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Nos ultimos dois anos tem se vindo a assistir a uma profunda reforma do ensino superior, que
se insere no actual movimento a nivel internacional de modernizacao das universidades e
politécnicos, para o desenvolvimento de sociedades e economias do conhecimento.

Esta reforma, introduzida pelo novo regime juridico das instituicdes de ensino superior (Lei n.°
62/2007, de 10 de Setembro) é encarada num contexto de grande oportunidade, e sobretudo

de mudanca, e caracteriza-se pela existéncia de cinco ideias chaves:

Reforcar a autonomia e responsabilizacdo das instit  uicBes , ao nivel da definicdo
da sua missdo e organizacédo, de forma a consagrar efectiva autonomia administrativa
e financeira, viabilizando ainda a institucionalizacdo de corpos préprios, assim como
sistemas autbnomos de gestédo de recursos humanos;

Estimular a exceléncia e promocao da selectividade e diversidade , através da
facilitacdo de solugdes que permitam o acesso ao ensino superior de individuos com
necessidades e capacidades diversas, desenvolvendo um sistema que seja
diversificado, incluindo instituicbes variadas com diferentes orientagbes, em que a
procura da qualidade é responsabilidade exclusiva de cada instituicdo de ensino
superior;

Promover a ligacdo a sociedade , através da atencdo a um publico vasto, em que
para além da ligacdo estratégica as empresas e implementacdo de actividades em
consorcio e parcerias, se contribui para fomentar a educagdo ao longo da vida,
promover a difusdo da cultura cientifica, incluindo necessariamente relagbes
estruturantes com escolas e alunos do secundario;

Assegurar o papel do Estado como garante da integri dade institucional , em que
o financiamento publico, a avaliacdo e a regulacdo, sdo elementos fundamentais do
relacionamento com o Estado;

Promover a integracdo europeia e a internacionaliza  ¢do, definindo um referencial
de exceléncia, tendo por base, os modelos mais avangcados a nivel internacional, e
referindo-se, neste contexto, o processo de Bolonha como um passo importante na
integracdo europeia dos sistemas de ensino superior, interpretado numa Oéptica de
diversificagéo institucional em que se promove esquemas que facilitem e premeiem a

mobilidade de alunos e professores.
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E no contexto de “mudanca’ introduzido pelo novo regime juridico que a evolucdo das
instituicbes de ensino superior deve ser considerada, abracando os desafios que emergem
hoje em Portugal no mais alargado contexto internacional.

Neste quadro vasto de modelo de crescimento, assume especial relevancia a actividade
desenvolvida na &rea da Biblioteca e Informacédo da Faculdade de Medicina da Universidade
de Lisboa.

Com efeito, a actividade de gestéo, organizacao e difusao dos recursos bibliograficos e fontes
documentais, contribuem com pertinéncia e evidéncia para a educacdo, investigacdo e
tomadas de decisdo na prética médica, revelando-se essencial para a prossecucao das
atribuicdes da Faculdade de Medicina e, bem assim, para o cumprimento da tarefa de apoio a
todos os grupos de utilizadores (estudantes, professores, médicos, investigadores e publico
em geral), que necessitem de aceder a informacdo de salde, e assim, através do
desenvolvimento de recursos humanos e cientificos, contribuir para o desenvolvimento
sustentado da sociedade.

Com o presente trabalho, pretende-se promover a aplicacdo da metodologia de gestdo
Balanced Scorecard (BSC) a Biblioteca — Centro de Documentacdo e Informagéo da
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, visando a formulagdo de um Plano
Estratégico especifico para o triénio 2010 — 2012.

A Biblioteca — Centro de Documentacdo e Informacdo da Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa, doravante designada Biblioteca-CDI, é a herdeira de um valioso
patriménio documental, preservado ao longo de quase dois séculos de existéncia e que
encerra grande tradicéo historica. De facto, o ensino da Medicina em Portugal remonta aos
finais do século Xlll e as origens da Biblioteca da Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa (FMUL) datam de 1815.

Salientam-se assim os principais marcos historicos do ensino da Medicina em Portugal, em
paralelo com a histdria da Biblioteca da FMUL a partir da sua criagdo em 1815:
1288 — Criacdo do Estudo Geral de Lisboa onde se praticava o ensino da Medicina;
1290 — Atribuicdo por bula papal, de Estatuto de Universidade ao Estudo Geral de
Lisboa;
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1504 — D. Manuel | determina que a Cirurgia seja incluida na formacgédo médica, sendo
0 ensino ministrado no Hospital Real de Todos os Santos;

1755 — Destruicdo do Hospital Real de Todos os Santos pelo terramoto;

1770 — O ensino da Medicina transita para o Hospital Real e Nacional de S. José
edificado ap0s o terramoto;

1815 - Criacéo da Livraria Cirdrgica no Hospital Real e Nacional de S. José, a pedido
dos ajudantes e praticantes matriculados nas aulas de anatomia e de cirurgia;

1825 — Criacdo da Real Escola de Cirurgia de Lisboa;

1836 — Passagem a designacdo de Escola Médico-Cirurgica de Lisboa funcionando
ainda no Hospital de S. José;

1906 — Inauguracdo do edificio do Campo de Santana destinado ao ensino das
disciplinas tedricas, para onde transitou também a Biblioteca, praticando-se o ensino
clinico no Hospital de Santa Marta;

1911 — Criagdo da Universidade de Lisboa na qual se integrou a Faculdade de
Medicina de Lisboa, até entdo designada por Escola Médico-Cirlrgica.

1954 — Inauguracéo do Edificio do Hospital Escolar de Santa Maria (HSM) para onde
se transfere a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, bem como a sua
Biblioteca, onde permanece.

Fig. 1- Faculdade de Medicina de Lisboa / Hospital Universitario de Sta. Maria

Forgep — Algés, Grupo 4 Plano estratégico 2010-2012 5



Actualmente, a FMUL, nos termos dos artigos 1.° e 2.° dos seus Estatutos, publicados no Diario
da Republica, 2.2 série, de 26 de Fevereiro de 2009, é uma unidade organica da Universidade
de Lisboa, com autonomia administrativa e financeira, que integra a area cientifica das Ciéncias
da Saude, enquadrada no contexto do recém criado Centro Académico de Medicina. Esta
Faculdade tem por missdo a formacéo de médicos, o ensino e a investigacdo da Medicina e
das ciéncias essenciais a promocao da saude, prevencdo, diagnéstico, tratamento e
reabilitacdo da doenca, através da criacdo, transmissao e difusdo de ciéncia, tecnologia e
cultura, no respeito pela liberdade intelectual e pela ética, reconhecimento do mérito e sentido

de servigo a comunidade.

Director
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa

Secretéario Coordenador

Coordenagéo Cientifica
Prof. Bibliotecario

Conselho de Biblioteca
(Representantes das Bibl. Sectoriais e Discentes)
1

’ Bibliotecas Sectoriais ‘

Coordenacéo Técnica
Chefe de Divisdo

|Arquiv0 Histérico-Documental

Biblioteconomia ’

Expediente ‘ |

Difusédo da Informagéo
Biblioteca Digital

Preservagédo e Conservagao
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Selecgdo e Gestéao Atendimento
das e
Colecgoes Referéncia
Planeamento e controlo Pesquisa
de e
Aquisicdes Formagcéo
Catalogagéo Informatizada Cooperagédo
Classificacédo e
Indexacéo Marketing

Biblioteca Digital

Fig. 2 - Organograma da Biblioteca - CDI
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A estrutura organica da FMUL, em que se integra a Biblioteca-CDI, compreende os Servigos de
Gestéo Central, dirigidos por um Secretario, que superintende e que depende hierarquicamente
do Director e funcionalmente dos 6rgédos estatutarios daquela Faculdade.

Os Servicos de Gestédo Central integram a Area de Biblioteca e Informac&o.

E, precisamente, no ambito da Area de Biblioteca e Informagdo, que se insere a unidade
organica objecto do presente trabalho a Biblioteca-CDI, organizada funcionalmente como
Diviséo e que integra dois nucleos: o nicleo de Biblioteconomia/Arquivo Histdrico e o nicleo de
Difusdo da Informacé&o/ Biblioteca Digital, conforme se pode verificar no organograma acima
descrito.

A Biblioteca-CDI contém uma esfera de competéncias que se traduz na gestdo, organizacado
e difusdo dos recursos bibliograficos e fontes documentais, através de métodos e tecnologias
da informacdo utilizados universalmente pela Biblioteconomia e Ciéncias Documentais, de
modo a contribuir, com pertinéncia e evidéncia, para a educacdo, investigacdo e tomadas de
decisdo na pratica médica e ainda a cooperacdo em redes e projectos de informacao

nacionais e internacionais que beneficiem toda a comunidade cientifica da FMUL.

Nesta conformidade, compete, genericamente, a Biblioteca-CDI:

Promover uma maior acessibilidade do utilizador a informacado, apoiando-o, formando-o
nas suas pesquisas e cooperando em redes e projectos de informacdo nacionais e/ou
internacionais que beneficiem toda a comunidade cientifica da Faculdade de Medicina de
Lisboa;

Gerir os seus fundos bibliogréficos através de métodos e tecnologias da informacao
utilizados universalmente pela Biblioteconomia e Ciéncias Documentais;

Contribuir para a aquisi¢do, actualizacdo e desenvolvimento dos recursos electronicos
(bases de dados, e-books, periddicos online e internet/intranet), facilitando o seu acesso;
Proceder a avaliacdo dos servicos e necessidades dos utilizadores, respeitando as
normas estabelecidas na Carta de Qualidade da Biblioteca-CDl;

Colaborar na criacdo de um sistema integrado de informacao na Universidade de Lisboa
através da colaboracédo no projecto SIBUL.

Prestar a colaboracéo e articulacdo necessarias com o Centro Académico de Medicina
(FMUL, HSM, IMM-Instituto de Medicina Molecular).

Forgep — Algés, Grupo 4 Plano estratégico 2010-2012 7



A Biblioteca-CDI, para o exercicio das suas competéncias, dispde de uma equipa de 14
colaboradores, distribuidos pelas seguintes categorias e funcoes:
2 Dirigentes nas funcfes de gestao cientifica e técnica;
3 Técnicos Superiores nas funcdes de pesquisa/difusdo da informacéo,
biblioteca digital e formac&o;
1 Coordenador na coordenacdo do tratamento técnico/informatizacéo
documental;
8 Assistentes Técnicos nas funcdes de atendimento geral, tratamento

técnico/informatizacdo documental, preservacao e conservacao.

Do total de colaboradores, 9 detém formacdo especifica em Ciéncias Documentais (1
mestrado, 2 pés-graduacdes e 6 cursos técnico-profissionais de biblioteca e documentacgéo), o
que representa uma percentagem elevada de colaboradores com qualificacbes especificas
para o exercicio das respectivas funcoes.

Nas decisdes de gestéo, a Biblioteca-CDI conta, ainda, com o apoio do Conselho de Biblioteca,
orgdo consultivo que integra os representantes das principais areas cientificas do ensino da
medicina na FMUL, bem como de 1 representante dos alunos eleito pelos seus pares em
Conselho Pedagogico.

A estrutura da equipa da Biblioteca-CDI ndo tem sofrido alteragbes nos ultimos 3 anos,

verificando-se uma estabilidade ao nivel da sua composicao.

A Fig.3 pretende caracterizar a equipa do

8 -
ponto de vista das categorias profissionais, 7
sendo evidente a predominancia na equipa 5 1
5 -
de assistentes técnicos. 4 -
3 -
2 -
L . )
0 . . . .

Cirigentes Técnicos Assstentes  Coordenadora
térnicns

Fig. 3 - Equipa da Biblioteca-CDI
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Na Fig. 4 efectua-se a andlise dos recursos
humanos da equipa por sexo, verificando-se
uma preponderancia de mulheres, com
maior expressao na categoria de assistente

técnico.

Fig. 4 - Distribuicao das categorias profissionais em funcdo do sexo

Fig 5 — Estrutura etéria

A estrutura etaria da equipa é na sua maioria jovem imprimindo-lhe um caracter dindmico e
moderno. O lema desta equipa traduz-se no seguinte: “Trabalhar sempre em prol das
necessidades do utilizador e dos seus interesses, chamando a si a responsabilidade de
desenvolver incessantemente as suas capacidades profissionais e de relacionamento humano,
revelando interesse pelo evoluir das tecnologias da informacédo, pesquisando novas fontes de
informagdo em salde, de modo a estabelecer com o utilizador uma cumplicidade profissional

gue conduza a exceléncia dos servicos prestados.”

Forgep — Algés, Grupo 4 Plano estratégico 2010-2012
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O suporte financeiro da Biblioteca-CDI advém, directamente, do orcamento da Faculdade. As
receitas préprias sdo provenientes da venda de cartdes e fotocOpias podendo ainda ser
abrangido algum subsidio eventual, contudo o peso destas receitas face ao total dos encargos
financeiros suportados, atinge valores insignificantes. Quanto as despesas, podem ser
repartidas entre as de Funcionamento e de Investimento, tendo um peso respectivo de 60% e
40% em relacdo ao total das despesas. Perante a retraccdo registada nas despesas de
Investimento a componente funcional vém ganhando mais peso na estrutura da despesa. As
despesas de Funcionamento estdo associadas aos encargos com o pessoal, verificando-se que
a tendéncia registada na sua evolugdo, reflecte a actualizagdo natural dos vencimentos. A
aquisicao de material bibliografico representa a principal despesa de Investimento, podendo-se
fazer a distingdo do material adquirido consoante o suporte em que se baseia, digital ou papel.
Pela evolugéo registada entre 2006 e 2008, pode-se constatar a aposta realizada no suporte
digital em detrimento do suporte classico em papel.

unidade:

euros

2008 2006 Variagdo

Despesas de Funcionamento 203.500 187.000 16.500

Despesas de Inves timento 149.506 160.347 -10.842

Material Biblioaréafico 123.709 138.048 -14.338

Suporte Tradicional 93.041 125.750 -32.709

@ Suporte informatico 30.668 12.297 18.371
3

Eauipamento e diversos 25.797 22.300 3.497

Total 353.006 347.347 5.658
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No actual contexto de globalizacdo da era digital, a Biblioteca-CDI definiu como estratégia

fundamental a disponibilizacéo de recursos electrénicos através dos seguintes procedimentos:

Transigdo progressiva e sustentada de uma coleccdo em suporte papel para

uma coleccéo também largamente electrénica na FMUL;

Transi¢cdo da consulta presencial e do acesso a recursos electronicos apenas
disponiveis na Biblioteca, para um modelo de assinaturas institucionais via
internet facultando o acesso e consulta fora da Biblioteca, 24 horas/7 dias por
semana, onde quer que o utlizador se encontre, via VPN (virtual private

network).

Através do portal da Biblioteca-CDI, a gestdo e divulgacao dos recursos electrénicos
desenvolve-se em duas vertentes distintas, que se explanam de seguida. Enquanto biblioteca
digital, o Portal constitui um ponto Unico de acesso as diversas fontes de informacdo em
suporte digital, facilitando a orientacéo e consulta dos diversos recursos, organizando acessos
a informacgéo considerada relevante para os objectivos da Instituicdo, apresentando ainda
noticias de relevo no ambito da documentacéo e informagéo biomédicas. Enquanto face virtual
da Biblioteca-CDI, o Portal apresenta e divulga os recursos e servicos, desenvolve a prestacdo
de servigos a distancia, explora possibilidades que atenuem as limitagbes de espago com que a
Biblioteca se debate.

As funcionalidades da Web, associadas ao desenvolvimento da tecnologia de digitalizacdo em
formato PDF, levaram os editores a disponibilizar, cada vez mais, as versdes electronicas das
suas publicagdes. Surgiram também intermediarios e consdrcios, como resposta as
necessidades dos editores e das bibliotecas para fazerem face aos elevados custos associados

a disponibilizacéo das publicacdes em ambiente electrénico.

A politica de aquisicdes e de desenvolvimento de colec¢cdes da Biblioteca-CDI tem uma
perspectiva integrada dos varios recursos, na medida em que o formato electrénico se insere
na continuidade da coleccdo impressa e cobre areas ou dominios ndo subscritos por estas. As
coleccdes impressas e electronicas séo vistas como um todo que contribuem para a coeréncia

de toda a colecgéo.
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Com a subscricdo do Consércio B-on, a nivel governamental, em 2004, foi dado o salto
quantitativo e qualitativo na disponibilizacdo de recursos electronicos para as Bibliotecas do
Ensino Superior em Portugal.

Com o objectivo de apreciar se a estratégia da incursdo tecnoldgica e digital vai ao encontro da
necessidade dos utilizadores, parece justificar-se a inclusdo no trabalho de uma referéncia a
um inquérito aplicado recentemente (entre 9 e 15 de Junho de 2009, nas instalacdes da
Biblioteca-CDI, no Instituto de Bioquimica e nas Clinicas Universitarias de Pediatria e
Neurologia), para avaliar o nivel de utilizacdo dos recursos electrénicos, bem como o grau de

satisfacdo face a estas colecgdes.

Do conjunto dos dados estatisticos referentes a analise de uma amostra de 43 utilizadores (27

género feminino e 16 masculino), realcamos os resultados do quadro seguinte:

mElectronico  mImpresso Irditerente

Fig. 6 — Preferéncia do recurso consultado

Da andlise das respostas aos inquéritos, podemos realgcar que a maioria dos inquiridos (59%)
prefere consultar os periddicos electronicos, em detrimento dos periddicos impressos (20%),
reconhecendo a este formato vantagens sobre as publicagcbes em papel. Estas vantagens sé@o
apontadas também pelos inquiridos que tém preferéncia pelo documento impresso e prendem-
se com questbes de acessibilidade, dentro do espaco fisico da biblioteca e fora dela,
reconhecendo a importancia do servigco disponibilizado pela FMUL através de VPN, assim

como um horario 24h/7dias por semana.

O inquérito demonstrou, ainda, que um numero relevante de inquiridos afirma necessitar de
ajuda na consulta das bases de dados. Desta forma, podemos dizer que 0S recursos

electronicos implicam competéncias ao nivel de pesquisa ainda ndo adquiridas por todos os
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utilizadores, pelo que, conjuntamente, com a aposta no refor¢co do investimento nestes recursos
tecnoldgicos parece ser aconselhavel um investimento na formacao dos utilizadores, por forma
a dotar os mesmos das ferramentas necessarias para uma maior capacidade de captacdo de

informacéo a este nivel.

A Biblioteca-CDI ocupa cerca de 1.500 m2 do edificio comum a FMUL e ao Hospital

Universitario de Santa Maria, os quais estao distribuidos por 3 pisos.

No piso 6 localizam-se as principais salas de Leitura Geral, Periodicos e Pesquisa Multimédia,
com a documentacdo em livre acesso, abrangendo cerca de 500 m2, com uma dotagéo de 98
lugares de leitura e 16 postos de pesquisa multimédia. Encontram-se também neste piso os

espacos da Direccao da Biblioteca-CDI e o nucleo histérico reservado.

No piso 01 encontra-se instalado o Pd6lo das Ciéncias Morfoldgicas, ocupando cerca de 500
m2. Este local destina-se, predominantemente, aos alunos do ciclo basico (1.° e 2.° anos do
curso de Medicina) e esta dotado de 78 lugares de leitura e 10 postos de pesquisa multimédia,
6 postos de observacdo em microscopios e uma area reservada a depoésito com estantes

rotativas e fixas.

No piso 7 estdo estabelecidos, huma area também de 500 m2, os depésitos e a sala de
tratamento documental. Face ao crescimento constante de documentacéo, preservada ao longo
dos quase 200 anos de existéncia da Biblioteca-CDI, foi necessério recorrer a solucéo
provisoria de arquivo de documentacdo em armarios ao longo de corredores nos pisos 2, 5 e 6,

enquanto se aguarda a construcdo do novo edificio para a Biblioteca.

Fig. 7 — Sala de leitura geral
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Procedeu-se a anélise da envolvente externa e interna da Biblioteca-CDI efectuando o estudo
estratégico através de uma avaliacdo da organizacdo, procurando resposta para as questdes
“de onde vem” e “para onde pretende ir”.

Pretende-se, assim, fazer uma reflexdo sobre a organizacdo da Biblioteca e estabelecer um
plano de comunicacgéo da estratégia a seguir para o proximo triénio, de forma a envolver todos
os colaboradores numa 6ptica de melhoria continua.

Deste modo procedeu-se a andlise dos stakeholders, bem como a analise SWOT, onde se
estabelece a relacé@o das forgas e fraquezas internas a Biblioteca-CDI com as oportunidades e

ameacas da envolvente externa.
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Os grupos de individuos que podem afectar a Biblioteca-CDI, contribuindo com a sua accéo e
influéncia para desenvolvimento da mesma, sdo 0s respectivos stakeholders, os quais, tendo
em consideracdo a forma como interagem perante aquela, podem ser classificados a dois
niveis, o interno e o externo.

A tabela que a seguir se apresenta, descreve a relacdo dos stakeholders com a Biblioteca-CDI,
ao nivel de influéncia reciproca entre os mesmos, traduzida no poder e interesse que cada um

tem nesta ligacdo, encontrando-se aqueles valorados numa escala de 1 a 5.

Fig. 8 — Alguns Stakeholders
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Da andlise da tabela anterior, e em resultado da soma dos valores atribuidos ao
interesse/poder de cada stakeholder, obtivemos o nivel de influéncia de cada um deles no
desenvolvimento da actividade da Biblioteca-CDI, o qual se encontra expresso na matriz
seguinte.

Nesta, verifica-se que os SH que mais poder tém na instituicao séo, simultaneamente, aqueles
gue maior interesse tém na mesma. Estes sdo os professores, os alunos/associacdo de
estudantes e a Universidade de Lisboa (Reitoria). Pois, sdo os primeiros destinatarios dos
servicos prestados pela Biblioteca e, igualmente, aqueles que mais expectativas tém sobre os
servicos prestados por aquela, tendo uma enorme capacidade de influenciar a accédo da
mesma.

Caracterizados ainda como SH com elevado interesse e poder, encontramos ainda, 0s
colaboradores. Todavia, este enquadramento resulta de um interesse elevado, uma vez que o
funcionamento da instituicdo depende deles. Mas, o0 seu poder é reduzido, na medida em que a
sua capacidade reivindicativa é fraca pois estéo sujeitos as condi¢bes que em cada momento a
instituicdo pode proporcionar.

Ainda com um nivel elevado de poder, mas com um interesse mais reduzido temos a Direc¢éo
e 0s orgdos de gestao, bem como as Instituicdes da area da salde e do ensino. Os primeiros,
por regerem a instituicdo, sdo determinantes para actividade da Biblioteca-CDI, embora
assumam pouca relevancia enquanto utilizadores. As segundas, tém boas expectativas no que
diz respeito ao que pretendem obter da Bibliteca. Contudo, ndo constituem, como utilizadores,
uma prioridade para a instituicdo.

Por seu lado, os patrocinadores e as associa¢des de profissionais de informac¢éo em ciéncias
médicas e da salde, sdo SH que se caracterizam por terem interesse mas um poder reduzido.
Os patrocinadores, na sua relacdo com a biblioteca, assumem alguma importancia pelo apoio
gue prestam aos projectos. Mas, 0 poder que resulta do patrocinio é pouco relevante para a
instituico.

As associa¢cbes de profissionais de informacdo, sdo um SH com algum interesse para a
Biblioteca, pelos resultados que podem ser obtidos, pela formagéo proporcionada, através da
cooperacgdo entre aquelas e a instituicao.
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Por dltimo, o publico em geral e os fornecedores, sdo os SH que apresentam um nivel de
interesse inferior para a instituicdo e também s&o aqueles que tém um poder reduzido. Pois, os
fornecedores apenas tém interesse para o enriquecimento da Biblioteca, sendo este interesse
varidvel em func¢éo dos produtos que aqueles, em cada momento, tiverem para apresentar, ndo
tendo qualquer capacidade de actuar sobre a instituicdo.

O publico é o SH mais fragil na medida em que é um utilizador com caracter residual para a
Biblioteca, pois, nem a ac¢éo da instituicdo se direcciona, de modo prioritario, para o0 mesmo,

nem as suas necessidades sédo determinantes para gerarem mudangas naquela.

(_) Envolver

Informar

8 Q C O Sastifazer
> Monitorizar
4 3 2

1 0@ ..................

- Interesse { 0 1 2 3 A g

) | S

AP.
Informagéo

L 1§ L_ 1§

Fig. 9 — Poder e nivel de interesse dos Stakeholders
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Tendo em conta o contexto em que se insere a Biblioteca, efectuou-se um exercicio de

avaliagdo do ambiente interno e externo, procurando identificar os pontos fortes e fracos,

ameacas e oportunidades.

Equipa motivada e
competente

Recursos humanos especializados;
Cooperagao, trabalho em equipa e
em rede;

Aplicacéo das melhores praticas ao
nivel do tratamento documental;
Riqueza do fundo documental e
historico;

Credibilidade e qualidade da
informacgao;

odernizacéo e
crescimento

Maior exigéncia na qualidade do
servico prestado;

Projecto de um edificio para a
Biblioteca;

Politica de Mecenato das
Instituicdes;

Novas tecnologias de informagéo e
comunicacao;

Crescimento acentuado do n° de
alunos;

Processo de Bolonha;

PONTOS FORTES

Recursos humanos especializados —

I Forgas I

I Oportunidades I
Novo quadro legal - RJIIES P

Disperséo e
escassez

Recursos financeiros limitados;
Dimensdo insuficiente dos espacos
e sua disperséo;

Insuficiente resposta da area
informatica;

Fraca percepcéo dos Orgéos de
Gestéo sobre o valor estratégico da
Biblioteca;

Registos bibliograficos por
informatizar;

Falta de seguranca ao nivel do Fraquezas
arquivo documental. I

Politicas de restricdo orcamental;
Saida de recursos humanos
especializados;

Instabilidade nas politicas de
acesso as bases de dados;
Instabilidade da Direcc¢éo.

I Ameacas I

Fig. 10 — Analise Swot

A equipa de colaboradores possui um bom nivel de

competéncias e formacdo especializada para o tratamento documental com dominio das

técnicas de pesquisa nas bases de dados, constituindo uma valéncia para a formacéo aos

utilizadores.
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Cooperacéo, trabalho em equipa e em rede —  Existéncia de um protocolo entre as unidades
organicas da UL (SIBUL — sistema integrado de Bibliotecas da Universidade de Lisboa), no que
se refere a informatizacdo dos catalogos e a gestédo dos utilizadores, suportado por um sistema
informatico partilhado, denominado ALEPH.

A nivel do empréstimo interbibliotecas existe igualmente um protocolo de cooperacao entre as
bibliotecas da area Médica e da Saude, suportado pela plataforma electrénica LAO (Lista
APDIS Online), conseguindo-se um bom nivel de concertacdo entre os diversos interesses das
bibliotecas cooperantes em todo o pais.

Aplicagdo das melhores praticas ao nivel do tratame  nto documental — Adopcgdo das
normas e procedimentos definidos internacionalmente pela National Library of Medicina (USA)
para o tratamento da documentacéo e informacédo na area das Ciéncias Médicas e da Saude.
Riqueza do fundo documental e histérico — A Biblioteca-CDI, que teve a sua origem na
Livraria Cirargica da Escola de Cirurgia fundada em 1815 no Hospital Real de S. José,
acumulou ao longo dos seus quase 200 anos de existéncia um vasto e valioso nucleo de livros
de interesse historico com aproximadamente 4 000 exemplares. Esta colec¢do € muito rica em
espécies dos séculos XVI a XIX, provenientes do fundo de antigas livrarias conventuais extintas
com avaga liberal de 1834.

Credibilidade e qualidade da informagdo —  Os recursos bibliograficos acessiveis através das
bases de dados, sdo credenciadas internacionalmente para esta area cientifica, seguindo os
critérios de actualizagdo, pertinéncia e evidéncia da informacgéo.

PONTOS FRACOS

Recursos financeiros limitados  — A diminuicdo da dota¢do orcamental atribuida & FMUL,
reflecte-se no orgamento da Biblioteca-CDI.

Dimenséo insuficiente dos espacos e a sua dispersao — A insuficiente dimensédo dos
espacos de leitura, pesquisa e de depositos face ao crescimento exponencial do nimero de
alunos e documentagdo, bem como a sua distribuicdo por 3 pisos com localizagdo dispersa,
inviabilizam a melhor rentabilizacdo dos recursos materiais e humanos. Por outro lado, ndo
permite a existéncia de suficientes salas de estudo em grupo, gabinetes de investigacédo

individual e mesmo éareas de lazer.
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Insuficiente resposta da area informatica — A qualidade dos servigos prestados é afectada
pela insuficiente resposta da area informatica as solicitagfes da Biblioteca-CDI, quer a nivel de
apoio ao hardware, quer das alteracdes solicitadas para o Portal.

Fraca percepcdo dos Orgdos de Gestdo sobre o valor estratégico da Biblioteca — Este
factor induz um reduzido poder para influenciar as tomadas de decisédo da Direccao.

Registos bibliograficos por informatizar — Existe ainda um namero consideravel de registos
bibliogréaficos ndo informatizados, factor que inviabiliza a sua consulta pelo utilizador.

Falta de seguranca ao nivel do arquivo documental — Parte do arquivo documental
encontra-se em armarios localizados ao longo de diversos corredores, exteriores a Biblioteca,

dificultando o seu acesso e em deficientes condi¢des de seguranca.

OPORTUNIDADES

Maior exigéncia na qualidade do servigo prestado — Decorre na FMUL um processo de
candidatura a Certificacdo de Qualidade no qual se englobaréa a Biblioteca-CDI. Por outro lado,
existe também cada vez maior exigéncia do utilizador na pertinéncia da informacéo, face a
multiplicidade de recursos disponiveis.

Projecto de um edificio para Biblioteca — Foi elaborado, no ano 2000, o projecto de um
edificio denominado “Centro de formacao e cultura”, destinado a ampliar as areas de estudo e
biblioteca, fazendo parte do “Programa de Desenvolvimento da Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa”.

Politica de mecenato das Instituicdes —  Estd em curso um projecto para uma campanha de
sensibilizacdo do mecenato, com vista a conservacdo e restauro do nucleo historico
documental da instituic&o.

Novas tecnologias de informacdo e comunicacdo — A utilizacdo maximizada das mais
recentes tecnologias de informacdo e comunicacdo sao de extrema importancia para a
rentabilizacao e visibilidade dos recursos e servicos junto dos utilizadores.

Crescimento acentuado do n°. de alunos/clientes — O acréscimo do numero de vagas de
acesso a FMUL implica o aumento do nimero de alunos potenciais utilizadores da Biblioteca-
CDl.
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Processo de Bolonha — Introduziu maior relevancia para a componente de investigacao e
pesquisa no acto de aprendizagem, a iniciar logo no ciclo basico do curso de Medicina.

Novo quadro legal - RJIIES — A reforma do ensino superior, com 0 novo Regime Juridico das
Instituicbes de Ensino Superior incentiva a formacao de consorcios, parcerias e organizagéo
por areas estratégicas, factor que pode constituir uma oportunidade de cooperacdo dentro da

area estratégica da saude na Universidade de Lisboa (UL).

AMEACAS

Politicas de restricdo orcamental — A conjuntura econdmica desfavoravel contribui para que
as politicas para o ensino superior sejam de reducdo das dotacSes do orcamento do Estado,
factor condicionante da viabilizagdo dos projectos, contribuindo ainda para uma menor
disponibilidade de patrocinios e mecenato.

Saida de recursos humanos especializados  — A oferta do mercado de trabalho constitui uma
possivel ameaca a saida de recursos humanos especializados.

Instabilidade nas politicas de acesso as bases de d ados — Inconstancia no acesso aos
periddicos electronicos e bases de dados, resultante das contingéncias de open acess
colocadas pelos editores.

Instabilidade da Direccdo — As mudancas ao nivel dos elementos que integram a Direccdo

podem implicar um clima de instabilidade no que respeita a concretizacdo dos objectivos.

Fig. 11 — Dimens&o insuficiente dos espacos e a sua disperséo
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Os pontos fortes e fracos, as ameacas e as oportunidades acima descritos podem cruzar-se
numa matriz SWOT, de acordo com o quadro seguinte:
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Politicas de restricdo
orcamental

Saida de recursos
humanos especializados

Instabilidade nas politicas
de acesso as bases de
dados

Instabilidade da Direcgao

Maior exigéncia na
qualidade do servigo
prestado

Projecto de um edificio
para a Biblioteca

Politica de mecenato das
Instituicdes

Novas tecnologias de

informac&@o e comunicacéo

Crescimento acentuado do
n°. de alunos/clientes

Processo de Bolonha

Novo quadro legal - RJIES
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Em concluséo, realcamos a importancia de potencializar os pontos fortes identificados,
concentrar esforcos na superacdo das fraquezas e transformar, sempre que possivel, as
ameacas em oportunidades. E, pois, com base nesta conjugacio que se formula a estratégia a
seguir nos proximos trés anos para um plano de melhoria continua, tendo em vista a criagéo de
valor para os principais stakeholders da Biblioteca-CDI.

Como factor determinante do crescimento de valor para os seus clientes, a Biblioteca deve
tentar atenuar os pontos fracos relacionados com a insuficiéncia e dispersdo dos espacos de
estudo, pesquisa e arquivo documental. Por outro lado, deve potencializar a Biblioteca Virtual e
reforcar a sua imagem interna e externamente, apostando na divulgacdo dos servigos
prestados, na integracdo da formagdo em pesquisa bibliografica no curriculum académico,

reforcando o seu papel de pdlo dinamizador do estudo, investigacao e ensino na FMUL.

Sistema de interdependéncia das actividades criticas para criagdo de valor

Criagéo de
“Newsletter”

Envolver os stakeholders na criagéo de valor

Equipa
motivada

Servigo
Personalizado

Participacéo
activados
professores

Accdes
formagéao

Integracéo da
biblioteca no
centro da
faculdade

Reconhecimento \
e prestigio da
biblioteca

Optimizagao e
captacéo de
recursos

Empowerment do
utilizador

Elevados niveis
de satisfacéo
dos utilizadores

Integragéo c/
curriculum
académico

Desenvolver

Salas de estudo
virtuais

“Biblioteca
virtual”

Novo Edificio
parabiblioteca

Digitalizacéo da
informacéao/base
de dados

Q Actividades priméarias
O Actividades secundarias

Atribuicdo de
informéticos
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A Biblioteca esta limitada nas suas opcdes estratégicas e nos recursos que estdo ao seu
dispor, uma vez que estd dependente dos seus principais stakeholders, sendo unicamente um
elo de uma cadeia de valor mais ampla no dmbito do pdlo de conhecimento onde esta
inserida a FMUL. Por outro lado, as actividades classicas de uma biblioteca encontram-se
hoje em dia altamente estandardizadas, estando universalmente disseminadas as melhores
praticas, bem como os instrumentos que permitem potencia-las (bases de dados online,
software de pesquisa, metodologia de documentacéo, etc.). Pode-se afirmar, portanto, que a
biblioteca opera numa zona muito préxima da fronteira da eficiéncia operacional. Por esse
motivo ndo fara sentido, na andlise estratégica, utilizar os conceitos classicos de Porter,
nomeadamente: estratégias genéricas e cadeia de valor. A solucdo tera que passar
obrigatoriamente por uma estratégia de diferenciacdo e baixo custo. Para tal, temos que nos
socorrer do conceito introduzido por Porter em 1996, de sistema de actividades, que se
baseia na premissa que o alinhamento das actividades € mais importante do que os factores
criticos de sucesso, “core competencies” ou recursos criticos. Todas as actividades deverdo
complementar-se, mutuamente, de forma a criar valor para todos os intervenientes. E na
sinergia e no grau de integracéo das actividades visando a criagcéo de valor, que se obtém um
posicionamento Unico e inimitavel. Qualquer estratégia obriga a um “trade-off” e, neste caso,
implica que as capacidades e os recursos disponiveis sejam direccionados para dentro da
organizacao onde esta inserida, em detrimento de outros stakeholders exterior a mesma (por
exemplo, publico em geral). O mapa acima desenhado tem que ser visto, unicamente, como
um instrumento de reflexao estratégica, que nos descreve a riqueza e interdependéncia das
actividades, e ndo como forma de: implementacdo, comunicacéo, divulgacdo e monitorizacdo

da estratégia, sendo nesse dominio o BSC a ferramenta de elei¢éo.
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4. Formulacéo estratéegica

4.1 Missao, Visao e Valores
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Para que os valores configurem verdadeiros “propdsitos”, ndo consistindo em meras intencdes,
sao fixadas metas, bem como as iniciativas em que se podem concretizar, de modo a facilitar a

sua monitorizacdo e apreensao por parte dos stakeholders.
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Explorar e rentabilizar a
convergéncia de
interesses e expectativas
dos stakeholders e da
Biblioteca  visando a
criacdo conjunta de valor.
Reposicionar a unidade
como polo dinamizador do
conhecimento na FMUL.

\_

Criar e implementar a
“Biblioteca virtual” em toda
a sua plenitude e

potencialidade.
Aumentar a qualidade e
abrangéncia dos servicos
prestados, desenvolver o
conceito de empowerment
do utilizador.

N

Reforcar o investimento no

recurso a informacgédo
digital em detrimento do
suporte em papel.

Influenciar as prioridades
estratégicas da UL para
gue sejam criadas novas
infra-estruturas

nomeadamente a criagdo
do novo edificio projectado

Qara a Biblioteca.

Os trés vectores estratégicos identificados reforcam-se e complementam-se, mutuamente, de

tal forma, que nao faria qualquer sentido se a organizacdo concentrasse a sua estratégia num

Unico vector, negligenciando os restantes.

I. Envolver os SH na criagéo de valor

Através da andlise da matriz dos stakeholders, foi possivel constatar que os que detenham

maior poder para influenciar o rumo da organizacdo sdo em simultineo os que mais

interessam a organizagdo ou seja sd0 0s seus principais clientes. Os stakeholders

identificados poderéo ter um papel decisivo na solucdo para os principais pontos fracos

analisados, contribuindo em simultaneo para que a unidade tenha a capacidade de ir ao

encontro das suas necessidades/expectativas enquanto clientes. Essa convergéncia de

interesses pode e deve ser explorada e rentabilizada visando a criagdo de valor. Com esse

intuito desenhou-se o sistema de actividades da biblioteca onde sao identificadas a
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complexidade das suas interac¢oes, tendo em vista a optimizacdo do seu alinhamento de

forma a que todos os intervenientes contribuam no reforgo do processo de criacdo de valor.

Il. Potenciar as tecnologias e sistemas de informa¢ &0

Os sistemas de informacdo acrescem hoje em dia de uma importancia fulcral na
transmisséo e divulgacdo da informacdo que estdo na génese das actividades de uma
biblioteca. S6 com uma utilizagéo eficaz e eficiente dos meios informaticos é que é possivel
aumentar a qualidade e abrangéncia dos servicos prestados minimizando ao mesmo tempo
a utlizacdo de recursos. Pelos motivos apresentados é fundamental a criagdo e
implementacéo da “Biblioteca Virtual” em toda a sua plenitude e potencialidade. Permitindo
desta forma implementar os conceito de “emporwement do utilizador” oferecendo em
simultdneo um servico personalizado. Pode-se também tentar mitigar a limitagdo fisica
através da criagcdo de salas de estudo “virtuais” recorrendo das potencialidades das novas
tecnologias.

Este vector estratégico é fundamental para a prossecucdo dos outros dois vectores

estratégicos identificados.

[ll. Optimizar a captagcéo de recursos
Devido a limitacdo de recursos existentes, torna-se crucial encontrar formas criativas de
potenciar ao maximo esses mesmos recursos. Sendo assim, é essencial reforcar a aposta
no suporte digital em detrimento do suporte em papel, o que ira permitir novas formas de
acesso e uso da informacdo por parte do utilizador, transformando o seu papel de agente
passivo em agente activo. Um maior envolvimento dos principais stakeholders com a
biblioteca é crucial para influenciar as prioridades de investimento da Universidade, para
gue seja desbloqueado o projecto da criagdo de um novo edificio para biblioteca, infra-

estrutura essencial para a sua expansao.

Os objectivos escolhidos tendo em vista a prossecucéo dos vectores estratégicos, podem ser
visualizados em termos do BSC, em perspectivas. Temos entdo que para a perspectiva de

recursos procura-se dotar a biblioteca dos recursos materiais, humanos e financeiros
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considerados vitais, nomeadamente a ampliacdo das infraestruturas. Na aprendizagem e
crescimento, pretende-se fomentar as capacidades internas na area da biblioteca “virtual” e na
qualificacdo dos seus trabalhadores. Estas novas capacidades irdo permitir alcancar os
objectivos definidos na perspectiva das actividades de aumentar a autonomia do utilizador e

reforcar as parcerias. Por Ultimo, surgem os “Key Stakeholders ” onde é dada primazia ao
aumento do reconhecimento e prestigio da Biblioteca como facilitador do acesso ao

conhecimento.

67 89

Envolver: Professores/Médicos, Alunos/Associacdo de
Estudantes e a Universidade de Lisboa (Reitoria)

Maximizar o contributo e o papel que desempenha como
agente no processo de aprendizagem.

)

Fomentar as capacidades internas consideradas vitais para
a prossecucdo das actividades de acordo com a estratégia.

Captar os recursos: financeiros, humanos e materiais,
indispensaveis para a execucao dos objectivos da
organizacéo.
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I. Envolver os SH na tecnologias e sistemas
criacao de valor

Il. Potenciar as

de informacéao

Ill. Optimizar a captagao
de recursos

. 3.Aumentar o
1.Promover o 2.Potenciar o reconhecimento e ;
To) “ Empowerment * do ¢ papel de prestigio da
utilizador Facilitador do ibli
’ \ Biblioteca
conhecimento \\\\~ /
. 5.Implementar as
4.R2f2:)%arepr:r%%nas ) melhores ) 6.Difundir
o K perac / \ praticas recursos e imagem
S ~— —— leioteca
* \
+ + :
(=)
H*
10. Ampliar e
concentrar 11. Aumentar a 12. Recrutar 13. Angariar
& infra- dotag&o RH patrocinios
estruturas orgcamental especializados
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“ " Fomentar o desenvolvimento de uma atitude proactiva
Promover o “empowerment” do . ; A ~ p
1 utilizador do utilizador final da informagdo, aumentando em
simultaneo os seus niveis de satisfacdo.
. . Incrementar o papel de entidade facilitadora do
Potenciar o papel do facilitador - . . T
. conhecimento, através da disponibilizagdo de recursos
de conhecimento . ~ ! B
2 e fontes de informagdo pertinentes e com evidéncia
cientifica de modo a contribuir para que a pesquisa de
informacé&o resulte em aquisicdo de conhecimento.
. Fomentar a posicionamento da Biblioteca como uma
Aumentar o reconhecimento e P P A
3 restigio da Biblioteca referéncia no ambito do Centro Académico de
p Medicina, com repercussdo na comunidade cientifica.
Promover o aumento da eficacia dos servigos
. X disponiveis para o utilizador, potenciando o papel da
4 Reforcar parcerias e cooperagdo o P
Biblioteca como centro estratégico do acesso ao
conhecimento.
Imolementar as melhores Desenvolver um Sistema de Gestdo da Qualidade
P raticas (ISO: 9001), bem como introduzir o “Benchmarking”
5 P como ferramenta para a adopgcdo de normas e
procedimentos de referéncia, visando uma maior
eficiéncia e eficacia na prestagdo dos servicos.
6 Difundir recursos e a imagem da Promover iniciativas de divulgacdo e marketing visando
Biblioteca incrementar a visibilidade interna e externa.
e Desenvolver novas competéncias e melhorar as
Melhorar a qualificagéo . .
o X condi¢Bes de trabalho visando um melhor desempenho
7 profissional e as condi¢Bes de rofissional
trabalho P ’
Desenvolver os servigos disponibilizados através dos
8 Potenciar a "biblioteca virtual" meios informaticos, bem como implementar as salas
virtuais.
Implementar modos de transmissdo da informagéo
9 Desenvolver a comunicagao adequados a cada destinatario, nomeadamente através
interna e externa. da criagdo de uma Newsletter.
Promover a construgdo do novo edificio para a
. Biblioteca, de forma a limitar a disperséo das estruturas
Ampliar e concentrar . .
10 ; através da sua concentrac¢do, dotando-a, deste modo,
infraestruturas o L N
dos espagos fisicos necessérios e adequados a
prossecucao da sua misséo.
Pugnar pelo aumento da dotagdo orcamental a atribuir
11 Aumentar a dotagdo or¢camental a Biblioteca, efectuando as diligéncias e apresentando
as propostas necessarias para o efeito.
Promover o recrutamento dos recursos humanos
Recrutar recursos humanos -~ . . .
12 especializados especializados com vista ao incremento da qualidade
P da actividade desenvolvida.
Atrair patrocinios que contribuam para o aumento dos
13 Angariar patrocinios recursos disponiveis, concedendo o retorno e
satisfazendo as expectativas dos patrocinadores.
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1 Promover o" empowerment " do utilizador.

1.1 Indice de literacia da informacéo R Semestral (+) - 25% 50% 75% 100%

2.1 N° horas no curriculo académico R Anual (+) 21 100 130 175 50%

2.2 Indice de acompanhamento nas reunides clinicas R Mensal +) - 10% 25% 50% 50%
3 Aumentar o reconhecimento e prestigio da B-CDI

3.1 Indice de credibilidade R Anual +) 70% 75% 80% 95% 20%

3.2 Indice de notoriedade R Anual +) 45% 55% 65% 75% 20%
4 Reforcar parcerias e cooperagéo

4.1 N° Parcerias estabelecidas Semestral +) - 2 6 8 40%

4.2 Indice de cooperagdo A Mensal (+) 70% 80% 85% 92% 60%
5 Difundir recursos e imagem da biblioteca

5.1 N° Accdes de marketing R Trimestral (+) 3 5 7 8 60%

5.2 Indice de credibilidade da informag&o R Semestral +) 75% 78% 80% 85% 40%
6 Implementar as melhores préticas

6.1 Taxa de informatizagéo de processos Anual +) 70% 75% 80% 90% 25%

6.2 Taxa de implementacéo do sistema de qualidade Anual (+) - 20% 60% 80% 35%

6.3 N° acgoes de "Benchmarking " Anual (+) 1 3 5 8 40%
7 Melhorar a qualificacéo profissional e condicdes de trabalho

7.1 Indice de satisfag&o dos colaboradores R Anual (+) 70% 76% 82% 88% 50%

7.2 N.° médio de horas formagé&o por colaborador R Anual (+) 30 42 50 60 50%
8 Desenvolver a comunicagdo interna e externa

8.1 N.° de reunies de acompanhamento internas R Mensal +) 5 7 8 10 50%

8.2 N.° de reunibes estratégicas com Key Stakeholders R Semestral +) 1 2 3 4 50%
9 Potenciar a biblioteca virtual

9.1 N.° acessos ao site R Mensal +) 6 000 8000 | 10000 | 12 000 30%

9.2 N° cursos elearning R Anual +) - 3 5 10 30%

9.3 % Registos bibliogréficos informatizados A Anual +) 50% 60% 70% 82% 40%
10 Aumentar dotacdo orcamental

10.1 Incremento % das verbas atribuidas Anual (+) - 5% 10% 20% 70%

10.2 Numero de propostas para financiamento de projectos Anual (+) 1 3 5 8 30%
11 Aumentar recursos humanos especializados

11.1 % colaboradores especializados ciéncias documentais A Anual | (+) 67% | 75% | 82% | 90% | 100%
12 Angariar patrocinios

12.1 N.° de campanhas de angariagéo R Anual +) - 1 3 5 30%

12.2 Indice de satisfagéo dos patrocionadores R Anual +) 70% 75% 82% 90% 30%

12.3 N° de patrocionadores R Anual +) 1 6 10 20 40%
13 Ampliar e concentrar infra-estruturas

13.1 Aumento % da area atribuida Anual +) - 5% 10% 100% 70%

13.2 N.° de polivaléncias da biblioteca dispersas Anual (-) 18 14 12 0 30%

Legenda

R Resultado (eficacia)

A Accéo (eficiéncia)

(+) Indicador maximizante (quanto maior melhor)
(-) Indicador minimizante (quanto menor melhor)
VA - Valor Absoluto
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4.7 Mapa de iniciativas estratégicas
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10 - Ampliar e concentrar

infraestruturas

11 - Aumentar a dotagédo

orcamental

12 - Aumentar oS recursos
humanos especializados

13 - Angariar patrocinios

1 Criacéo de uma newsletter 1.500 € . - -
2 Intensificagdo do recurso ao €
mecenato
Integragdo das ciéncias
3 documentais no curriculum -€
académico
Desenvolver o portal de
4 informagéo 10.000 €
5 Digitalizag&o da informagao -€
Implementacéo de salas de
6 . : -€
estudo virtuais
Desenvolvimento da plataforma
7 de e-Learning 10.000 €
Implementagéo de uma
8 estratégia de Comunicacéo e 15.000 €
Imagem
9 Implementacéo do cartdo €
electrénico
10 Implementagéo do "open day" da €
Biblioteca
Promover acc¢des de formagao
11 ™ _£
aos utilizadores
Desenvolver um Sistema de
12 Gestao da Qualidade (1SO 9001) 50.000 €
Iniciativas de marketing visando
13 o desenvolvimento de novas -€
parcerias
Realizagédo de inquérito de
14 avaliagdo da satisfagcdo dos -€
clientes
15 C_on_stru(;ao do novo edificio da 2.348.000 €
Biblioteca
Promover o recrutamento de
16 recursos humanos 25.000 €
especializados
Criagao do "Clube dos Amigos
17 H -€
do Livro
18 Implementar o "benchmarking” -€

Impacto muito forte

Impacto forte
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Organizar, gerir e difundir recursos e fontes docum
educacéo, investigacéo e tomadas de decisdo na prat

Ser uma biblioteca de referéncia na drea médica e d

entais, de modo a contribuir para a

ica médica

a salde, com enfogue no cliente

1 - Inovagéo 2 - Credibilidade 3 - Cooperacédo 4 - C ompromisso Institucional

VECTORES ESTRATEGICOS

Incrementar a Potenciar as Envolver os SH na
optlml{agzo e tgcnologias e criag&o de valor 1 Criagdo de uma newsletter 1.500 €
captagao de ?'?‘ema{de 11 Indice de literacia da informagéo R - | 25%] 50% | 75% |100%
recursos informagéo -
< 2.1 N horas no curriculo académico R|(#)| 21 | 100 | 130 | 175 | 50% 2 Intensificagdo do recurso ao mecenato -€
Indice de acompanhamento nas
22 Leunife rlinil::) R - [10% [ 25% | 50% | 50% Integragdo das ciéncias documentais no  curriculum e
3.1 Indice de credibilidade R [(#) | 70%] 75% | 80% | 95% | 20% académico
- - i i 9 9 0 9 o
3.2 Indice de notoriedade R | (+)|45%] 55% | 65% | 75% | 20% 4 Desenvolver o portal de informagao 10.000 €
" - " >
g mmmwer o 2. Potenciar o B NITTETETG 4.1 N° Parcerias estabelecidas R|(#) 2 6 8 | 40%
2 “Iémpowerment papel de reconhecilmen 4.2 Indice de cooperagao A |(+)|70%| 80% | 85% | 92% | 60% [ 5 pigitalizacéio da informago _e
° e Facilitador to e prestigio = -
[ “ e 5.1 N° Acgdes de marketin RI#)| 3 5 7 8 | 60%
g do utilizador do dabiblioteca coes ing (+) g
’i 5.2 Indice de credibilidade da informag&o R |(+)|75%] 78% | 80% | 85% | 40% 6 Construgéo de salas de estudo virtuais -€
< e 6.1 Taxa de informatizag&o de processos | A |(+)|70%| 75% | 80% | 90% | 25%
6.2 Taxa de implementacéo do sistema de Al | - |20 609 | 809 | 359 7 Desenvolvimento da plataforma de e-Learning 10.000 €
" " qualidade
” r —~— rf ~, | : 6.Difundir recursos 6.3 NP acgdes de "Benchmarking " R[®| 1 3 5 8 | 40% Implementacéo de uma estratégia de Comunicagéo e 15,000 €
3 eimagem da Imagem ’
S 4.Reforcar Silimplementan bibii J 7.1 Indice de sastifagao dos colaboradores| R | (+) | 70%| 76% | 82% | 88% | 50%
b1 parcerias e : as melhores iblioteca - 0!
2 . 7.2 N medio de horas formag&o por R|[(#)]| 30| 42 | 50 | 60 |50% 9 Implementac&o do cart&o electréonico -€
i*]
< s 8.1 N. de reunides de acompanhamento R(®| 5 7 8 10 | 50%
gp N° dereunides estratégicas comKey | g @] 1 2 3 2 | s0% 10 Implementacédo do "open day" da biblioteca -€
Stakeholders
9.1 NP° acessos ao site R |(+)|6 mi| 8 mil | 10 mi (12 mil| 30% | 11 Promover ac¢des de formagéo aos utilizadores -€
i=}
g ' 92 N’ cursos elearnig online RIM] - 3 5 10 | 30% 12 Desenvolver um Sistema de Gestéo da Qualidade (1ISO 50.000 €
5 9.3 % Registos bibliograficos A | (+)|50%| 60% | 70% | 82% | 40% 9001) :
8 10.1 Incremento % das verbas atribuidas AlM#H] - | 5% | 10% | 20% | 70% 13 Iniciativas de marketing visando o desenvolvimento e
(] - 3 -
%i 10.2 :\.umer.o de progostag para NI 3 5 8 |30% de novas parcerias
S #m%ﬁgﬁzados 14 Realizag&o do inquérito de avaliagdo da satisfagdo  dos e
é— 1 T § A | (+)[67%( 75% | 82% | 90% | 100% clientes (alunos, utentes e comunidade cientifica) )
12.1 N.° de campanhas de angariagéo RI®]| - 1 3 5 | 30%
— — 15 Construgéo do novo edificio da biblioteca -€
12.2 Indice de sastifagdo dos R [(#)|70%] 75% | 82% | 90% | 30%
@ .
@ 12.3 N de patrocionadores R|#| 1 6 10 20 | 40% 16 Promover o recrutamento dos recursos humanos e
5 — ializads
§ 10. Ampliare 13.1 Aumento % da area atribuida A& - | 5% [ 10% [1000%] 70% especializados
concentrar 11.Aumen 12.Recrutar RH 13. Angariar 13.2 N2 de polivaléncias da biblioteca Al(f 18] 14 ] 12 | 0 [30%]| 17 criagso do "clube dos amigos do livro”
infra-estruturas dotacéo especializados patrocinios -
orcamental
18 Implementar o "Benchemarketing”
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Unidade da B -CDI  [WI3{§ | | Unidade de Pesquisa e Formagdo | Data 01/01/2010

Indice de literacia da informacé&o

Vector estratégico |Envolver os stakeholders na criagéo de valor |

N° Objectivo - Promover o “empowerment “ do utilizador

N° Indicador

Férmula de célculo (Competéncias adquiridas pelos formandos, nas ac¢des de formagéo criadas durante o ano
lectivo)/( Total das competéncias pretendidas com a formagao) x 100%

2010 2011 2012

Tipo de indicador Resultado Unidades Meta 100 | {130 | 175
FEElEpEE L Semestral | 10% | 10% | 10% |
Origem dos dados  [V3 | [0 o o [100% [100% [100% |

| Aprovado por: Grupo 4

Unidade da B -CDI  [Vid& | | Unidade de Pesquisa e Formagao | Data 01/01/2010

Designacéo Numero de horas no curriculo académico

Vector estratégico n |Envo|ver os stakeholders na criagéo de valor

Perspectiva |Key Stakeholders

N° Objectivo Potenciar o papel de facilitador do conhecimento

N° Indicador

Férmula de célculo Numero de horas de formag&o integradas no curriculo académico do ano lectivo.

2010 2011 2012
|
|

Troovedopor: R
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Unidade da B -CDI  [WI3{§ | | Unidade de Pesquisa e Formag&o | Data 01/01/2010

Designacao indice de acompanhamento nas reunides clinicas

Vector estratégico n |Envolver os stakeholders na criag&o de valor
Perspectiva |Key Stakeholders
N° Objectivo Potenciar o papel de facilitador do conhecimento

N° Indicador

o eceeecieiies [(Namero de acompanhamento nas reunides clinicas)/(Total de reunides) x 100%

2010 2011 2012

|
|
[ s |

Unidade da B -CDI  [WENX | | Unidade de Atendimento e Referéncia | Data 01/01/2010

Indice de notoriedade

Vector estratégico n |Envo|ver os stakeholders na criag&o de valor
Persp ectiva |Key Stakeholders

N° Objectivo Aumentar o reconhecimento e prestigio da B-CDI

N° Indicador

Férmula de célculo

Tipo de indicador Unidades % Meta
Rl semestral | Tolerancia
UAR | Peso no objectivo
| T Grupo 4
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Unidade d a B-CDI  [WJa\{

| | Unidade de Atendimento e Referéncia

| PR

01/01/2010

indice de credibilidade

Envolver os stakeholders na criagdo de valor

Key Stakeholders

Aumentar o reconhecimento e prestigio da B-CDI

Férmula de célculo

Inquérito aos utilizadores sobre o papel da biblioteca como facilitador do conhecimento

Tipo de indicador

Unidades

%

Ccelcaec oo |Semestral |

Origem dos dados  [BL\&

2010 2011 2012
Meta

Tolerancia 5% | 5%

Peso no objectivo

| [ ewpos |
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Unidade Organica da DOM Diviséo de Obras e Manutengéo
FMUL
m 1 Construir o novo edificio da Biblioteca Revista em:

01/01/2010
Montante de 2.348.000 |€| [l et EgI6) Orgcamento; PIDDAC
investimento

Construcao do novo edificio da Biblioteca — um espago amplo, moderno e funcional — que se
perspectiva venha a ter um impacto significativo, ao nivel da concentra¢édo, organizagéo e
conservacdo dos fundos documentais, bem como possibilitar a criagdo das melhores

condi¢des de acesso a informacé&o por parte dos utilizadores.

Key Actividades Apredizagem |Recursos
stakeholders e crescimento
A-  Impacto Muito

EEREEREEEEE
Forte
—rm LR EEE
Desfasamento temporal 4 16|11
dos impactos (n°® meses)
T r—— Possibilidade de existéncia de problemas na construgdo ndo previstos que impliguem o

implementac&o ajustamento do prego para um valor superior e a dilagdo do prazo de entrega da obra.
Necessidade de acompanhamento e fiscalizagdo.

Parceiros Externos Intervenientes Internos SGC
Reitoria; Empresas
1
XXX X|| XX

Impacto nos Objectivos

Abertura de concurso

publico
2 Adjudicacéo da X
empreitada
3 Assinatura do X
contrato

4| Acompanhamento da

execugdo dos trabalhos X X X X X
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Unidade Organica da
FMUL

m 1 Implementagdo de uma estratégia de Comunicagéo e Imagem Revista em:

GIC Gabinete de Imagem e Comunicagdo

01/01/2010
Montante de 25.000 € |€]| [EUCSENEIERVEERI) Orgamento
investimento

Descricéo da Iniciativa Potenciar a imagem da Biblioteca e difundir recursos, aumentar o reconhecimento e o
prestigio, e desenvolver a comunicacédo interna e externa, reforcando a consisténcia e

actuacéo desta institui¢éo.

Key Actividades Apredizagem |Recursos
stakeholders e crescimento
C- Impacto Muito

Forte
Desfasamento temporal 1 3 1
dos impactos (n°® meses)
T r—— Recursos financeiros e humanos disponiveis sdo escassos para a implementacdo do

implementac&o projecto que visa a comunicagdo e o didlogo estruturados em canais digitais e fisicos.
Dificuldade de projecgéo dos resultados directamente obtidos com as acgdes.

Parceiros Externos Intervenientes Internos SGC
Reitoria UL

Criagao do grupo de
projecto

Impacto nos Objectivos

2 | Elaboragédo de Plano
de comunicacdo X X X

3| Execucdo do Plano XXX XX/ X X
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Unidade Organica da DSA Direcgéo de Servigcos Administrativos
FMUL
- B

Desenvolver um sistema de Gestdo da Qualidade (1SO:9001) Revista em:

01/01/2010

Montante de lolelo D RSN | 1 I FOntes de Financiamento Orgamento
investimento

Descricéo da Iniciativa Implementar as melhores praticas na Instituicio com impacto significativo ao nivel dos
processos internos, visando um acréscimo da qualidade, eficacia e eficiéncia da sua
actividade, numa perspectiva de dindmica da melhoria continua, que contribuird para a
satisfacdo das expectativas dos utilizadores.

Key Actividades Apredizagem |Recursos
stakeholders e crescimento

Impacto nos Objectivos 1 341]5 7 10 J11 12§ 13
A- Impacto Muito
Forte
——m AN
Desfasamento temporal 11131112 2
dos impactos (n° meses)
e e g A implementagéo do Sistema pressupde uma profunda mudancga e reorganizagdo do servigo,

implementag&o nomeadamente através da abordagem dos processos e do envolvimento das pessoas,
exigindo na fase inicial um esfor¢o acrescido de toda a organizagéo.

Reitoria da UL; Empresas Intervenientes Internos SGC
! X || X

Defini¢&o processos
e indicadores

2 | Formacéo/sensibiliza
céo colaboradores X X X X X X

3| Auditorias internas

4 |Andlise do relatério X
da equipa de auditora
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CALDEIRA, Jorge — Implementacéo do Balances Scorecard. Coimbra: Almedina, 2009.

CALDEIRA, Jorge; MARQUES, Rui; colaboracdo de Amilcar Arantes e Francisco Pinto —
Termos de referéncia do trabalho de grupo. Versao 2009.2. [Em linha]. Oeiras: INA — Instituto
Nacional de Administragdo, 2009. [Consult. 30.11.2009]. Disponivel em:
http://blackboard.ina.pt/webapps/portal/frameset.jsp?tab id

CALDEIRA, Jorge; MARQUES, Rui; colaboracdo de Amilcar Arantes e Francisco Pinto —
Documentos de apoio. Versdo 2009.4. [Em linha]. Oeiras: INA — Instituto Nacional de
Administracéo, 2009. [Consult. 30.11.2009]. Disponivel em:
http://blackboard.ina.pt/webapps/portal/frameset.jsp?tab_id

CALDEIRA, Jorge — Gestdo estratégica e Balanced Scorecard. Versdo 2009.6 [Em linha].
Oeiras: INA — Instituto Nacional de Administracéo, 2009. [Consult. 30.11.2009]. Disponivel em:
http://blackboard.ina.pt/webapps/portal/frameset.jsp?tab id

CALDEIRA, Jorge - Balanced Scorecard (BSC) para qué?. [Em linha]. Oeiras: INA — Instituto
Nacional de Administracdo, 2005. [Consult. 30.11.2009]. Disponivel em:
http://blackboard.ina.pt/webapps/portal/frameset.jsp?tab_id

CALDEIRA, Jorge - Como surge o Balanced Scorecard (BSC). [Em linha]. Oeiras: INA —
Instituto Nacional de Administragdo, 2005. [Consult. 30.11.2009]. Disponivel em:
http://blackboard.ina.pt/webapps/portal/frameset.jsp?tab_id

CALDEIRA, Jorge - A identificacdo e funcionalidade dos valores corporativos. [Em linha].
Oeiras: INA — Instituto Nacional de Administracéo, 2007. [Consult. 30.11.2009]. Disponivel em:
http://blackboard.ina.pt/webapps/portal/frameset.jsp?tab_id
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CALDEIRA, Jorge - A implementacdo do Balanced Scorecard na Administragdo Publica
portuguesa. [Em linha]. Oeiras: INA — Instituto Nacional de Administracdo, 2007. [Consult.

30.11.2009]. Disponivel em: http://blackboard.ina.pt/webapps/portal/frameset.jsp?tab_id

CALDEIRA, Jorge — A arquitectura de implementa¢do da metodologia Balanced Scorecard no
nucleo de formacédo para dirigentes do INA. [Em linha]. Oeiras: INA — Instituto Nacional de
Administracéo, [2007]. [Consult. 30.11.2009]. Disponivel em:
http://blackboard.ina.pt/webapps/portal/frameset.jsp?tab_id

Pinto, Francisco - Balanced Scorecard: Alinhar Mudanca, Estratégia e Performance nos
Servigos Publicos. Lisboa: Edi¢des Silabo, 2007.
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