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Resumo: O presente capitulo apresenta o que os estudos atuais sobre a literacia
da informag¢do em contexto universitario revelam sobre as principais tendéncias
para esta area. O estudo procura dar uma visao abrangente destas tendéncias e
das expectativas dai decorrentes a partir de trés aspetos: a relacdo entre a
educacdo, a aprendizagem e o ensino superior; as bibliotecas, as tecnologias e
os ambientes virtuais e, por fim, reflete-se sobre a interagao entre literacia da
informacao, emogdes e cogni¢ao, num contexto social e individual.

Palavras-chave: Aprendizagem; Ensino superior; Bibliotecas e tecnologias;
Ambientes virtuais; Comportamento informacional; Emogdes; Cognigao; Literacia
da informacao.

A educacgdo é simplesmente a alma de uma sociedade
a passar de uma geragdo para outra.

Gilbert Chesterton

Introducao

Como ficou claro nos capitulos precedentes, a literacia da informagao
¢ uma area de investigacdo que deve interessar ndo sO aos estudantes,
particularmente os estudantes do ensino superior enquanto utilizadores
de informagao, mas também a professores, formadores, bibliotecarios
¢ outros profissionais de informacdo, bem como a diversos atores
sociais que se movem na esfera intelectual, incluindo escritores,
editores, criativos, jornalistas, investigadores e demais utilizadores de
informacao, no ambito educacional ou fora dele.

Intenta-se, neste capitulo final, propor uma reflexdo em torno do
futuro da literacia da informagdo em contexto universitario, a partir das
principais tendéncias que emergem dos estudos atuais sobre esta
matéria, desenhando um horizonte de expectativas para as quais todos
podem e devem preparar-se. Far-se-4 um percurso por trés topicos que
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se relacionam e que permitirdo uma visao abrangente destas tendéncias.
O primeiro topico relaciona a educagdo, a aprendizagem e o ensino
superior; o segundo as bibliotecas, as tecnologias e os ambientes
virtuais e o terceiro debruca-se sobre a sociedade e o individuo e em
como emogdes e cogni¢do devem ser temas a considerar na reflexdo
sobre literacia da informacao.

Educacio, aprendizagem, ensino superior

A aprendizagem tem sido descrita como um resultado ou o produto
final de determinado processo que gera uma mudanga, sendo a
natureza e profundidade da mudanca envolvida no processo diferente
em cada circunstancia (Gould, 2016). Com este proposito, a formagao
¢ um processo organizado de educacao, gragas ao qual os estudantes
adquirem conhecimentos (saber), desenvolvem aptiddes (saber fazer) e
intensificam capacidades de identificacdo, andlise e resolucao de
problemas pessoais, familiares, profissionais ou sociais (saber intervir)
com vista a sua autonomia e ao desenvolvimento da sociedade, ou seja,

aprendem. Aprender ¢, portanto, o principal objetivo da educagdo
formal e, por consequéncia, do ensino superior.

A envolvente social em que assenta o ensino superior tem vindo a
alterar-se nas ultimas quatro a cinco décadas, particularmente no que se
refere a maior acessibilidade e frequéncia de estudantes, a flexibilizacao
das aprendizagens, as alteragcdes de espagos fisicos, ao surgimento de
espagos € servigos virtuais e a propria experiéncia de aprendizagem do
estudante. Estas alteracoes, além de desafiarem a interacdo professor-
-estudante, desafiaram os servicos das academias — ndo SO servigos
académicos e de investigacao, os servicos financeiros, de infraestru-
turas e informdticos, mas também os servigos de suporte direto as
aprendizagens: as bibliotecas. As bibliotecas, impelidas pela conjuntura
de mudanca, posicionaram-se na agenda universitaria como servicos de
suporte ao ensino e investiga¢ao, procurando modelar a sua oferta (em
termos de informagdo, recursos humanos, colegdes, espagos, tecnologias)
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aos objetivos de aprendizagem que a educagao superior ambiciona. Os
modelos pedagogicos sofreram também alteragdes que modificaram o
lugar da experiéncia de aprendizagem do estudante.

Por outro lado, a pressao social que outrora se exercia na filtragem
apertada no acesso do estudante ao ensino superior passou a ser
exercida ao nivel do sucesso académico e do nimero de graduados por
instituicao. A este proposito, € de referir uma reflexao sobre o papel da
biblioteca académica no ensino superior (Shumaker, 2003):

A dropout represents perhaps the inability of a student to cope with university-level

work, but also represents a failure of the institution and the educational system — as
well as a lost opportunity to add value to a life and to our society. (p. 2)

Este autor analisa os desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino
superior publico, apontando trés aspetos preponderantes: a necessi-
dade do foco numa filosofia students first (os estudantes em primeiro
lugar); a necessidade de uma accountability (avaliacao e prestacao de
contas); e, por fim, a preméncia de ndo perder de vista a agenda publica
dos acontecimentos. A defesa que faz destes trés pontos quando associ-
ados ao desempenho das bibliotecas mostra que estas devem estar, do
seu ponto de vista, intrinsecamente ligadas ao desempenho das institui-
coes de que fazem parte. Este autor sustenta que € na alteracao de uma
certa forma individualista de trabalhar para iniciativas colaborativas e
interdisciplinares, em que se colocam a par bibliotecas, investigacao e
tecnologias de informacao, que se pode melhorar a qualidade do
sistema de ensino.

Também outros autores referem mudangas emergentes no ensino
superior. London e Draper (2008) falam de uma revolucao silenciosa
relativa a forma como a informacao € transmitida € a maneira como 0s
estudantes aprendem. Explicam que as tecnologias estdo a transformar
significativa e profundamente a aprendizagem — nomeadamente ao
nivel dos ambientes e ferramentas de aprendizagem, como simula-
dores, ferramentas de visualizacao, ambientes virtuais, tutores pessoais
virtuais, bibliotecas digitais, museus interativos, entre outros —, 0 que
faz com que a aprendizagem e a colaborac¢do no ensino e na investiga-
cdo sejam possiveis sem os limites da geografia. A aprendizagem ¢
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também ja hoje moldada pelo préprio estudante, que define as suas
necessidades de conhecimento e a sua forma e ritmo. As novas
tendéncias apontam para aprendizagens cada vez mais envolventes,
interessantes e divertidas (London & Draper, 2008), precisamente
porque mais individualizadas e baseadas em novas tecnologias, que
incitam a aprendizagem através da pratica experiencial.

Doze tendéncias para o ensino superior foram compulsadas (Flynn
& Vredevoogd, 2010) com o propodsito de abracar a mudanga que se
sente neste campo de atuagdo, o que inclui ser mais flexivel, mais
reflexivo e mais aberto a tomada de decisao do estudante, bem como
considerar resultados de avaliacdo e integra-los no planeamento futuro.
Flynn e Vredevoogd (2010) elencaram estas tendéncias de futuro tendo
em conta o complexo contexto que equilibra inovacao e tradi¢ao e que
joga com diminui¢do de recursos, por um lado, € com o avango
tecnologico, por outro (Tabela 1). Expdem-se seguidamente estas
tendéncias, parafraseando os autores de forma sintética.

Tabela 1

Doze tendéncias para o ensino superior

1. A globalizagdo ira influenciar ¢ moldar ~ Os autores referem que as instituigdes de ensino

varios aspetos do ensino superior deverdo estar recetivas a incorporar as

e da aprendizagem. praticas globais e a considera-las nos curriculos,
de forma a manterem-se competitivas. Acrescente-
-se que a mobilidade estudantil, de professores e
de funcionarios, aliciada por financiamentos,
programas e projetos internacionais, ¢ uma forte
tendéncia que alimentara redes e parcerias entre
investigadores e entre institui¢cdes, acentuando
novas geografias na investigagdo que incitam a e
promovem a internacionalizagao.

2. Maior grau de preparacgdo, habilitagdes, A diferenciac@o decorrente de diversas competén-
oportunidades e motivacao dos estudan-  cias, habilidades e aptidoes de uma variedade cada

tes do ensino superior vao requerer vez maior de estudantes ira requerer uma maior
solugdes mais variadas e integradas preparagao das aprendizagens por parte dos profes-
para uma educacdo mais inclusiva. sores de ensino superior. O facto de haver também

cada vez mais adultos a regressar aos estudos, apds
alguns anos longe do sistema de ensino, coloca
questdes ao nivel das literacias ecnologicas, compe-
téncias comunicacionais e capacidade de resolu-
¢do de problemas. Estas questoes devem ser
consideradas, quer nos métodos de ensino quer
nos recursos institucionais disponibilizados.
Acrescente-se que ¢ importante que as bibliotecas
ndo descurem estes novos publicos, preparando as
formagdes adequadas para os integrar.
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. A procura por oportunidades de apren-
dizagem mais experienciais vai impelir
uma resposta mais reflexiva e pro-ativa
da comunidade académica.

Os atuais estudantes do ensino superior preferem
pequenos grupos de discussdo a grandes palestras
em auditérios ou uma comunicacao via correio
eletronico a reunides formais, como formas de
compreender a matéria curricular. E muito impor-
tante considerar a interagdo personalizada. Isto
significa também que as aprendizagens sdo mais
interessantes e significativas quando adequadas ao
estudante. Por outro lado, os membros da comuni-
dade académica devem procurar ativamente
atualizar-se e conhecer o “mundo do trabalho”, as
empresas, a industria, os servigos, criando pontes
e assegurando um envolvimento direto dos
processos de ensino e aprendizagem com bases
significativas e aplicabilidade a outras areas.

Escolas e universidades terdao menos
espago fisico, mas mais responsabi-
lidades educativas.

Serd necessario fazer mais com menos € ao
mesmo tempo responder a exigéncias de eficacia e
prestacdo de contas. Funcionalidade, flexibilidade,
acesso e tecnologia, conforto e adaptabilidade
serdo alguns conceitos na ordem do dia, uma vez
que o financiamento tendera a ser cada vez menor
¢ as institui¢des de ensino superior deverdo,
independentemente dessa circunstancia, responder
socialmente com um ensino de qualidade a mais
publico.

Avangos tecnoldgicos conduzirao a
mudangas que favorecem novas
oportunidades e estendem experiéncias
de aprendizagem.

Nao havera qualquer atividade no ensino superior
que ndo seja afetada pela tecnologia.

A aprendizagem interdisciplinar sera
cada vez mais comum e popular.

As tendéncias de colaboragao, interagao, criativi-
dade e interdisciplinaridade serdo cada vez
maiores. A forma tradicional de aprendizagem da
matéria, trabalho académico e avalia¢do dara
lugar a trabalhos de investigagdo em que o mais
importante € o processo de aprendizagem onde
sdo percorridas diversas areas disciplinares. A
propria relacao do estudante com a escola alterar-
-se-4, sendo ao estudante solicitada cada vez
maior intervenc¢ao no desenho do seu percurso de
aprendizagem.

Os estudantes terdo maior controlo na
sua aprendizagem, sendo produtores
pro-ativos e gestores das suas aprendi-
zagens, bem como dos seus recursos,
materiais e portefolios.

Embora exista uma preocupacao subjacente com a
diluicao do papel do professor, o facto é que o
estudante esta ja a deixar de ser um consumidor
para ser um produtor. As interagdes terdo como
proposito o direcionamento da aprendizagem, que
sera cada vez mais da responsabilidade do
estudante e este procurara as instituigdes que
correspondem a esta expectativa.

A média de idades do estudante de
ensino superior continuard a aumentar.

O envelhecimento demografico ira afetar o
publico-alvo do ensino superior que terd de se
adaptar a populagdes estudantis cada vez mais
envelhecidas. A diversificacdo da oferta formativa
aumentara, correspondendo as diferentes expecta-
tivas da aprendizagem ao longo da vida. As
pressoes sociais para a renovagdo e aquisicao de
competéncias e conhecimentos ao nivel laboral
trardo mais estudantes trabalhadores a
universidade.
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0.

A competi¢ao por estudantes e recursos
forgara as institui¢oes de ensino
superior a especificar a sua identidade
¢ a distinguirem-se.

A originalidade e especificidade serdo fatores de
atracdo de publicos, que procurarao qualificar-se
em capacidades e competéncias cada vez mais
especificas e a dindmica institucional tera de
prever uma marca inconfundivel que demonstre a
sua qualidade, a sua cultura académica, a sua
oferta formativa. A identidade institucional conti-
nuara a ser uma importante forma de marketing.

10.

As instituigdes de ensino superior serao
cada vez mais importantes para a
economia e o desenvolvimento regional,
fomentando e tirando vantagem do
crescimento economico circundante.

As relagOes entre as instituicdes de ensino
superior ¢ a comunidade serdo cada vez mais
interdependentes, uma vez que a formagdo e a
requalificagdo das populagdes passardo cada vez
mais por estas.

I1.

As estruturas de empregabilidade e o
tipo de relagdo laboral alterar-se-ao; as
desigualdades poderdo ser foco de
tensao.

Podera haver um decréscimo dos vinculos dos
professores a tempo inteiro, havendo tendéncia a
maior precaridade das relagdes laborais em
contexto universitario. O envelhecimento da
populacdo docente é também um fator de
preocupagdo e a diminui¢do de incentivos a
reformas antecipadas prolongara a atividade dos
professores e investigadores mais antigos, diminu-
indo a possibilidade de trazer energia revitalizada
a academia. Os decisores deverdo estar atentos a
esta tendéncia, uma vez que sera cada vez mais
importante construir um corpo docente apto a
lidar com tecnologias e a responder as demandas
cada vez mais exigentes de uma comunidade de
estudantes igualmente cada vez mais exigente.

12.

A prestacdo de contas e as ferramentas
de avaliacdo tenderdo a ser mais
utilizadas, definindo a eficacia das
institui¢oes.

A qualidade das institui¢des de ensino superior
tendera a ser escrutinada no dominio publico,
havendo uma tendéncia cada vez mais acentuada
para a transparéncia dos parametros e métodos de
avaliacdo, sendo os critérios utilizados cada vez
mais internacionais e comparaveis. A informacao
estatistica continuara a servir de indicador para as
fontes de financiamento aos varios niveis,
havendo por isso maior investimento neste tipo de
ferramentas e recursos de avaliagao.

Fonte: Adaptacgdo de Flynn e Vredevoogd (2010).

O conjunto destas tendéncias evidencia uma panoramica bastante
interessante do ensino superior nos proximos tempos. Como € que as
bibliotecas universitarias de adaptarao as estas e outras tendéncias € a
etapa seguinte desta reflexao.

Bibliotecas, tecnologias e ambientes virtuais

Num estudo ainda atual (Beaupre, 2000) afirma-se que uma combi-
nag¢ao de leitura tradicional, acesso aos média e a fontes de informagao
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na Internet ¢ necessaria na area educacional para superar diferencas
culturais, possibilitar a participacdo dos estudantes em diferentes
dominios de experiéncia educativa e promover a literacia académica e
cultural. A autora defende que professores e educadores devem utilizar e
ampliar as ferramentas que os estudantes usam atualmente, a fim de
melhorar as habilidades de pensamento critico. E por isso que ¢ tdo
importante que as escolas retinam e disponibilizem varios recursos de
informagdo, em especial recursos digitais. Nesse processo € importante
também que os estudantes sejam ensinados a avaliar as fontes de
informa¢do que usam, confrontando-as com informagdes impressas €
com conhecimento obtido noutras fontes. Sdo também estas as princi-
pais conclusdes do International Computer and Information Literacy
Study (Fraillon, Ainley, Schulz, Friedman, & Gebhardt, 2013). Este
estudo ¢ o resultado da investigagao da Associacao Internacional para a
Avaliacao do Desempenho Escolar (IEA), uma cooperativa internacio-
nal independente que se dedica a estudos internacionais na area da
educacao. O trabalho aborda os conhecimentos e habilidades dos estu-
dantes do ensino secundario nas areas-chave da literacia da informacao
e da tecnologia, através de uma abordagem comparativa, em larga
escala, ao nivel internacional. Sdo relatados os contextos em que a lite-
racia da informagao e tecnoldgica € ensinada e aprendida e explora-se a
relacdo destas competéncias informacionais e tecnologicas como um
resultado de aprendizagem. A ideia principal desta recomendagdo surge
da analise do uso dos estudantes e do seu envolvimento com as tecnolo-
gias de informagdo e comunicagdo em casa e na escola. E necessario que
as escolas e os professores incluam o ensino de competéncias em
literacia da informagdo e tecnoldgica nas salas de aula e que essa
aprendizagem seja aplicada em outras areas da vida dos estudantes.

Também nas bibliotecas ¢ possivel encontrar esta experiéncia. As
bibliotecas universitarias, em particular, podem ser vistas como um lugar
de autonomizagdo e empowerment do estudante. Quando ¢ mobilizada
pelo estudante, a informacao impressa ou em ambiente digital € possivel,
enquanto utilizador (e transformador) da informacdo, produzir novo
conhecimento, precisamente a partir do dominio destas competéncias. A
eficiéncia da aprendizagem proporcionada pela biblioteca da universi-
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dade depende da capacidade que o estudante tem de utilizar as informa-
coes e transforma-las em conhecimento de forma adequada e
significativa. As competéncias de informacao e a literacia digital sdo de
importancia critica.

Para as bibliotecas, a emergéncia da Geracao Google ¢ dos chamados
nativos digitais tem trazido novos desafios, em particular nas formas
de pesquisar informagdo e nos comportamentos face a investigagao.
Brindley (2009) aponta seis aspetos importantes a considerar para que
as bibliotecas, face a esta realidade, possam continuar a ter a relevancia
social conquistada nos ultimos séculos (Tabela 2).

Tabela 2

Seis tendéncias para as bibliotecas do ensino superior

1. E-Ciéncia e e-Investigacao O compromisso das bibliotecas no apoio a investi-
gacdo e a ciéncia devera ser prosseguido através
da gestdo de dados digitais, da manutencao de
repositorios institucionais, da ligagdo estreita entre
servicos tecnologicos e servigos de bibliotecas, da
garantia de arquivos digitais, bem como de agre-
gadores de contetdos que permitam interacao e
interoperabilidade entre bases de dados.

2. Web20e3.0 As interacdes possibilitadas pelas tecnologias 2.0
e 3.0 permitiram um novo mundo de partilha, o
desenvolvimento de contetidos em colaboragao,
grupos de trabalho virtuais, apresentagdo imediata
do progresso do trabalho em blogues, wikis,
twitter, entre outros. Estes aspetos permitem
maior participacdo e uma base mais alargada de
intervengdo na investigagdo!.

3. Que futuro para as colegdes especiais? A digitaliza¢ao massiva de informacdo em
formato impresso parece ser um imperativo, uma
vez que esta alteragdo de formato permite maior
acessibilidade a documentagdo, maior proximi-
dade com o utilizador e mais capacidade de
preservacao dos documentos.

' Nas palavras da autora (Brindley, 2009), “All this challenges traditional views of peer review,
authority, mediation, and authenticity and indeed the role of many of the players and
professionals and the knowledge value chain. Blogs, wikis, twitters, web-based community
databases, Facebook groups — these are all part of the rich fabric of creation — everyone is an
author, a commentator and a contributor — as much a part of the nation’s memory, scientific
outputs, and intellectual records, as traditionally authoritative and mediated formal
publication” (p. 7).
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4. Literacia da informagao para o Apesar de uma familiaridade aparente com os

século XXI computadores, conclui-se que os estudantes ndo
possuem competéncias criticas e analiticas para
aceder a informagdo que encontram, nomeada-
mente na web. Além disso, nas palavras da autora
(Brindley, 2009), “the ability to concentrate
deeply appears to be a dying skill” (p. 9). E, pois,
importante assegurar que as capacidades e
habilidades para lidar com a informacao, cada vez
mais complexa e apresentada numa multiplicidade
de suportes, sdo detidas pelos alunos.

5. Preservacao digital e acesso a A preservagao digital sera uma forte tendéncia,
longo prazo dada a grande percentagem de informacgao transi-
toria no espaco da Internet. A responsabilidade de
perpetuacdo do acesso a informagao cabera nao so
aos bibliotecarios, mas dependera de parcerias
com os proprios fornecedores de informacao —
editores e distribuidores.

6. Espacos inspiradores As questdes dos espagos fisicos das bibliotecas
permanecem na agenda das tendéncias para o
futuro. E necessério concebé-los para inspirar a
criatividade, permitir o estudo silencioso, mas
também encontros e interagdes de grupos, perma-
necendo como centros criativos na academia.

Fonte: Adaptagao de Brindley (2009).

Outros autores debrucaram-se também sobre as tendéncias para as
bibliotecas, precisamente no eixo tecnologia — educagdo. Facer e
Sandford (2010) argumentam que os proximos 25 anos desafiardo a
atual organizacao educativa, que se encontra centrada na crianga como
individuo, na escola e no discurso sobre a economia do conhecimento.
Afirmam que a mudanga social e tecnoldgica requerera novas
abordagens na construcdao curricular, mais relagdes interinstitucionais,
maior desenvolvimento de trabalhadores, bem como capacidades de
tomada de decisdo no contexto educacional. A aprendizagem focar-se-a
menos na escola e mais na comunidade, em casa ou no trabalho. A
paisagem da informacdo tornar-se-a mais densa, profunda e diversi-
ficada, pelo que serd necessario fazer convergir a tecnologia e a
educacdo em solugdes que permitam aos individuos lidar com essa
mesma informagao. Outro documento de referéncia sobre as tendéncias
para os proximos anos, mais recente, ¢ o 2012 Top ten trends in
academic libraries (ACRL, 2012). Este coincide, em parte, com alguns
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dos aspetos ja4 apontados. Em sintese, sdo indicadas como principais
areas a ter em atencgao no futuro proximo as seguintes: comunicar valor
(as bibliotecas universitarias devem provar o valor que acrescentam a
comunidade académica); curadoria de dados (repositorios e outras
plataformas de gestdo de dados digitais estdo a surgir e a tornar-se
importantes nas fungdes a desenvolver pelas bibliotecas); preservagao
digital (a medida que as colecdes digitais se desenvolvem vao crescendo
preocupacgdes sobre a falta de planeamento de longo prazo para a sua
preservagdo; sera necessario assegurar o estabelecimento de arqui-
teturas, politicas ou normas para a criacdo, acesso € preservagao de
conteudos digitais); ensino superior (diversificacdo dos publicos ¢ da
oferta formativa, presencialmente e no ambiente digital); ubiquidade das
tecnologias de informagdo; dispositivos e ambientes moveis (que
mudam as formas como a informagao ¢ pesquisada e acedida); aquisi¢ao
¢ utilizagdo de e-books (€ necessario encontrar os melhores formatos e
critérios para escolha de e-books, garantindo a sua acessibilidade aos
utilizadores); comunicagdo académica (novos modelos de publicacao,
acesso aberto e contetidos digitais deverao ser explorados); profissionais
(devem ser considerados perfis diversificados ¢ aumento de compe-
téncias profissionais, bem como a capacidade de contratar e reter os
melhores técnicos); comportamentos e expectativas dos utilizadores (a
conveniéncia na acessibilidade as fontes de informagdo vai alterar o
posicionamento das bibliotecas face a concorréncia de outros meios de
aceder a informacgao).

Sociedade e individuo: Emocoes, cognicao e literacia da informacao

A maturacao das instituigdes de ensino superior deve-se ndo apenas
a passagem do tempo, mas também a uma maior reflexao e teorizagao
das ciéncias da educagdo, implicando mais ponderacao, planeamento e
concertacao de acoes sobre o funcionamento destas instituicdes. Tem-
-se assistido a uma expansao de areas curriculares e de areas de inves-
tigagdo, bem como a uma maior problematizacdo sobre os processos
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de ensino e aprendizagem, a par da procura da interdisciplinaridade
para a explicagdo dos fendmenos educativos. Observa-se, por
exemplo, que muitas das estratégias que sdo pensadas para o ensino
superior se focam nas transformacoes relativas a forma como a apren-
dizagem se processa. Dai que, para além das tomadas de decisdo ao
nivel das politicas, que se baseiam na teorizacao das ciéncias da
educacao e, em particular, da administracao escolar, o conhecimento
cientifico alcangado por outras ciéncias, como a psicologia, tenha
vindo a assumir um lugar de destaque no desenho das decisdes
tomadas ao nivel do ensino superior. A este propodsito, atente-se numa
referéncia exemplificativa: “Revolutions in cognitive science have
enabled us to understand how learners construct their own deep
understanding of knowledge. Suddenly, new technologies have made
possible networks of information and people that directly compare the
learning of students and teachers alike” (Fullan, 2005, p. 1).

De facto, o avango do conhecimento ao nivel da cogni¢do e de como
a aprendizagem se processa trouxe um aporte significativo as teorias
educativas. Contudo, ndo sera apenas a psicologia a dar os seus
contributos sobre a percecdo e avaliagdo dos processos de aprendi-
zagem. A sociologia e as proprias ciéncias da informag¢ao avangam
algumas propostas. Castells e Cardoso (2006) refletem igualmente
sobre esta matéria:

Na base de todo o processo de mudanga social estd um novo tipo de trabalhador,
o trabalhador autoprogramado, e um novo tipo de personalidade, fundada em
valores, uma personalidade flexivel capaz de se adaptar as mudangas nos
modelos culturais, ao longo do ciclo de vida (...). Este inovador ser humano
produtivo (...) requer uma reconversao total do sistema educativo, em todos os
seus niveis e dominios. Isto refere-se, certamente, a novas formas de tecnologia
e pedagogia, mas também aos conteudos e organizacdo do processo de
aprendizagem. (...) A politica educacional ¢ central. Mas ndo ¢ qualquer tipo de
educagdo ou qualquer tipo de politica: educac¢do baseada no modelo de aprender
a aprender, ao longo da vida, e preparada para estimular a criatividade e
inovacdo de forma a — e com o objectivo de aplicar essa capacidade de
aprendizagem a todos os dominios da vida social e profissional. (pp. 27-28)

Estas alteracoes sociais t€ém impacto quer nos sistemas economicos,
quer nos sistemas sociais, nas redes de comunicagdo e nas redes de
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mobilidade, entre outras, o que alterou profundamente a estratificacao
social que passou a ser modelada mais por aspetos circunstanciais
transitorios que por aspetos intrinsecos relacionados com a natureza
original do individuo (caracteristicas endogenas e sociais a nascenga).
A intervengdo educativa, particularmente ao nivel da literacia da infor-
macao, pode trazer algum contributo neste contexto — o da aprendiza-
gem ao longo da vida —, mas também ao nivel do contexto universitario.

Ha, pois, que considerar duas etapas nesta reflexdo: a primeira,
sobre como 0s aspetos comportamentais, principalmente face a infor-
macao, afetam a aprendizagem no ensino superior € como, no futuro,
este conhecimento podera ser incorporado na organizacao da aprendiza-
gem; um segundo aspeto relaciona-se com o facto desta aprendizagem
em contexto universitario, porque flexivel e estrutural, pode ser trans-
ferida para outros contextos, nomeadamente o contexto laboral, propi-
ciando condigdes para outra tendéncia emergente — a aprendizagem ao
longo da vida.

Comportamentos face a informag¢do

O relatorio Information behaviour of the researcher of the future: A
ciber briefing paper (Williams & Rowlands, 2007) foi encomendado
pela British Library e pelo JISC para estudar e identificar como os
investigadores especialistas do futuro (nascidos apds 1993) irdo aceder
¢ interagir com recursos digitais dentro dos préximos cinco a dez anos.
O objetivo foi o de investigar o impacto da transi¢do digital
relativamente ao comportamento da Geragdo Google perante a
informagdo e orientar os servicos das bibliotecas na antecipacao e
reacdo a quaisquer comportamentos novos ou emergentes da maneira
mais eficaz. Neste estudo longitudinal virtual foram realizadas
extensas revisoes de literatura, uma compilagdo de dados relativos a
forma como se realizam pesquisas, particularmente a partir de uma
analise profunda dos acessos de pessoas mais jovens aos sifes da
British Library e do JISC. Num primeiro momento € esclarecida a
forma como os utilizadores se comportam atualmente perante as
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bibliotecas digitais e a informacao virtual. As principais caracteristicas

relacionam-se com os seguintes topicos:

Uma forma superficial de pesquisa de informacdo (a generalidade dos acessos a
artigos cientificos, por exemplo, sdo apenas consultados nas trés primeiras
paginas, sendo que o utilizador ndo regressa mais tarde para realizar uma leitura
completa);

Uma navegacao ineficaz, em que a maior parte do tempo ¢ passada a explorar o
site ou ferramenta de pesquisa € a menor a observar o que se encontra;

Uma visita curta a informacao, em que a leitura online tem uma duragao de quatro
a oito minutos para artigos ou e-books, parecendo haver um evitamento da leitura,
em sentido tradicional,

Uma propensao para a acumulagdo, na forma de downloads de texto integral,
especialmente se este ¢ gratuito, sendo que nao ha evidéncias de uma efetiva
leitura desta documentagao;

Uma diversidade generalizada para caracterizar o acesso a informagao virtual:
quer de origens geograficas, género, tipo de universidade, estatuto, entre outros;

Uma confianca muito rapida em si proprios para avaliar a autoridade da
informacao, geralmente através do cruzamento de pesquisas nos motores de busca
da sua preferéncia.

O estudo conclui que a maior parte do impacto das tecnologias de

informag¢do e comunicagdo sobre os jovens tem sido sobrevalorizada.

Embora os jovens demonstrem uma aparente facilidade e familiaridade
com computadores, eles dependem fortemente dos motores de busca,
visualizam superficialmente a informa¢do ao invés de a lerem e nao

possuem as competéncias criticas e analiticas para avaliar as informa-

coes encontradas na web. Em sintese, ¢ um estudo que contraria a

suposi¢ao habitual de que a Geragao Google ¢ a mais web-alfabetizada.

As recomendagdes apontam para uma particular atengao das bibliotecas
aos seguintes fatores:

Que a confianca na informacdo académica ¢ muito elevada, mas apenas uma
minoria ira continuar a acedé-la;

Que havera uma tendéncia para reverter o processo de desintermediagdo entre a
informagdo e o utilizador, embora o posicionamento das bibliotecas passe cada
vez mais por parcerias com editores e outros fornecedores de informagao;

Que devera haver uma atitude mais amigavel perante o e-consumidor;

Que deve ser evitado o distanciamento entre a biblioteca e o utilizador, potenciado
pelos servigos online;
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* Que deverdo continuar os estudos de utilizador, com uma avaliagdo eficaz dos
Servigos;
* Que as competéncias de informagdo devem ser incluidas na agenda educativa;

* Que ¢ imprescindivel afirmar liderangas na profissao bibliotecaria que permitam
influenciar a visdo para o século XXI com um foco nos resultados, mais que nos
conteudos da informacao.

Outro documento interessante para a presente reflexdo, utilizado
igualmente pelo estudo mencionado, € 0 A¢ a tipping point: Education,
learning and libraries (OCLC, 2014). Neste pode observar-se um
conjunto de pesquisas sobre perce¢des dos utilizadores. E analisada a
forma como os consumidores com mais poder de compra, alimentados
por incentivos econdmicos, usam as plataformas de aprendizagem
online e os MOOC’s e definem novas expectativas para a educagao e
para as bibliotecas. O relatério explora os comportamentos, percegoes
¢ motivacdoes dos estudantes online: como eles avaliam o custo/
/beneficio do ensino superior, como 0 usam e tém sucesso online com
a educagdo e sua utilizagdo e como percecionam a biblioteca como
parte desta experiéncia de aprendizagem.

As conclusdes deste estudo parecem indicar que a nova geragao de
estudantes do ensino superior, sustentada por dispositivos moveis,
novas plataformas de aprendizagem e incentivos economicos, tenta
alcancar o sucesso através de novos modelos de aprendizagem. O
consumidor de informacao torna-se cada vez mais um consumidor de
educacao online.

O estudo acaba por fornecer aos bibliotecarios informagdes impor-
tantes sobre as tendéncias e desafios da educacao superior que se deli-
neiam e as oportunidades que essa mudanga traz para as bibliotecas,
nomeadamente ao nivel dos habitos e percecdes dos estudantes online;
das expectativas para o futuro da aprendizagem online; dos fatores que
influenciam a escolha da faculdade; do uso da biblioteca por estudantes
on-campus ¢ online; MOOC:s; identidade da biblioteca; e das implica-
coes e oportunidades para as bibliotecas académicas e publicas neste
contexto. As recomendacdes apontam para que as bibliotecas apostem
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em fatores como a conveniéncia, a fiabilidade, a acessibilidade imediata
€ 0 apoio personalizado.

E de mencionar a importancia das emocdes e da sua interferéncia
nos comportamentos dos estudantes. A titulo de exemplo, de referir um
estudo (Matteson, 2014) sobre a aquisi¢ao de competéncias em litera-
cia da informagdo e como esta aquisi¢ao ¢ influenciada por processos
cognitivos, emocionais e sociais. Esta pesquisa analisa como duas
construgdes emocionais (inteligéncia emocional e disposi¢do para o
afeto) e dois constructos cognitivos (motivacdo e habilidades de
copping — lidar com problemas) interagiram com a avaliagdo de
competéncias de literacia da informagdo dos estudantes. Matteson
conclui que a inteligéncia emocional e a motivagao predisseram signi-
ficativamente os valores mais altos de competéncia em literacia da
informac¢ao dos estudantes.

Outra abordagem interessante ¢ a relatada por De Boer, Bothma e
Du Toit (2011) a proposito de um projeto de investigacao que estudou
os estilos de aprendizagem e formas de pensamento dos estudantes
para adaptar um modulo de formacdao em literacia da informagao na
Universidade de Pretoria a estas preferéncias de pensamento, procu-
rando melhorar a qualidade da aprendizagem, bem como estimular a
utilizagdao de todo o cérebro. Esta proposta ¢ relevante na medida em
que ao serem compreendidos os estilos de aprendizagem preferidos
pelos estudantes, mas também aqueles com menor utilizacao, podem
adequar-se metodologias de ensino de forma a retirar a maior vanta-
gem e eficacia da aprendizagem.

Fourie e Julien (2014), num outro artigo, afirmam que as tendéncias
atuais exigem a necessidade de considerar afeto € emog¢ao nos estudos
do comportamento perante a informagdo. Os autores propdoem uma
agenda de investigacdo para garantir uma abordagem sistemadtica e
holistica no que respeita ao estudo do comportamento face a infor-
magado, com vista a alinhar os diversos focos da pesquisa, métodos e
teorias com as necessidades praticas da sociedade em geral.
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E, pois, importante que os bibliotecarios dedicados a formacdo
considerem incorporar nas formagdes uma maior sensibilizagdo para
0s aspetos emocionais € cognitivos, ja que estes influem positivamente
na aquisicao de competéncias de literacia da informagao, sendo atual-
mente um importante aporte na compreensao dos fendmenos informa-
cionais.

Transferéncia de conhecimento para diferentes contextos

“De um modo global podemos definir a transferéncia como o
processo de utilizar conhecimentos gerais ou especificos aprendidos
numa dada situacdo a novas situacdes similares ou a situacdes mais
genericas e afastadas da situagdo inicial de aprendizagem” (Miranda,
2005, p. 236). Esta definigao explica o conceito de transferéncia no
contexto da aprendizagem.

Varios estudos ja se dedicaram a analise da transferéncia de conheci-
mento, particularmente entre a teoria e a pratica (Van De Ven & Johnson,
2006), entre o conhecimento académico e o contexto de trabalho
(Moshonsky, Serenko, & Bontis, 2013) ou dentro das organizagdes
(Thompson, DeTienne, & Jensen, 2001). Este ultimo estudo afirma que
a maior parte da énfase na transferéncia de conhecimento deve ser dada
na forma como o recetor do conhecimento se envolve, aprende e utiliza
a informag¢ao, de maneira a poder integra-la em novos contextos.

A ideia sobre a qual interessa refletir € precisamente a transferibi-
lidade da literacia da informacao para quaisquer contextos, particular-
mente contextos em que ¢ necessario lidar com informacao. Esta
transferéncia ¢ possivel porque a literacia da informagao socorre-se de
um conjunto de processos cognitivos recorrentes para resolugcdo de
uma tarefa que, no caso do contexto universitario, tem em conta o
proposito académico de realizacdo de trabalhos escolares. Os mecanis-
mos que facilitam esta possibilidade relacionam-se com as proprias
caracteristicas do conjunto das competéncias mobilizadas. Ao saber
realizar uma pesquisa para um trabalho escolar, definir a sua necessi-
dade de informagdo, avaliar a informacgao, sintetiza-la, processa-la e
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apresenta-la, ¢ expectavel que o estudante, fora do contexto
universitario, consiga utilizar os mesmos procedimentos. Isto porque a
aplicabilidade a novas situacdes decorre da similitude dos processos de
mobilizagdo, processamento e apresentacdo da informacao. A possibi-
lidade de abstracdo da estrutura deste processo permite enquadra-lo,
por analogia, noutra situacao diferente. Porém, como refere a mesma
autora (Miranda, 2005),
Existem sujeitos que transferem bem e outros que tém dificuldade em o fazer.
Esta diferenciagdo parece dever-se sobretudo a maior capacidade dos primeiros
em utilizarem estratégias metacognitivas, que lhes permitem exercer um controlo
efetivo sobre os seus proprios processos de pensamento e aprendizagem (onde

as variaveis afetivas e motivacionais € ndo s6 cognitivas sao relevantes). (p.
250)

Isto corrobora a ideia de que € necessario dar particular atencao a
forma como as competéncias de informagdo sdao explicadas e ¢ clarifi-
cado, para os estudantes, como podem utiliza-las em diferentes con-
textos. A pluralidade de entendimentos sobre literacia da informacao
sublinha uma aten¢do multidisciplinar dada a este conceito que procura,
como denominador comum, concretizar um objetivo convergente:
“analisar um ambiente informacional e medidtico rico, complexo e
flutuante” (Furtado, 2012) e agir sobre ele. Este autor esclarece:

Para enfrentar as complexidades do actual ambiente informacional, e em
particular as novas formas de produtos gerados no movimento em direc¢do a um
espaco de informacdo em grande parte digital, ¢ necessaria uma literacia mais
aberta e complexa, que deve integrar as literacias de base técnica mas que nao
pode limitar-se a elas. (...) Nessa literacia, devem ocupar uma posicao central a
compreensao, a significacdo e o contexto, o que implica que a formacgdo para a

literacia da informacao deve ser de igual modo larga e assumir formas diferentes
em funcao do seu contexto. (p. 203)

A literacia da informagdo, enquanto conjunto de competéncias,
habilidades e capacidades dos individuos aplicadas na pesquisa,
localizagao, selegao e utilizagao da informagao para uso pessoal, tendo
em vista a resolucdo de questdes do quotidiano académico, pode ser
vista como uma capacidade essencial para o século XXI. Isto porque,
analisadas as principais tendéncias sociais e tecnologicas, parece
evidente que serd necessario embeber estas capacidades de lidar com a
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informagao para que sejam utilizadas em contextos de aprendizagem
diversos.

Como se estdo a adaptar os instrumentos orientadores da literacia da
informagao face a todas estas alteragdes? Os dois marcos mais significa-
tivos sao os estabelecidos pela ACRL e pela UNESCO. Ambos os orga-
nismos marcaram recentemente posicoes relativamente a literacia da
informagao, no que se refere ao seu conceito, a sua influéncia social, a
forma como o contexto educativo e tecnologico afeta a aprendizagem e
produz impacto na defini¢ao deste conceito e relativamente a importancia
que ¢ o dominio da informagao para a aprendizagem ao longo da vida.

A Association of College and Research Libraries (ACRL), na sequén-
cia do documento orientador Information literacy competency standards
for higher education (ACRL, 2000), ja com quinze anos, considerou
reorganizar todo o enquadramento destas orientagdes, agora com um
novo quadro referencial, que assenta igualmente numa nova definicao
de literacia da informacao (ACRL, 2015): “Information literacy is the
set of integrated abilities encompassing the reflective discovery of
information, the understanding of how information is produced and
valued, and the use of information in creating new knowledge and
participating ethically in communities of learning” (p. 3).

Neste novo documento, Framework for Information Literacy for
Higher Education, as principais alteragdes prendem-se exatamente com
a natureza do documento, que deixou de ser um documento normativo e
orientador (guidelines) para passar a ser um quadro tedrico-conceptual
(framework) que se concentra em estabelecer linhas de rumo coerentes,
mas flexiveis, que possam ser observadas como contendo os conceitos
chave para a compreensdo e aplicacdo da literacia da informagao
adaptada a cada realidade. Estes conceitos configuram-se em seis
premissas que explicadas permitem uma compreensao mais global e ao
mesmo tempo mais especifica da aplicacao da literacia da informagao:

1. A autoridade ¢ construida e contextual.

2. A criacdo de informagdo como um processo.

3. A informagdo tem valor.

4. A pesquisa como investigacao.
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5. A comunidade académica como didlogo.

6. Pesquisar como exploragdo estratégica.

Em sintese, esta nova moldura conceptual foi concebida como um
constructo teorico a partir do qual € possivel observar a literacia da
informagdo (metaliteracia), desenvolvendo a sua aplicacao através de
novas praticas e do desenvolvimento de recursos, como guias curricu-
lares, mapas conceptuais e instrumentos de avaliacdo para comple-
mentar o conjunto basico de materiais de reflexdo aqui oferecidos. O
quadro assenta na ideia central de metaliteracia (compreender o conceito
de literacia aprofundadamente), abordando com especial enfoque a
importancia da metacogni¢do e da autorreflexdo critica, crucial para
tornar mais autodirigida a literacia de informacao num ecossistema em
constante e rapida mudanca.

Jaa UNESCO, com um outro enquadramento, publicou recentemente
um conjunto de documentos que associam a literacia da informagdo a
literacia medidtica, ou seja, a capacidade de lidar com a informacao dos
meios de comunicacdo social de forma critica e informada. O
documento orientador Media and information literacy: Policy and
strategy guidelines (UNESCO, 2013a), bem como a Global media and
information literacy sssessment framework: Country readiness and
competencies (UNESCO, 2013b), sao propostas oficiais que enqua-
dram e explicam o conceito composto de literacia mediatica e da infor-
macao. O principal objetivo da juncdo destes dois conceitos estd
relacionado com a necessidade definida por este organismo suprana-
cional de dotar os cidaddaos com as competéncias necessarias para
procurar e usufruir dos beneficios dos direitos humanos universais €
das liberdades fundamentais, especialmente a liberdade de expressao e
de acesso a informacdo. Por outro lado, estd patente nesta conver-
géncia conceptual o esbatimento de limites entre estas literacias,
afirmando-se a necessidade de alfabetizacdo informacional num todo
mais complexo, propondo-se a sua integragao e desenvolvimento em
configuracdes pessoais, educacionais, profissionais e sociais. Observe-
-se a Figura 1, proposta da UNESCO:
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Figura 1. Conceito composto da literacia mediatica e da informagao.
Fonte: UNESCO (2013b, p. 31).

O empenho da UNESCO em fomentar a literacia medidtica e da
informacgao ¢ visivel ndo s6 nos referidos documentos orientadores,
mas ainda no documento Media and information literacy curriculum
for teachers (Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong, & Cheung, 2011),
recentemente traduzido para portugués. Este documento foi realizado
com o proposito de fornecer uma ferramenta pratica para os Estados-
membros, no seu trabalho continuo para a prossecucao dos objetivos
da Declaragdo de Griinwald (1982), da Declaracao de Alexandria
(2005) e da Agenda de Paris UNESCO (2007) — todos relacionados
com a literacia mediatica e da informacdo. O documento apresenta-se
como prospetivo, ja que procura corresponder as tendéncias atuais de
convergéncia da radio, televisdo, Internet, jornais, livros, arquivos e
bibliotecas digitais numa unica plataforma, entendidos por isso, todos
eles, como meios de aceder a informacao, sem distin¢cao de canal.
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O documento projetado especificamente para professores considera
a importancia de integrar na sua formacao formal esta aprendizagem,
permitindo assim um processo catalitico que ambiciona alcancar e
desenvolver as capacidades de milhdes de jovens atraveés dos
professores (Wilson et al., 2011). O principal propdsito € afinal,
parafraseando os autores, o de enfrentar o desafio de avaliar a
relevancia e a confiabilidade da informagao, sem quaisquer obstaculos
ao pleno usufruto dos cidadaos em relacao aos seus direitos a liberdade
de expressdo e ao direito & informagdo. E nesse contexto que a
necessidade da alfabetizacdo mediatica e informacional (AMI) deve
ser vista: ela expande o movimento pela educagdo civica que incorpora
os professores como os principais agentes de mudanga.

Conclusoes

Atualmente, os estudantes ja nao t€ém uma abordagem linear face a
sua propria educacdo e as suas expectativas vao no sentido de haver,
por parte das instituigdes de ensino superior, flexibilidade e apoio ao
longo do seu percurso de aprendizagem, seja este feito presencial-
mente ou online. Isto significa que tanto os estudantes como a comuni-
dade académica em que se inserem devem procurar mobilizar-se para
tornar a experiéncia do estudante mais significativa e, em paralelo,
procurar reunir os melhores contetdos curriculares, métodos pedago-
gicos, tecnologias e atividades para propiciarem a melhor experiéncia
de aprendizagem possivel.

Ao nivel das preocupagdes com as aprendizagens, Loureiro € Rocha
(2012) referem que ter a capacidade e o discernimento de conseguir
pesquisar e selecionar a informagao mais credivel ¢ um requisito e uma
competéncia essencial numa sociedade em rede, justificando no seu
estudo como os conceitos de literacia digital e de literacia da
informagao se aliam para responder as novas solicitacdes da educagao
na era atual.
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Num interessante artigo, Peacock (2005) refere que no contexto
universitario ¢ necessaria uma estreita cooperacao entre professores e
bibliotecarios, apontando alguns fatores essenciais para a formacao em
literacia da informacgdo. O primeiro destes fatores ¢ que as competén-
cias de informag¢ao devem ser ensinadas em contexto, ndo num vacuo,
1.e., devem ter por base um conteudo curricular ou disciplinar de
aprendizagem. Por outro lado, os bibliotecarios devem contribuir para
0 processo ensino e aprendizagem, assumindo um papel no ensino,
centrando-se nas informagdes € nas competéncias necessarias para
acedé-la e usa-la. Por fim, as competéncias para a aprendizagem ao
longo da vida, nas quais se incluem as competéncias para lidar com
informacgao, devem ser um resultado fundamental de uma educagao
universitaria. A proposta desta autora (Peacock, 2005), baseada na
experiéncia da Queensland University of Technology, € a de que os
bibliotecarios se envolvam na politica educacional e na estratégia insti-
tucional e consigam forjar novas parcerias interprofissionais. Sugere
ainda a aposta no desenvolvimento profissional voltado para o ensino
¢ para o desenvolvimento de competéncias de facilitacao das aprendi-
zagens. Por fim, propde quatro principios que deverdo ser seguidos na
aprendizagem da literacia da informacao:

1. Integridade da aprendizagem (assegurando coeréncia e equilibrio entre contetidos,
praticas e processos; os estudantes devem ter condi¢cdes idénticas de acesso a
formagdo, bem como apoio apropriado a sua aprendizagem).

2. Exemplos (€ necessario garantir que sao demonstrados os casos em que a literacia
da informagao e as tecnologias contribuem para a aprendizagem).

3. Politicas e visdo (a criacdo e sustentagdo de uma visdo estratégica em que a
literacia da informacao ¢ parte integrante da aprendizagem ¢ fundamental).

4. Especializa¢ao (as competéncias especificas dos bibliotecarios devem ser colo-
cadas ao servigo do ensino, criando sinergias e colaboragdo efetiva no estabeleci-
mento de objetivos de aprendizagem, definicdo de necessidades tecnoldgicas,
estratégias de avaliagdo, entre outros aspetos).

Finalmente importa compreender a literacia da informa¢do como
um recurso de intele¢do da aprendizagem e assumi-lo como funda-
mental para a academia. Se ao nivel do ensino superior o objetivo ¢
contribuir para o crescimento e autonomizac¢ao do estudante, atraves
da sua capacitacdo em aprendizagens diversas, a literacia da infor-
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mag¢ao pode conferir competéncias informacionais que contribuam
para o cumprimento deste objetivo.

As etapas do percurso que passam pelo pesquisar, localizar, sele-
cionar, sintetizar e apresentar informacao, que a literacia da informa-
cdo agrega, sao etapas de um percurso que, experienciado nos mais
diversos contextos, pode ser transferido para qualquer matéria de
aprendizagem, designadamente ao nivel do ensino superior, conver-
tendo-se num mecanismo significativo para a aprendizagem ao longo
da vida. O dominio destas competéncias assegurara cidaddos mais
integrados, mais capacitados e, por isso, com maior capacidade critica
¢ interventiva na sociedade, possibilitando, assim se deseja, um
usufruto mais pleno dos direitos humanos universais e das liberdades
e garantias fundamentais, particularmente as que respeitam ao acesso
a informacao.
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