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1. Apresentacgéao

O insucesso escolar no ensino superior, entendido do ponto de vista integrado de
elevadas taxas de abandono e reprovacdo e reduzidas taxas de diplomagéo, tem sido
tema de preocupacdo dos responsaveis académicos da generalidade dos paises
ocidentais, levando a adopcdo de medidas que os permitam combater. Sendo muito
variados os factores que, segundo a literatura, contribuem para explicar os fendmenos
do abandono e insucesso escolares no ensino superior, 0 conjunto de estudos que agora
se inicia pretende identificar grandes linhas de forca em termos de analise e actuacao,
que vao desde a caracterizacao sociografica dos alunos da Universidade de Lisboa e dos
processos de ensino e aprendizagem em vigor, as formas de selec¢do dos alunos e de
recrutamento e desenvolvimento profissional dos professores, até as modalidades de

apoio pedagogico, financeiro, social, cultural e profissional dos jovens.

Combinar-se-a a realizacdo de estudos quantitativos, descritivos, identificadores de
grandes tendéncias, com estudos de caso de caracter biografico, que nos permitam
entender de que forma as estratégias individuais e familiares, de formacdo e emprego, se
entrecruzam na explicacdo das atitudes, comportamentos e resultados dos alunos da

Universidade de Lisboa.

Pretende-se igualmente, para além da compreensdo das varias formas de que se
revestem os fendmenos do abandono e insucesso escolares na Universidade de Lisboa, o
desenvolvimento de programas fundamentados de intervencdo para a promogdo do

sucesso escolar.



Este conjunto de estudos pretende, por fim, apresentar uma proposta fundamentada
sobre o conjunto de indicadores necessarios ao estudo do insucesso escolar no ensino

superior

Havera duas formas de monitorizagao:
1. A monitorizacdo interna, apos a conclusao de cada uma das suas etapas.
2. O acompanhamento regular por um conselho de especialistas da Universidade de

Lisboa®.

O relatério que agora se apresenta diz respeito a uma etapa preparatéria do

desenvolvimento dos estudos.

Obijectivos e fontes de informacao do relatorio preliminar

No estudo preparatorio dos factores de sucesso ou insucesso na Universidade de Lisboa

foram utilizadas as seguintes fontes principais de informac&o®:

1. Dados estatisticos fornecidos pela Direccdo-Geral de Ensino Superior e pelo
Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior.

2. Relatorios de auto-avaliacdo e de avaliacdo externa dos cursos (com o caveat de
datarem de 2001, 2002 ou 2003, no caso das Faculdades de Letras e Ciéncias;
2003 nas Faculdades de Farmacia e Medicina Dentaria; 2004 nas Faculdades de
Direito e Medicina; e 2005 nas Faculdades de Belas-Artes e Psicologia e
Ciéncias da Educacéo).

3. Estudos internos sobre sucesso / insucesso.

! Fazem parte do Conselho Consultivo do projecto: Ana Nunes de Almeida e Maria Manuel Vieira, do
ICS, Jodo Pedro Ponte e Odete Valente, da Faculdade de Ciéncias, Maria Teresa Estrela, da Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacdo, Helena Rebelo Pinto, do Instituto de Orientacdo Profissional, Inés
Duarte, da Faculdade de Letras e Margarida Calado, da Faculdade de Belas-Artes. A coordenacéo geral
do projecto é do Vice-Reitor, Prof. Anténio Névoa.

2 Ver grelha de analise de contetido em anexo.



4.

Relatorios de actividade das Unidades de Insercdo na Vida Activa e dos

Gabinetes de Apoio ao Aluno de cada Faculdade.

Foram, ainda, realizadas entrevistas exploratérias aos Presidentes dos Conselhos

Pedagdgicos e aos animadores das Unidades de Insercdo na Vida Activa (UNIVA) e dos

Gabinetes de Apoio ao Aluno de cada Faculdade®. Estas entrevistas ajudaram a definir

melhor a problematica do estudo, contribuindo para identificar aspectos a ter

particularmente em conta, pistas de reflexdo, ideias e hipdteses de trabalho (Quivy &

Van Campenhoudt, 1992).

A elaboragdo deste relatério preliminar pretendeu:

Analisar criticamente as fontes estatisticas existentes e propor alternativas
fundamentadas, contribuindo para a identificacdo de um conjunto de indicadores
necessarios a caracterizacdo dos fendmenos de sucesso, repeticdo e abandono no
ensino superior.

Enquadrar a problematica do sucesso e insucesso no conjunto de trabalhos
realizados sobre 0 ensino superior em Portugal e no exterior, tendo em atencéo a
sua evolugdo temporal.

Identificar factores de sucesso/insucesso relacionados com o contexto sécio-
econdémico e cultural dos alunos da Universidade de Lisboa, o seu percurso no
ensino secundario e formas especificas de funcionamento e organizacdo das
varias Faculdades e da Universidade de Lisboa no seu todo, realgando um
conjunto de “pontos fortes” e de “boas praticas” que poderdo ser convertidos em

programas de intervencdo para o sucesso dos alunos da Universidade de Lisboa.

% Ver o protocolo de entrevista em anexo.



e Lancar as bases para o prosseguimento da investigagdo sobre os percursos

escolares dos alunos da Universidade de Lisbhoa.

2. Procura social de ensino superior, aproveitamento escolar e

formulacéo de politicas educativas

A procura social de ensino superior cresceu muito no ultimo meio século, tanto em
termos internacionais como nacionais. Segundo explica Gracio (1997), o crescimento
deste sistema de ensino induz a sua propria procura, porque: 1) os descendentes dos
grupos sociais de mais elevado capital cultural sdo, por natureza, mais adaptaveis as
normas da escola, o que favorece o aproveitamento e, por conseguinte, a procura de
ensino superior; 2) o crescimento do sistema de ensino alarga o proprio mercado
sustentador desse crescimento, com a expansdo das varias categorias de professores
(inducéo da procura pela oferta); e 3) o crescimento do sistema de ensino tende a gerar

uma desvalorizacao dos diplomas.

O aumento da procura social de ensino superior levou a um alargamento do seu publico-
alvo tradicional e acarretou, como consequéncia, um acréscimo das taxas de abandono e
retencdo. Depois de ter sido definido na arena publica como “problema econémico,

social e politico™

, 0S responsaveis académicos e administrativos viram-se na obrigacéo
de lancar programas de prevencdo e combate ao insucesso e abandono nos

estabelecimentos de ensino superior.

* Ver The Politics of Problem Definition (1994), onde Rochefort & Cobb explicam como um problema
social passa a “problema politico” quando o seu significado social, as suas implicagdes e respectivo
sentido de urgéncia o transferem para a arena publica, através dos media, multiplicando o “sentimento de
crise” a ele inerente e buscando, por conseguinte “os culpados” a quem castigar.



Nos Estados Unidos da Ameérica, segundo dados de um inquérito realizado pelo
National Center for Education Statistics®, cerca de 30% dos alunos que se matricularam
no ensino superior em 1989-90 abandonaram os estudos antes do inicio do segundo ano,
dos quais 16% provenientes de cursos de 4 anos, e 42% vindos de cursos de dois anos.
A fim de estudar as razbes de tal fendmeno, a Universidade da California en Los
Angeles (UCLA), através do Higher Education Institute, patrocina o Programa Your
First College Year®, que permite fornecer tipologias de alunos que abandonam ou néo
progridem. Este Programa integra-se num conjunto coerente de outros, como o0
Freshman Survey’ e o College Student Survey®, que estudam as atitudes, os niveis de
participacdo, o desenvolvimento afectivo e cognitivo, as aspiracfes de carreira e 0 grau
de satisfacdo académica dos alunos do ensino superior nos EUA; e o Faculty Survey,
que fornece dados sobre o perfil dos docentes das instituicbes de ensino superior,
servindo de base as respectivas actividades de auto-avaliacdo, acreditacdo e

desenvolvimento profissional.

No Canada, as instituicGes académicas tém-se preocupado em compreender o problema
do abandono e insucesso no ensino superior, promovendo seminarios subordinados a
temas como The Canadian Student Experience: Patterns, Prospects and Policies,” com
base nos dados do Paths of Life’s Way Project, um estudo longitudinal de 700 alunos

gue terminaram o ensino secundario em 1988.

% http://nces.ed.gov/edstats/index. Consultado em 07-06-2005.

® http://www.gseis.ucla.edu/heri/yfcy/yfcy presentations 02.html. Consultado em 03-06-2005.
" http://www.gseis.ucla.edu/heri/freshman.html. Consultado em 03-06-2005.

® http://www.gseis.ucla.edu/heri/css_survey.html. Consultado em 03-06-2005.

% http://www.edu/yorku.ca:8080/cse/PresenterAbstract. Consultado em 20-05-2005.




No Reino Unido, os media tém publicado artigos'® chamando a atencdo para as
estatisticas divulgadas pela Higher Education Statistics Agency, segundo as quais 0
abandono apresentava taxas que iam de 1,3% e 2,0% em Cambridge e Oxford,
respectivamente, até aos 37% da Universidade de Napier, na Escocia. Para compreender
e intervir sobre esta situacdo, a Universidade de Napier desenvolveu, entre 1995 e 2003,
o Student Retention Project™*, que identificou indicadores estatisticos relacionados com
os factores que influenciavam a retencéo e progressao dos jovens universitarios, e, por
meio de uma andlise de coorte, estudou formas de identificar “estudantes em risco” e de

melhorar as taxas de sucesso.

Em Franga, a publicagdo L’Etat de I’Ecole n° 14 (2004)? identificou a taxa de sucesso
dos DESS/maitrises, dos DEA/maitrises; e dos doctorats/DEA em, respectivamente,
42,7%; 29,9%; e 30,8%. Para estudar as vérias facetas da vida estudantil, foi criado em
1989 o Observatério da Vida Estudantil (OVE)™, ligado ao Ministério de Educacéo
francés, o qual lanca de trés em trés anos um inquérito a uma mostra representativa de
alunos (24 mil) e que tem produzido estudos sobre os estudantes e as suas condicGes de
vida e de trabalho, a disparidade de emprego do tempo, transporte, alimentagéo e salde,
ocupacdo de tempos livres e praticas culturais, condi¢des de sucesso. A “célula
cientifica e tecnoldgica” do INRP (Institut National de Recherche Pédagogique) tem

igualmente desenvolvido trabalhos com base nos dados recolhidos pelo OVE.

19 http://www.thes.co.uk/story.aspx?story_id=2016190. Consultado em 07-06-2005.

1 http://www.napier.ac.uk./ges/studentretentionproject. Consultado em 03-06-2005.

12 http://www.education.gouv.fr/stateval/etat/presentation2.htm. Consultado em 07-06-2005.
13 http://www.ove-national .education.fr. Consultado em 07-12-2005.

Y http://www.inrp.frivst




A situacdo em Portugal e os dados do OCES (Observatorio da Ciéncia e Ensino
Superior)

Em Portugal, um estudo recente do OCES com dados de 2002-2003 informava que a
taxa de insucesso no ensino superior era de 40,6%, dos quais 36,5% nas Universidades e
46% nos Politécnicos. Nesse trabalho, “taxa de sucesso” é definida como o récio entre
0s alunos inscritos no ano n e os alunos diplomados no ano n+x, sendo x = n° anos do
curso, ou seja, uma definicdo de “sucesso” que ndo entra em consideracdo com 0S
alunos que se transferem intra e inter-instituigdes, nem com aqueles que terminam o

curso em mais anos do que os previstos nos planos de estudo.

O Quadro 1 apresenta, para a Universidade de Lisboa, a “taxa de insucesso” por

Faculdade, segundo os dados do OCES.

Quadro 1
Taxa de insucesso na Universidade de Lisboa, por Faculdade — Diplomados em 2002-2003
Faculdade Taxa de Insucesso (%)
Ciéncias 47,2
Direito 13,5
Farmécia 24,3
Letras 53,2
Medicina -9,5
Psicologia e Ciéncias da Educacdo 36,0
Belas-Artes 42,3
Medicina Dentaria 39,7

Fonte: Indice de sucesso escolar no ensino superior publico: Diplomados em 2002-2003. OCES, 2004.

Os dados do OCES devem ser desmontados para poderem ser interpretados. Como
defendem os tedricos da “eficacia das instituicdes educativas” e como explicava o
documento Answers in the tool-box: Academic intensity, attendance patterns, and
Bachelor’s Degree attainment (Adelman, 1999%°), para se medir o grau de “efic4cia” do

ensino superior torna-se necessario: 1) seguir os alunos e ndo as instituicbes; 2)

15 http://www.ed.gov/pubs/Toolbox/toolbox.html. Consultado em 08-09-2005.
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identificar as transferéncias; e 3) considerar percursos escolares de n+x anos, dado

muitos alunos terminarem 0S cursos nos anos imediatamente seguintes ao prazo

previsto.

A apresentacdo de dados “em bruto” pelo OCES reveste-se de importancia acrescida
pelo facto de outros investigadores se servirem deles como base de estudos sobre a
“eficiéncia” das Universidades Portuguesas. Cita-se como exemplo o trabalho Students
and teachers: A DEA approach to the relative efficiency of Portuguese Public
Universities, de A. Afonso e M. Santos (2005), em que os autores, apresentando como
palavras-chave os termos “eficiéncia” e “fronteira de possibilidade de produgdo”
aplicados & “educacdo terciaria”, utilizam como “medidas de input” o numero de
docentes por instituicdo/faculdade e respectiva despesa e como “medidas de output” a
taxa de conclusdo dos cursos no final dos anos regulamentares € o0 numero de

dissertacOes de doutoramento.

Producao legislativa nacional

A legislacdo nacional produzida ao longo das décadas de 1990 e 2000 revela a
preocupacdo dos decisores politicos com o combate ao insucesso escolar no ensino
superior. A Lei n° 38/94, de 21 de Novembro, que estabeleceu as bases do sistema de
avaliacdo e acompanhamento das instituicdes do ensino superior, previa que este
considerasse, nomeadamente, “a procura efectiva dos alunos, o sucesso escolar e 0s
mecanismos de apoio social” (Artigo 3°), e tivesse como consequéncias, entre outras, “a
celebracdo de planos de desenvolvimento com vista a correccdo das disfungdes e

disparidades encontradas no processo de avaliacdo” (Artigo 5°).

11



A Lei n°® 113/97, de 16 de Setembro, que definiu as bases do financiamento do ensino
superior publico, introduziu o conceito de “estudante elegivel para o financiamento”
como sendo aquele concluia o curso num determinado periodo de tempo. O estudante
que permanecesse na instituicdo mais tempo do que o previsto (mais de n + 2, sendo n o
n° de anos constante dos planos curriculares) deixava de ser elegivel para financiamento

da respectiva instituico.

O Despacho n° 6659/99 (2@ série), de 5 de Abril, lancou as bases de um programa de
combate ao insucesso escolar no ensino superior, distinguindo “situacfes de insucesso
escolar persistente”, traduzidas em elevadas taxas de reprovacdo em determinadas areas
cientificas e motivadas por causas estruturais ou conjunturais, de “outras situagdes” que
se traduziam em reprovacoes resultantes do desinteresse individual, do absentismo e da
auséncia de esforco efectivo por parte dos estudantes”. Nele se propds: 1) as institui¢oes
que, no prazo de seis meses, promovessem a identificacdo das situagOes de insucesso
escolar persistente e a definicdo de medidas correctivas a tomar, bem como a
apresentacdo a tutela de programas concretos com vista a celebracdo de contratos de
qualidade nas situagdes que o justificassem; e 2) & Direcgdo-Geral do Ensino Superior
que, N0 mesmo prazo, promovesse “a preparacdo dos contratos de qualidade tipo a

adoptar”.

A Lei n® 1/2003, de 6 de Janeiro, que aprovou o regime juridico do desenvolvimento e
da qualidade do Ensino Superior, especificou que competia ao Estado, no dominio do
ensino superior, promover a avaliagdo da sua qualidade cientifica, pedagogica e cultural
(Artigo 1°), sendo funcdo do Governo criar mecanismos que assegurassem essa

avaliacdo (Artigo 2°). A Lei n° 37/2003, de 22 de Agosto, estabeleceu novas bases de

12



financiamento do ensino superior, que se deveria processar, a partir de entdo, “de acordo
com critérios objectivos, indicadores de desempenho e valores padrdo relativos a
qualidade e exceléncia do ensino ministrado” (Artigo 1°), prevendo a celebragdo de
contratos-programa destinados, entre outros fins, a promoc¢do do sucesso escolar,

devendo neles as instituigdes participar com um montante minimo de 20% (Artigo 7°).

Todo este conjunto legislativo demonstra a prioridade atribuida pelo poder politico ao
combate ao insucesso escolar no ensino superior e explica 0 aumento das preocupagdes
institucionais com 0 mesmo, na medida em que este passou a encontrar-se directamente
ligado ao seu financiamento. Dai o langamento de programas visando a compreensdo do
insucesso nos seus contextos especificos e o estudo de mecanismos de prevengdo do

mesmo, 0s quais tiveram em consideracdo a investigagdo existente sobre a matéria.

3. A investigacao sobre o insucesso escolar no ensino superior

Parece haver consenso entre os investigadores que sé a partir das ultimas décadas é que
0 ensino superior passou a constituir um sério objecto de estudo, com a excepgao

notavel de Bourdieu e Passeron que, em 1964, publicaram Les Héritiers (Rey, 2005)°.

A criacdo, em Franca, do Observatério Nacional da Vida Estudantil (OVE) permitiu o

desenvolvimento de um conjunto de investigagcOes sobre o tema. O Centro de Sociologia

1 http://www.inrp.frivst/Dossiers/Ens_Sup/Sommaire.htm. Consultado em 02-12-2005.

N&o obstante, Fave-Bonnet & Clerc (2001) estudaram a evolucdo da investigacdo sobre os estudantes do
ensino superior em Franca, tendo identificado quatro abordagens: 1) Estudos sobre o “Estudante-
‘Herdeiro’” (1964 — 1974); 2) Estudos sobre o “Estudante — Actor” (1964 — 1982); 3) Estudos sobre as
diversas identidades estudantis que resultam das diversas relacdes que se estabelecem entre os estudantes
e as fileiras do ensino superior em que ingressaram (1982 — 1990); 4) Estudos sobre os estudantes como
“grupo social”, com énfase nos “novos estudantes” (1990-2000).

13



das Organizacdes (CSO)*’, por sua vez, tem promovido, sob o impulso de Christine
Musselin'®, um programa de estudos dedicado ao ensino superior. Em 2001 foi criada,
também em Franca, a Rede de Estudos sobre o Ensino Superior (RESUP)™, que federa
as investigagdes de diversas disciplinas das ciéncias humanas e sociais sobre o ensino

superior.

Outras redes internacionais de estudos sobre o ensino superior incluem, no Canada, o
Centro de Estudos e Investigacdo sobre o Ensino Superior (CERES)? e 0 Consércio de
Animagcao sobre o Sucesso e a perseveranca no Ensino Superior (CAPRES)?, nos EUA,
a Associacio Europeia de Universidades?, o Centro de Estudos de Politicas do Ensino
Superior, dinamizado pela Universidade de Twente, na Holanda, o Centro de Estudos de
Politicas de Ensino Superior da Universidade de Oxford®, o Consércio de
Investigadores de Ensino Superior®, a Associacdo Europeia para a Certificacdo da
Qualidade no Ensino Superior® e a Sociedade para a Investigacdo no Ensino Superior
(SHRE)?®. Em Portugal, foi criado, sob o impulso de A. Amaral, o Centro de

Investigacdo de Politicas do Ensino Superior (CIPES).

Em termos transnacionais, destaca-se a constituicdo da rede Euredocs, para debater o

tema da europeizagdo do ensino superior e agregar informacgéo sobre os estudos de pds-

17.CS0: Centre de Sociologie des Organisations.

18 Christine Musselin tem também diversas publicagdes no ambito da educacéo comparada, sobre as
organizacGes universitarias em Franga e noutros paises, em parceria com E. Friedberg (1989, 1992, 1993).
¥ RESUP: Réseau d’Etudes sur I’Enseignement Supérieur.

20 CERES: Centre d’Etudes et de Recherche en Enseignement Supérieur.

! CAPRES: Consortium d’Animation sur la Réussite et la Persévérance en Enseignement Supérieur.
22 EUA: European University Association.

2% Oxford Centre for Higher Education Policy Studies.

24 Center for Higher Education Policy Studies.

2> European Association for Quality Assurance in Higher Education.

% Society for Research into Higher Education.
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graduacdo que estdo a ser desenvolvidos sobre a matéria, e a criagdo do programa da

OCDE sobre a gest&o dos estabelecimentos de ensino superior (IMHE)?'.

Constituindo o ensino superior um campo de estudos especifico, os resultados da
investigacdo tendem a ser apresentados, ndo apenas em redes internacionais, mas
também em revistas da especialidade, de que se destacam, por exemplo, no mundo
anglo-americano, Higher Education, Higher Education Policy, Higher Education
Quarterly, Studies in Higher Education e The Journal of Higher Education, e no mundo

francofono Politiques et Gestion de I’Enseignement Supérieur.

Linhas de investigacao

As linhas de investigacdo sobre o ensino superior poderdo ser categorizadas de varias
formas, por exemplo, segundo o principal objecto de estudo ou segundo o referencial
tedrico subjacente. Se atendermos a primeira categoria, poderemos identificar quatro
linhas principais: 1) os estudantes e as suas condi¢cdes de vida, de trabalho e de insercao
profissional; 2) os professores/investigadores e as suas condi¢cdes de trabalho; 3) as
formas de governo e de lideranga organizacional das institui¢des, incluindo as relacfes
com a comunidade ou territorio local e o estudo da eficiéncia e eficacia dos
investimentos no ensino superior; 4) politicas de ensino superior. Se atendermos ao
quadro tedrico subjacente, poderemos referenciar trés principais linhas de estudo: 1)
aquelas que, com base nas teorias da reproducdo e do handicap cultural, enfatizam os
factores de contexto socio-econdémico e cultural para compreender 0s percursos,
processos e resultados; 2) aquelas que, com base na analise organizacional, enfatizam os

factores institucionais promotores do sucesso escolar; e 3) aquelas que se baseiam nas

2" IMHE: Institutional Management of Higher Education.
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teorias da accdo para estudar as estratégias subjacentes as escolhas académicas e

profissionais.

As teorias da reproducdo social (Bourdieu-Passeron) e do handicap cultural (Bernstein)
permitem explicar por que razdo, tal como acontece no ensino ndo superior, 0S
estudantes provenientes de meios socio-economicos mais desfavorecidos apresentam
uma maior probabilidade de insucesso no ensino superior?®®. Nos estudos sobre o
insucesso e abandono no ensino superior influenciados por essas linhas teoricas, 0s

factores relacionados com as caracteristicas dos estudantes “a entrada”?

apresentam
especial relevancia: para além da origem social, as qualificacbes de entrada (que séo
influenciadas por esta) e a relacdo entre o curso seguido e a opcdo de entrada

(influenciada pela anterior).

InvestigacOes recentes, realizadas na Universidade de Napier, na Escocia, e na
Universidade de Paris VIII, parecem incluir-se neste quadro conceptual. Para fazer face
a recorrente e elevada taxa de insucesso, a Universidade de Napier desenvolveu, entre
1995 e 2003, o Student Retention Project®®, que ndo apenas identificou os dados
estatisticos relacionados com os factores que influenciavam a retencéo e progressao dos
jovens universitarios, como, por meio de uma andlise de coorte, estudou formas de

identificar “estudantes em risco” e de melhorar as taxas de sucesso.

%8 Ver, por exemplo, Losing out? Socioeconomic disadvantage and experience in further and higher
education, de Andy Furlong e Alisdair Forsyth. Joseph Rowntree Foundation, Policy Press, 2005.
http://www.jrf.org.uk/knowledge/findings/socialpolicy/s63.asp. Consultado em 07-06-2005.

2 Cf, por exemplo, Inquiry into Higher Education: Student retention. Submission from the Student
Retention Project, Napier University, Edimburgo, Escécia; e Furlong & Forsyth (2005), Losing out?
Socioeconomic disadvantage and experience in further and higher education.

%0 http://www.napier.ac.uk./ges/studentretentionproject. Consultado em 03-06-2005.
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Por sua vez, a Universidade de Paris VIII, a de mais elevada taxa de insucesso em
Franca, promoveu a realizacdo de um estudo para compreender as razdes da existéncia
de um tdo elevado nimero de “estudantes fantasma” nas suas hostes. Tal estudo
intitulou-se Les étudiants fantbmes. Rapport de recherche, foi coordenado por Florence
Légendre e publicado em 2002, A autora procurou identificar as caracteristicas dos
alunos que abandonavam o curso logo no 1° ano, tendo concluido que os mesmos se
dividiam em dois grandes grupos: aqueles que abandonavam ao fim de poucos dias ou
semanas, invocando sobretudo razdes relacionadas com o choque sentido entre a cultura
liceal e a cultura universitaria; e os que ficavam até ao final do semestre, embora sem
fazer os exames, que invocavam sobretudo razdes de falta de enquadramento
pedagogico (convém referir que, nesta Universidade, o percurso escolar é construido

livremente pelos alunos).

Investigadores mais influenciados pelas teorias da ac¢do social (Boudon) recusam o
termo “abandono” e utilizam o conceito de “retirada” (withdrawal) para traduzir uma
estratégia de afirmacdo positiva por parte dos estudantes®. Por exemplo, segundo os
trabalhos desenvolvidos pela National Organisation for Adult Learning (NIACE),
incluir na designacdo *“abandono” todos os que n&o concluem o curso superior
implicaria agregar nesta categoria aqueles que deixam de estudar por razdes “positivas”,
tais como terem atingido os objectivos de aprendizagem que se propuseram, terem

arranjado um bom emprego, ou terem decidido transferir-se para outra instituigéo.

Outras investigacdes debrucam-se sobretudo sobre os “novos estudantes” (Elrich, 1998)

e sua diversidade social, de proveniéncias e de percursos. Dubet (1994) e Guignon e

31 http://www.univ-paris8.fr/article.php3?id_article=454. Consultado em 15-06-2005.
32 Ver, por exemplo, Staying or leaving the course: non-completion and retention of mature students in
further and higher education, NIACE, 1996.
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Gruel (1999) referem, a proposito, que, quando se cruza a diversidade do mundo
estudantil com a diversidade da oferta de formagdes, se constitui um universo complexo
de dificil identificacdo. O “estudante médio”, ou a “cultura estudantil”, ndo existem de
facto, sendo necessario observar, descrever e analisar as diversas categorias de
estudantes, determinadas por condigdes de vida diferentes e diferentes formas de relagéo
com o estudo. E nesta relagdo, mais do que nos factores “determinantes”, que se podem
encontrar os elementos fulcrais de diferenciacdo das identidades estudantis. Dai que
Felouzis (2001) apele a convergéncia dos estudos enquadrados na “sociologia dos
estudantes” com os estudos integrados na “sociologia da universidade”, com o objectivo
de melhor compreender a “caixa negra” da relagdo entre o estudante, o professor-

investigador e a instituicdo de ensino superior.

As linhas de investigacdo influenciadas pela analise organizacional (Argyris & Schon,
1978, 1996; Senge, 1990; Felouzis, 2001, Musselin, 2001) evidenciam os factores
pedagogicos e organizacionais que, em interac¢do, permitem compreender a incidéncia
de fendmenos de insucesso e abandono em determinadas instituigdes e departamentos.
Chamando a atengdo para o facto de, no ensino superior, ndo ser possivel a utilizagdo do
conceito de “valor acrescentado”, dado ndo haver exames nacionais de referéncia,
Felouzis (2001) refere-se ao “efeito estabelecimento” para explicar por que razéo, para
estudantes de idénticos niveis socio-econdmicos e culturais de origem e idénticos
percursos no ensino secundario, as probabilidades de sucesso, na mesma area cientifica,
variam tanto de instituicdo para instituicdo. Por isso se desenvolveu uma linha de
investigagcdo que procura estudar os efeitos do estabelecimento, das suas secgOes

regionais e da deslocalizacdo na democratiza¢do do sucesso no ensino superior.
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Os estudos da eficdcia das instituicbes escolares (Sammons, 2001) sublinham a
importancia de factores como a lideranca forte e partilhada, os processos de
desenvolvimento profissional, a implicacdo de alunos, docentes e restante pessoal na
resolugdo dos problemas da instituicdo, a formagdo de uma “cultura de avaliacdo” e a
monitorizacdo permanente de processos e produtos, podem “fazer a diferenca”, em
termos de sucesso escolar, entre instituicbes com alunos de similares meios socio-
econdmicos e culturais. As recomendacGes da European Evaluation Association
(Reichert & Tauch, 2003), do OFSTED® e a prépria elaboracdo dos guides de auto-
avaliacdo das instituicBes portuguesas de ensino superior®* parecem ter por base este

tipo de concepcdes de melhoria organizacional.

Os estudos americanos sobre o insucesso tém sido muito influenciados pelos trabalhos
de Tinto, no @mbito da psicologia social. Segundo Tinto (1993) e os seus seguidores, as
razBes para explicar o fendmeno do abandono e insucesso no ensino superior prendem-
se sobretudo com a motivacdo dos estudantes, a qual, por sua vez, é influenciada pela
qualidade de ensino proporcionada pelas instituicdes académicas e pelo grau de
satisfacdo dos estudantes com a vida universitaria. A teoria “interaccionista” de Tinto
(1993) explica que o abandono no ensino superior resulta de um processo de interacgdo
entre os atributos, competéncias, disposi¢es, recursos financeiros, experiéncias
educativas anteriores de cada estudante e as suas vivéncia e experiéncias nos sistemas
sociais e académicos da instituicdo em que se insere. As experiéncias positivas reforcam
a persisténcia no curso; as experiéncias negativas ou a ma integracdo contribuem para
enfraquecer a motivagdo e 0 empenho para terminar o curso, levando ao abandono. Este,

por sua vez, pode ser categorizado como insucesso académico ou saida voluntaria,

% http://www.ofsted.gov.uk/colleges/. Consultado em 08-09-2005.
% http://www.fup.pt/admin/fup/docs/ca/Guiao_AE_Univ.pdf. Consultado em 08-09-2005.
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sendo que, de acordo com a investigacdo realizada pelo autor, esta Ultima categoria

englobaria entre 75% e 85% dos casos.

Linhas de investigacao nacional

Em Portugal, o problema do insucesso escolar no ensino superior tem sido estudado,
nomeadamente, por investigadores na area da Sociologia e da Psicologia da Educacéo.
Em 1998 foi criado, sob o impulso de Alberto Amaral, o Centro de Investigacdo de

Politicas do Ensino Superior (CIPES)®.

Apesar da afirmacdo anteriormente feita, segundo a qual a transformacdo do ensino
superior em serio objecto de estudo se verificou apenas nas Ultimas décadas, nédo
podemos deixar de referir o conjunto de estudos sobre a situacdo do ensino superior em
Portugal, realizados em finais da década de 1960 e principios da de 1970, coordenados
por Sedas Nunes e realizados com a colaboracdo de autores como Pina Prata, Miller
Guerra, Veiga Siméo, Pinto Machado, Aguiar e Silva, Pereira de Moura, Paulo Cunha,
Alfredo de Sousa, Leite Pinto, Mario Murteira, Isilda Branquinho, Rui Machete e Maria
de Lourdes Belchior. Esses estudos permitiram enquadrar as politicas educativas
centradas no desenvolvimento dos “recursos humanos” com vista ao aperfeicoamento
do “capital humano” nacional, levadas a cabo no periodo 1968-1973 (CODES, 1967;

Sedas Nunes, 1968, 1969, 1970).

Nesses estudos é possivel encontrar uma terminologia recorrente de diagnostico de

problemas e de proposta de solugdes, num processo que Antonio NOvoa caracteriza

% http://www.fup.pt/cipes/index.php.
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como de “estranha familiaridade” (NOvoa, 2005): a “concep¢do e repercussdes da
educacdo permanente”, a “necessidade de encurtamento do tempo necessario a
formagdo de um primeiro nivel de graduados”, a “transformacdo dos métodos
pedagdgicos no Ensino Superior Moderno” (1968); a “baixa eficiéncia global do ensino
superior portugués” (1969); “a crise da Universidade”, “as universidades tradicionais e a
sociedade moderna”, “a “massificacdo” e as formas de acesso”, “os problemas da
autonomia universitaria”, “a feminizacdo intensiva das Faculdades de Ciéncias”, “a
pedagogia, essencialmente escolastica, que ndo exercita as capacidades inventivas dos
estudantes”, “os cursos de licenciatura de ciclos longos”, “os problemas decorrentes da
rpida obsolescéncia dos conhecimentos e da expansdo e diversificagdo social da
procura”, o facto de * cerca de dois tercos dos estudantes que se matriculam” ndo
concluirem o curso”, “as universidades formadas por meros somatérios de faculdades”

(1970).

Os estudantes do ensino superior da década de 1960 foram caracterizados através do
lancamento, em 1964, de um inquérito aos estudantes universitarios, promovido pelas
direcgdes gerais da Juventude Universitaria Catolica e financiado pela Fundagéo
Calouste Gulbenkian (CODES, 1967). Esse inquérito, a cargo de uma equipa dirigida
por Sedas Nunes, concluiu, nomeadamente, que: i) 0 meio estudantil universitario
revelava possuir uma “cultura propria relativamente homogénea”®; 2) as atitudes da
populacdo masculina eram relativamente distintas da populagéo feminina, sobretudo em
questdes envolvendo um julgamento social ou ético, mostrando-se 0s rapazes “mais
objectivos e menos dependentes de opinides tradicionais”; 3) a maioria dos

universitarios considerava “deficiente a preparacdo profissional e propunha um maior

% De notar as diferencas registadas nos estudos franceses da década de 1990 e nos estudos de J. Machado
Pais referidos mais a frente.
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contacto entre a escola e a vida” activa; 4) a vida associativa organizada ocupava “um

lugar dominante no meio estudantil®””;

5) a vida de estudo era caracterizada “por um
forte individualismo”; 6) a grande maioria dos universitarios vivia com a familia; 7) as
oportunidades de acesso a Universidade ndo s estavam concentradas “nas camadas de
populacdo econdmica e socialmente mais evoluidas”, como ainda se polarizavam
espacialmente nas regibes que ja beneficiavam de maior “progresso social”; 8) os
estudantes revelavam uma “tendéncia para sobrevalorizar os aspectos puramente ludicos
ou recreativos da cultura”, com “aspiraces intelectuais que se situavam numa mediania
pouco exigente”; 9) os estudantes revelavam “um relativo desconhecimento ou
desinteresse por questdes concretas que hoje constituem o centro das preocupagdes

mundiais”, mostrando-se, no entanto “sensiveis aos problemas que afectam a vida

nacional, dando particular relevo entre estes a questdo do Ultramar” (p. 437 — 443).

Depois de focarmos os principais temas de preocupacao dos investigadores sociais da
década de 1960 acerca do ensino superior em Portugal, tracamos de seguida uma
panoradmica das linhas de investigacdo que se tém desenvolvido nos ultimos anos (em

Anexo, apresenta-se um quadro sintese das obras consultadas).

Estudos sobre o sucesso/insucesso escolar no ensino superior em Portugal (1996 —
2006)

Em 1997, Sérgio Grécio publicou Dinamicas de escolarizacdo e das oportunidades
individuais, com o0 objectivo de apresentar um conjunto de estudos sobre as
oportunidades de valorizacdo dos agentes sociais na escola, no mercado de emprego e

no espago social, as relagdes de interdependéncia entre os universos escolar e socio-

%" Esta é outra caracteristica distinta da populacdo estudantil actual, como se vera nas conclusdes dos
estudos citado mais a frente.
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econdmico e os diversos factores que, em cada um deles, balizam a formacdo e a
realizacdo daquelas oportunidades. Nessa obra, dois capitulos referem-se explicitamente
ao tema que nos preocupa: “Geénese da estrutura da procura de ensino superior” e
“Escola e género: a supremacia das raparigas” (Grécio, 1997). O autor concluiu,
nomeadamente, que a conjuntura econdémica continuaria a ter consequéncias na
oscilacdo da procura do ensino superior, também afectada pela estrutura do ensino
secundério, e que a subestima de si, a competéncia relacional e a antecipagdo dos papéis
profissionais e familiares podiam explicar os melhores resultados escolares alcangados

pelas raparigas.

O estudo Jovens Portugueses de Hoje. Resultados do inquérito de 1997, patrocinado
pela Secretaria de Estado da Juventude e coordenado por Manuel Villaverde Cabral e
José Machado Pais, visou a apresentagdo dos resultados do primeiro Inquérito a
populacdo juvenil portuguesa (dos 15 aos 29 anos), contemplando quatro mddulos
principais: indicadores sociogréaficos, trabalho e emprego, conjugalidade e sexualidade,
identidade nacional e cidadania europeia. O fendémeno do sucesso/insucesso nNo ensino

superior foi abordado por Natalia Alves e José Machado Pais.

No capitulo Escola e trabalho. Atitudes, projectos e trajectérias, que apresentou uma
analise da forma como os jovens dos anos Noventa se relacionavam material e
simbolicamente com o mundo da escola e 0 mundo do trabalho, Natalia Alves referiu,
nomeadamente, que, em 1997, o ensino superior se destacava como o principal
objectivo a atingir pelos alunos e que ser estudante era o atributo predominante dos
jovens entre 0s 15 e 0s 20 anos, situacdo que se alterava substancialmente a partir dos

21 anos. A condigéo de estudante encontrava-se directamente relacionada com a classe
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social de origem e capital cultural dos pais. De entre os jovens que abandonavam o
ensino superior, a percentagem dos que pensavam regressar era superior aos que nao se
importavam de ter abandonado. O insucesso escolar afectava sobretudo o universo

masculino, o que poderia ser explicado, segundo os modelos culturalistas, pelo facto de

as alunas revelarem maior mestria no desempenho das fungdes que Ihes eram atribuidas,
tirando partido da sua maior capacidade relacional; e também, segundo as teorias de
accao, pelo facto de as alunas recorrerem a estratégias que, podendo ser caracterizadas
como hiper-conformistas face a norma, se revelam muito adequadas para a obtencdo dos

resultados pretendidos a nivel de rendimento escolar.

José Machado Pais foi responsavel pelos capitulos Da escola ao trabalho: O que mudou
nos ultimos 10 anos?, onde se compararam os indicadores comuns aos Inquérito de
1987 e 1997, e Grupos juvenis e modelos de comportamento em relacéo a escola e ao
trabalho: Resultados de analises factoriais, que apresentou o resultado de uma analise
factorial de correspondéncias mdaltiplas, com seleccdo de modalidades, para a area da
escola e formacdo, com o objectivo de constituir classes ou grupos com indices de
sobre-representacdo que lhes conferissem alguma tipicidade. O autor concluiu,
nomeadamente, que o0s estudantes portugueses evidenciavam cada vez maiores
aspiracdes escolares, que a estrutura da sociedade portuguesa contemporanea era
marcada por importantes fluxos de mobilidade social e que, por consequéncia, embora
as teorias do handicap cultural e da reproducéo social continuassem a explicar grande
parte dos comportamentos juvenis face a escola e ao trabalho, ndo respondiam ao facto
de uma parcela dos alunos do ensino superior, enquadrados nos grupos de “Jovens

estudantes, satisfeitos e ambiciosos” e “Escolarizados, insatisfeitos com a escola,
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apostados em ganhar dinheiro e conquistar a autonomia”, ser proveniente de familias de

escasso capital cultural (ensino preparatério, seis anos de escolaridade).

Ambos os autores comentaram o facto de os jovens revelarem um elevado grau de
satisfacdo face a escola e de as razdes individualistas, subjacentes a teoria dos dotes,
predominarem nas explicacbes do insucesso escolar. Sublinharam, assim, o papel
simbdlico que a escola tem desempenhado na ocultacdo das suas responsabilidades,
continuando a fazer crer que o insucesso € um problema de estrita responsabilidade

individual.

José Tavares e Rui Santiago, da Universidade de Aveiro, organizaram, em 2000, a
publicagdo Ensino Superior. (In)Sucesso académico, onde foram apresentados diversos
projectos de investigacdo desenvolvidos em torno das questfes: Quais 0s principais
factores de sucesso/insucesso dos alunos do ensino superior? Quais as melhores formas
de intervencdo para um maior sucesso? A publicacédo incluiu textos, nomeadamente, de
Isabel Alarcdo, Maria do Cel Taveira e dos investigadores dos pélos do Porto e de
Aveiro do Projecto “Factores de sucesso/insucesso no 1° ano comum das licenciaturas

em Ciéncias e Engenharia no Ensino Superior”, coordenado por José Tavares.

Isabel Alarcdo propds uma conceptualizagdo dos fendmenos de insucesso/sucesso
escolares em torno de quatro vertentes: aluno; curriculo; professor e instituicdo, que se
entrecruzam sob o enquadramento das ideologias, valores e preconceitos vigentes (pp.
13-23). Maria do Cel Taveira abordou questfes de adaptacdo e sucesso no ensino
superior e apresentou estratégias de intervencdo em estudantes do 1° ano. A autora

concluiu, em termos gerais, que a populacdo dos alunos do 1° ano da Universidade do
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Minho integrava diversos grupos que diferiam nos modos como lidam com a inser¢ao
no ensino superior e que apresentavam necessidades especificas de apoio
psicopedagdgico, sendo importante promover intervencdes em torno de programas
integrados e ndo apenas em torno de servicos (pp. 51-72). Os investigadores do Projecto
“Factores de sucesso/insucesso no 1° ano comum das licenciaturas em Ciéncias e
Engenharia no Ensino Superior” (pp. 75-106; 109-131) identificaram e caracterizaram
as influéncias existentes entre algumas variaveis do ajustamento e auto-regulacdo
académicos em estudantes do 1° ano, tendo concluido, nomeadamente, que existe uma
estreita relacdo entre os niveis de ajustamento académico, a abordagem ao estudo e as
estratégias cognitivas e metacognitivas utilizadas para auto-regulacdo das

aprendizagens.

Dedicado ao tema ao Sucesso e insucesso no ensino superior portugués, o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) realizou em 2002 um Seminario, de que destacamos as

participacdes de José Madureira Pinto e Leandro de Almeida.

José Madureira Pinto referiu-se ao “sistema de ensino superior como instancia de
ensino/aprendizagem e de reconfiguracdo das sociabilidades juvenis” e apresentou
alguns “subsidios para a operacionalizacdo de modelos de analise sobre o0 insucesso
académico” (pp. 126, 133) através do cruzamento de trés atributos: origem social,
trajectoria escolar e projecto profissional. Citando outro estudo, apresentou quatro
perfis tipoldgicos dos estudantes do ensino superior, que se referem aqui por servirem
de complemento aos modelos propostos por J. Machado Pais: i) o “estudante

vocacionado”, caracterizado pelo “cruzamento positivo do projecto profissional,

%8 Ana Paula Marques, “Antecipagdo do projecto profissional”, in Cadernos de Ciéncias Sociais, n° 21/22.
Porto: EdigBes Afrontamento, 2001.
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vocagao intelectual e pertenca social”; ii) o “estudante centrado”, caracterizado por
“uma visdo estratégica de ascensdo, ao articular uma vocagdo ajustada com um projecto
profissional afirmado, de forma a atenuar as pertencas sociais debilitadas™; iii) o
“estudante critico”, que “apresenta uma relagdo positiva face a vocacdo e as pertencas
sociais, sem, no entanto, definir com precisdo o projecto profissional”; e iv) o
“estudante de diploma”, caracterizado por “um ndo investimento no projecto
profissional e na vocagéo, a que se associa uma relacdo tendencialmente instrumental,

em termos de status e de garantia de emprego, com o diploma”.

Leandro de Almeida explicou 0 modelo desenvolvido na Universidade do Minho para
estudar o fendmeno do insucesso escolar, apelidado de “Modelo de interaccdo das
vivéncias, satisfacdo e realizacdo académicas” e que integra: i) a dimensdo da
aprendizagem, onde interagem as varidveis do aluno (conhecimentos anteriores,
capacidades intelectuais e cognitivas, auto-conceito e atribuicdes causais, métodos de
estudo, capacidade de intervencdo e estruturacdo da informacdo, atitudes em relagédo a
aprendizagem) e as variaveis de contexto (imagem dos departamentos e instituicGes,
concepgdes pedagogicas dos professores, envolvimento em actividades curriculares,
organizacdo de servigos de apoio psico-socio-educativo, organizacdo e acesso aos
dossiers pedagogicos, organizacdo das componentes praticas dos cursos, distribuicdo do
servico docente, gestdo pedagogica dos cursos, relacdo curso frequentado/ projecto
vocacional); ii) a dimensdo do ensino, onde interagem as variaveis do professor
(competéncia pedagdgica e cientifica, métodos de ensino, flexibilizagdo curricular, nivel
de actualizacdo da estrutura curricular dos cursos) e as variaveis do curriculo
(organizagdo de actividades de desenvolvimento curricular, regularidade da avaliagdo

dos programas); e iii) a dimensdo da avaliacdo, que pressupde que os alunos organizam
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a aprendizagem consoante o tipo de avaliacdo definido (formacdo dos docentes em
avaliacdo, grau de coeréncia entre os métodos de ensino e de avaliagdo, aproveitamento

das avaliagOes dos professores e dos cursos pelos alunos).

A Universidade do Minho constituiu um Grupo de Missdo para a Qualidade do
Ensino/Aprendizagem, tendo publicado, em 2001, vérios estudos relacionados com a
insercdo institucional, o aproveitamento e a integracdo no mercado de trabalho dos seus
alunos®. Em 2004, foi apresentado o Relatério Final do projecto de investigacido
“Transicdo, adaptacdo e rendimento académico dos jovens do ensino superior”,
coordenado por Leandro de Almeida, financiado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian e
centrado nas experiéncias dos alunos do 1° ano. Este projecto apresentava como
objectivos, entre outros, fazer a caracterizagao sociografica dos alunos que ingressam na
Universidade do Minho, avaliar as suas expectativas e motiva¢des de ingresso, 0 seu
grau de concretizagdo no 1° ano e o seu impacto no sucesso académico, caracterizar os
seus metodos de estudo e identificar factores de adaptacdo a universidade e dificuldades
na transicdo para a vida activa. O estudo concluiu, em termos gerais, que o rendimento
academico dos alunos do 1° ano da Universidade se encontrava associado especialmente
a sua nota de ingresso no ensino superior. Outros factores, como as expectativas iniciais
e 0s comportamentos de envolvimento nas actividades curriculares, vocacionais,
institucionais e sociais acrescentavam contributos estatisticamente significativos a
variancia explicada. Esta explicacdo aplicava-se particularmente aos estudantes do sexo

masculino, de Ciéncias e de Engenharia.

% As licdes dos aprendizes. As praxes académicas na Universidade do Minho, de Rita Ribeiro;
Adaptacdo académica e rendimento escolar. Estudo com alunos universitarios do 1° ano, de Luisa
Santos; Vivéncias e percepcdes do estagio no ensino superior, de Susana Aires; e As asas do diploma. A
insercéo profissional dos licenciados pela Universidade do Minho, de Albertino Gongalves.
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Em 2005, foi constituida a Rede de Investigacgdo DADAES, em que participam
investigadores de varias instituicdes, entre elas a Universidade de Lisboa, com enfoque
nos processos de docéncia, aprendizagem, desenvolvimento e avaliagdo no ensino
superior. De entre os objectivos desta rede, destacam-se: i) interligar investigadores
nacionais e internacionais; ii) desenvolver projectos de investigacdo conjuntos; iii)
incentivar a publicacdo dos trabalhos desenvolvidos; iv) desenvolver materiais; e V)

construir conhecimento em contexto.

Concluimos, assim, que grande parte dos estudos realizados, a nivel nacional, sobre o0s
alunos do ensino superior, tém incidido no 1° ano do curso ou na integragdo na vida
activa. O conjunto de estudos agora iniciado na Universidade de Lisboa incidira sobre a

analise longitudinal de percursos. Essa constituird a nossa principal mais-valia para a

construcdo de conhecimento sobre o ensino superior em Portugal.

Estudos realizados na Universidade de Lisboa

Os estudos até agora realizados na Universidade de Lisboa podem agrupar-se em duas
categorias: estudos integrados, que visam sobretudo a caracterizacdo dos alunos a

entrada e a saida; e estudos efectuados por cada uma das Faculdades.

Na primeira categoria inclui-se o projecto desenvolvido em 1999 pelas Faculdades de
Psicologia e Ciéncias da Educacdo, Letras e Medicina, intitulado “Ser caloiro na
Universidade de Lisboa”, que visava trés objectivos: “1) caracterizar os estudantes que
ingressam no 1° ano das Universidade em relacdo a algumas variaveis socioeconomicas,
geograficas, de salde, psicoldgicas e pedagdgicas; 2) identificar necessidades e

dificuldades e os principais factores associados; 3) inferir procedimentos de intervencédo
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que minimizem as dificuldades, respondam as necessidades e evitem situagdes de risco”
(p. 5). O estudo revelou, nomeadamente, que a grande maioria dos alunos sentia
dificuldades relacionadas com a gestdo do tempo, se sentia perdida no meio da
bibliografia a consultar e caracterizava os métodos de ensino como pouco variados,
tornando as aulas monétonas. Na generalidade, todos estes factores se revelavam mais
problematicos para as raparigas do que para os rapazes. Os alunos mais novos eram
claramente mais criticos relativamente aos professores, ao sistema de avaliacdo e ao
ritmo acelerado das aulas, sendo também os que apresentavam atitudes mais positivas

em relacdo as praxes e as tradi¢des académicas.

Ainda na categoria de “estudos integrados”, destacam-se os dedicados as trajectérias
academicas e de insercdo profissional dos licenciados. O primeiro foi publicado em
2000 e estudou o percurso dos licenciados do quinquénio 1994-1998 (Alves, 2000). O
segundo (Alves, 2005) refere-se ao quinquénio 1999-2003 e concluiu que, apesar das
condigdes econdmicas tendencialmente desfavoraveis, os licenciados da Universidade
de Lisboa apresentavam, em termos gerais, processos bem sucedidos de insergédo
profissional, visto acederem rapidamente ao primeiro emprego e exercerem as
profissdes para as quais foram preparados. Outra concluséo relevante, no seguimento do
gue ja se concluira no estudo anterior, foi que a origem social e o capital cultural dos
pais ndo contribuia para explicar os processos de insercdo na vida activa pos-
universidade, sendo muito importantes, isso sim, para compreender oS processos de

seleccdo social que ocorriam no ingresso nNo ensino superior.

No periodo considerado, os diplomados pela Universidade de Lisboa foram

maioritariamente mulheres, provenientes de familias de reduzido capital cultural e com
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reduzida mobilidade geogréfica: Lisboa, SetUbal, Santarém. A maioria frequentara o
curso que escolhera como primeira opcao (73,4%, por comparagdo com 0s 83% do
estudo anterior), sendo a classificacdo média de licenciatura de 14,1 valores. A maioria
dizia-se satisfeita com a preparacdo académica obtida no curso frequentado (70%, por
comparagao com 0s 76% do estudo anterior), embora o nivel de preparacdo para a vida
activa fosse avaliado com um menor grau de satisfacdo (49%, por comparagdo com oS
51% do estudo anterior). Apenas cerca de metade dos diplomados continuava a manter
contactos com a Faculdade onde se licenciara. Apenas dez por cento participara em
programas de mobilidade transnacional. Sete por cento dos respondentes residiam fora
do pais, um grande crescimento face ao inquérito anterior (1,2%), 0 que parece
enquadrar-se nas conclusdes de um estudo recentemente divulgado, realizado pelo

Banco Mundial*

, segundo o qual os licenciados portugueses se destacavam na Europa
pela procura de emprego no estrangeiro. O numero de diplomados inscritos em

programas de pds-graduacao cresceu nos dois periodos em causa de 36% para 47%.

Havia um peso relativamente elevado de oriundos de familias detentoras de diplomas de
nivel superior, sendo os cursos de Medicina, Biologia, Bioguimica e Medicina Dentaria
aqueles onde maior era a percentagem de descendentes de quadros superiores e
profissdes cientificas e intelectuais; na situacdo inversa encontravam-se os licenciados
dos cursos de Geografia, Historia, Linguas e Literaturas, Fisica e Ciéncias da Educacdo,
onde mais de metade dos pais possuia uma escolaridade igual ou inferior ao 2° ciclo,
com mais de um quarto dos diplomados provenientes de familias de operéarios. Dez por
cento dos inquiridos encontrava-se em situacdo de desemprego, por comparagao com oS

9% do estudo anterior.

“Ohttp://econ.worldbank.org/external/default/main?pagePK=64165259&theSitePK=469372&piPK=64165
421&menuPK=64166322&entitylD=000012009 20051021094619. Consultado em 04-11-2005.
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No que respeita aos estudos efectuados por cada uma das Faculdades, destacamos o
realizado pela Faculdade de Ciéncias sobre a insercéo profissional dos seus licenciados,
Avaliacao do percurso profissional dos licenciados dos Ultimos cinco anos (1998-2002)
da FCUL (Marques e Nunes, 2003); o realizado em 2001, Os percursos escolares e
profissionais dos estudantes e licenciados pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacéo da Universidade de Lisboa. 1980 — 2000, coordenado pela Professora Helena
Rebelo Pinto; o publicado pela Faculdade de Medicina, dedicado a definicdo das
competéncias nucleares dos seus licenciados, O licenciado médico em Portugal. Core
graduates learning outcomes project. (Victorino, Jolie e McKimm, 2005); e o trabalho
efectuado pelos alunos do 5° ano dos cursos de Design da Comunicacgdo e Design de
Equipamento, da Faculdade de Belas-Artes, Manual de sobrevivéncia para o recém-
licenciado (Marques et al, 2001), o qual, para além da caracterizacdo das areas dos

cursos, da informagdes sobre formagdo pds-licenciatura e vias de inser¢éo profissional.

Conclui-se, assim, que a maior parte dos estudos efectuados na Universidade de Lisboa
teve como enfoque a integracdo dos estudantes do 1° ano ou as trajectdrias académicas e
profissionais dos seus licenciados. Nota-se a auséncia de estudos longitudinais que,
levando a organizacdo de um observatorio de percursos estudantis, permita desenvolver
estudos quantitativos e/ou qualitativos sobre trajectorias de sucesso, insucesso ou

abandono.
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4. Aproveitamento escolar e taxas de diplomacdo na Universidade de

Lisboa

O Quadro 2 apresenta, para a Universidade de Lisboa, a evolucdo dos alunos inscritos e

diplomados nos cursos de licenciatura/bacharelato, permitindo verificar a diminuicdo

dos primeiros e 0 acréscimo dos segundos.

Quadro 2
Evolucao dos alunos inscritos pela 12 vez e dos diplomados na Universidade de Lisboa —
1999-2004

Facul Alunos inscritos pela 12 vez Alunos diplomados
dades

1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/ 2004/ | 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/

00 01 02 03 04 05 00 01 02 03 04

Letras 1193 1114 997 1053 1020 932 429 457 515 558 503
Letras
(Ramo
Educ) 178 274 258 232 215 151 299 231 206 188 202
Direito 630 659 604 639 627 606 476 531 482 499 384
Medici
na 159 184 223 241 247 334 146 146 110 127 168
Ciéncias 986 1092 963 807 701 679 408 500 523 544 614
Farma
cia 196 224 250 257 252 267 167 148 138 137 114
FPCE 182 199 207 181 219 213 155 170 142 142 146
Belas-
Artes 214 212 212 206 216 200 94 38 129 124 123
Medici
na Den
taria 50 72 129 149 154 138 35 52 48 44 65
TOTAL | 3788 4030 3843 3765 3651 3520 2209 2273 2293 2363 2319

Fonte: MCIES, DIMAS

O Quadro 3 retrata, para o ano de 2004-05 e por Faculdade/Programa de Formagéo, o

volume total de inscri¢des, reingressos, transferéncias, mudancas de curso e diplomas de

licenciatura/ bacharelato atribuidos.

Quadro

3

Inscrigdes, transferéncias, mudancas de curso (2004-2005) e diplomacgdes (2003-04)
na Universidade de Lisboa, por Faculdade e Programa de Formacao

Faculdade/Programa Reingressos / Diplomados
(duragdo em anos) Total de | Transferéncias/
alunos Mudanca de +den+2
inscritos | curso n anos n+lanos n+2 anos anos
FACULDADE DE LETRAS
Arqueologia e Histdria (4) 216 4 12 0 0 0
Filosofia (4) 295 6 9 10 2 5
Filosofia— Formacéo
Educacional (2) 20 - 16 0 0 0
Estudos Europeus (4) 238 0 15 2 6 0
Geografia e variantes (4) 499 12 1 38 12 9
Ensino da Geografia (5) 71 2 1 11 12 0
Historia (4) 329 12 29 9 2 3
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Historia — Variante Historia
de Arte (4)

37

10

Histéria — Variante Historia
de Arte — Formagéo
Educacional (2)

Histéria da Arte e Patriménio

(4)

136

Histéria — Formagéo
Educacional (2)

25

15

Lingua e Cultura Portuguesa
-LE (4)

253

26

Linguas e Literaturas
Cléssicas (4)

78

17

Linguas e Literaturas
Classicas — Formagéo
Educacional (2)

34

21

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Franceses e Alemaes (4)

20

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Franceses e Alemaes —
Formag&o Educacional (2)

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Franceses e Espanhois (4)

15

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Franceses e Espanhois —
Ramo Educacional (2)

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Franceses e Ingleses (4)

143

10

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Franceses e Ingleses —
Formagcéo Educacional (2)

33

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Franceses e Italianos (4)

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos Ingleses
e Alemaes (4)

159

22

21

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos Ingleses
e Alemées — Formacéo
Educacional (2)

33

25

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Portugueses (4)

157

20

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Portugueses — Formagao
Educacional (2)

63

28

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Portugueses e Alemaes (4)

37

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Portugueses e Alemaes -
Formag&o Educacional (2)

10

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Portugueses e Espanhéis (4)

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Portugueses e Espanhois —
Formagc&o Educacional (2)

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Portugueses e Franceses (4)

147

18

Linguas e Literaturas
Modernas — Estudos
Portugueses e Franceses —
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Formag&o Educacional (2) 52 - 24 3 0 0
Linguas e Literaturas

Modernas — Estudos

Portugueses e Ingleses (4) 267 11 17 15 7 5
Linguas e Literaturas

Modernas — Estudos

Portugueses e Ingleses —

Formacdo Educacional (2) 61 - 31 1 0 0
Linguas e Literaturas

Modernas — Estudos

Portugueses e Italianos (4) 5 - 0 0 0 1
Linguas e Literaturas

Modernas — Estudos

Portugueses e Italianos —

Formag&o Educacional (2) 1 - 2 0 0 0
Linguas e Literaturas - - - -
Modernas — Estudos Ingleses

e Espanhdis (4) 56 0

Linguas e Literaturas - - - -
Modernas — Estudos Alemées

4 40 0

Linguas e Literaturas - - - -
Modernas — Estudos

Espanhois (4) 45 2

Linguas e Literaturas - - - -
Modernas — Estudos

Franceses (4) 57 0

Linguas e Literaturas - - - -
Modernas — Estudos Ingleses

(4) 80 5

Linguas e Literaturas - - - -
Modernas — Estudos Italianos

(4) 31 0

Linguistica (4) 132 4 3 5 0 0
Estudos Africanos (4) 87 0 7 6 0 0
Tradugéo (4) 113 6 - - - -
Artes do Espectaculo (4) 93 0 - - - -
Comunicagdo e Cultura (4) 110 4 - - - -
FACULDADE DE DIREITO

Direito (5) 3447 112 288 51 22 23
FACULDADE DE MEDICINA

Medicina (6) 1373 0 136 7 6 10
Dietética e Nutrigdo (4) 20 - - - - -
Microbiologia (4) 38 - - - - -
FACULDADE DE CIENCIAS

Biologia (4) 98 - 2 17 5 3
Biologia Aplicada aos - 21 3 1 0
Recursos Animais (5) 38

Biologia e Geologia 36 1 13 1 2 8
(Ensino), variante Biologia

©®)

Biologia e Geologia 66 1 10 7 6 4
(Ensino), variante Geologia

©®)

Biologia Vegetal Aplicada 7 - 6 1 1 0
®)

Biologia Microbiana e 1 3 23 6 0
Genética (4) 105

Bioquimica (5) 230 4 25 7 3 5
Ciéncias Geofisicas (5) 106 2 5 2 3 7
Engenharia Fisica (5) 113 2 4 0 3 5
Fisica e Quimica (Ensino), 79 3 7 8 5 6
variante Fisica (5)

Fisica e Quimica (Ensino), 151 1 20 9 4 9
variante Quimica (5)

Engenharia da Linguagem e 12 - 3 0 0 0
do Conhecimento (4)

Engenharia Geogréfica (5) 24 0 1 6 3 12
Engenharia Geografica : 5 - - - - -

Ramo Geoinformatica
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Engenharia Geografica: 97 - - - - -
Ramo Cartografia e Geodesia

Estatistica e Investigagdo 258 2 11 7 8 7
Operacional + Probabilidades

e estatistica (5)

Fisica (4) 57 5 4 1 3 8
Fisica: Ramo: Fisica 65 - - - - -
Fisica: Ramo Astronomia e 19 - - - - -
Astrofisica

Fisica: Ramo Fisica 12 - - - - -
Computacional

Geologia Aplicada ao 136 3 4 3 3 2
Ambiente (5)

Informaética (4) 589 25 24 40 15 25
Informaética: Perfil — 87 - - - - -
Arquitecturas, Sistemas e

Redes de Computadores

Informaética: Perfil — 29 - - - - -
Engenharia da Linguagem e

do Conhecimento

Informatica: Perfil — 140 - - - - -
Sistemas de Informagao

Matematica (4) 128 8 4 3 1 4
Matematica (Ensino) (5) 300 11 10 10 11 13
Quimica (4) 93 1 2 11 9 3
Quimica Tecnolégica (5) 87 - 28 9 6 5
Quim + Quim Tec+ Ensino 118 7 - - - -
Fisica e Quimica, variante

Quimica

Biologia Ambiental 142 2 - - - -
Biologia Celular e 54 - - - -
Biotecnologia

Energia e Ambiente 44 5 - - - -
Geologia e Recursos Naturais 77 1 - - - -
Biologia+Biotecnologia+Bio 427 23

Ambiente+ Genética+ Biol

(Ensino)

Geologia + Geo Aplicada 219 5 3 6 4 2
Ambiente + Ens Geologia

(45

FACULDADE DE FARMACIA

Ciéncias Farmacéuticas (5 + 1313 47 87 16 3 8
estagio 1 ano = 6 anos)

FACULDADE DE PSICOLOGIA E CIENCIAS DA EDUCACAO

Psicologia (5) 740 41 77 23 8 3
Ciéncias da Educacéo (5) 226 12 30 3 2 0
FACULDADE DE BELAS-ARTES

Belas-Artes — Pintura (4) 55 15 - - - -
Artes-Plasticas-Pintura (5) 296 17 18 17 10 1
Belas-Artes — Escultura (4) 46 5 - - - -
Artes Plasticas —Escultura (5) 136 7 5 5 3 0
Belas-Artes — Design da 64 22 - - -

Comunicacéo (4)

Design da Comunicagéo (5) 337 24 18 17 4 2
Design de Equipamento (5) 205 11 13 4 2 0
Belas-Artes — Design de 45 10 - - - -
Equipamento (4)

Belas Artes — Arte e 28 0 - - - -
Multimédia (4)

FACULDADE DE MEDICINA DENTARIA

Medicina Dentéria (6) 388 86 35 9 1 1
Higiene Oral (3) 90 4 10 - - -
Prétese Dentéria (3) 64 7 9 - - -
TOTAIS

Faculdade de Letras 4315 99 399 185 66 41
Faculdade de Direito 3447 112 288 51 22 23
Faculdade de Medicina 1431 0 136 7 6 10
Faculdade de Ciéncias 4248 113 210 174 102 128
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Faculdade de Farmacia 1313 47 87 16 3 8
Faculdade de Psicologia e 965 53 107 26 10 3
Ciéncias da Educacéo

Faculdade de Belas-Artes 1212 111 54 43 19 3
Faculdade de Medicina

Dentéria 542 97 54 9 1 1
UNIVERSIDADE DE 17473 632 1335 511 229 217
LISBOA

Nota: Entre paréntesis encontra-se a dura¢éo de cada curso, em anos.

Fonte: MCIES — DIMAS, Inquéritos 2004-05

A leitura deste longo quadro permite, em primeiro lugar, concluir que a Universidade de
Lisboa oferece uma grande quantidade de cursos de licenciatura/bacharelato - o que se
deve, em parte, a sobreposicdo no tempo de programas de curriculo antigo com
programas de curriculo reorganizado - com destaque para as Faculdades de Letras e

Ciéncias, por contraste com Direito e Farmacia.

Em segundo lugar, que existe um volume razoavel de estudantes que, estando inscritos
num curso, pedem transferéncia ou mudanga de curso (Gréafico 1), sobretudo nas
Faculdades de Medicina Dentéaria e Belas-Artes, mas também em Psicologia e Ciéncias
da Educacéo, Farmacia, Direito, Ciéncias e Letras, o que reflecte estratégias particulares
de integracdo académica, podendo também denotar uma certa desorientacdo vocacional

e/ou frustracdo académica, que importaria estudar melhor.
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Gréfico 1 — Percentagens de transferéncias e mudancas de curso, por Faculdade

Transferéncias e Mudancas de Curso (%
28>
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16 -~
14+
12
10 -~
Percentagem
67 S
4,
2,
0,
Letras Ciéncias Belas-Artes Direito Farmécia Psicologiae Medicina  Medicina
Ciéncias da Dentéria
Educacéao
Faculdades

De notar, por fim, que 58% dos alunos terminam o curso no prazo previsto, 22% o
terminam em mais 1 ano e 10% o fazem em mais 2 anos (Grafico 2). Dez por cento dos
alunos demoram mais de dois anos do que o tempo normal de duracdo. O Gréfico 2
revela serem as Faculdades de Ciéncias e Belas-Artes aquelas onde é mais dificil a
conclusdo do curso no prazo previsto, por contraste com as Faculdades de Medicina e

Medicina Dentaria, que apresentam elevadas taxas de diplomacdo no tempo previsto.

Gréfico 2 — Percentagem de conclusfes de curso no tempo normal da sua duragao,

por Faculdade

Concluséao do curso no tempo normal da sua duracgéo (%)
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O insucesso escolar, encarado do ponto de vista integrado de elevadas taxas de
abandono e reprovacdo e reduzidas taxas de diplomacdo, parece ser um problema
recorrente das Faculdades de Ciéncias, Letras e Belas-Artes, o qual ja fora
anteriormente identificado nas estatisticas DIMAS e nos relatérios de auto-avaliagdo e

de avaliagéo externa.

Na Faculdade de Ciéncias, ha referéncias explicitas a estes problemas nos relatérios de
avaliacdo externa dos cursos de Geologia, Ciéncias Geofisicas, Engenharia Geogréfica,
Matematica, Biogquimica, Biologia, Quimica Tecnoldgica, Fisica e Probabilidades e
Estatistica/Investigagdo Operacional. Na Faculdade de Letras, a reduzida taxa de
diplomacdo, o volume de desisténcias e as reprovagfes nos primeiros anos foram
identificados nos cursos de Filosofia, Histdria-Arqueologia, Geografia e Linguistica.
Em Belas-Artes, segundo os dados DIMAS 2001, dos 38 alunos que se diplomaram
nesse ano, 50% demoraram, pelo menos, mais dois anos a terminar o curso. Essa
situacdo era similar nos 4 cursos entdo vigentes: Artes Plasticas — Pintura e Escultura;

Design da Comunicacédo e do Equipamento.

As proximas secgdes debrucam-se sobre os factores que poderdo contribuir para a

compreensdo dos dados de sucesso/insucesso na Universidade de Lisboa.
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5. Factores de sucesso e insucesso na Universidade de Lisboa

De acordo com a literatura atras revista, 0 sucesso/insucesso no ensino superior resulta
de uma combinacdo varidvel de factores de ambito individual, institucional e de

contexto.

Factores de contexto

No estudo Trajectorias Académicas e de Insercdo Profissional dos Licenciados da
Universidade de Lisboa 1999-2003 (Alves, 2005, pp. 34-35), a composicao social dos
diplomados da Universidade de Lisboa foi definida como “maioritariamente
provenientes das classes sociais que ocupam os lugares de topo na hierarquia social”.
Existiam, contudo, algumas diferencas quando se agrupavam os cursos por Faculdade,
com percentagens elevadas de oriundos da grande e média burguesia nos cursos de
Medicina, Biologia, Bioquimica, Engenharias, Farmécia e Medicina Dentaria,
encontrando-se os provenientes do salariato manual mais representados nos cursos de
Geografia, Linguas e Literaturas e Geologia. Os estudos efectuados anteriormente
(Alves, 2000; Estrela, 1999; Pinto, 2001) caracterizavam, para 0S Seus universos

especificos, realidades semelhantes.

Trata-se, pois, de um factor de contexto que podera ser encarado como “ponto forte” ou
“alavanca” para a promoc¢éo de trajectorias de sucesso dos alunos da Universidade de

Lisboa.

Factores individuais de sucesso/insucesso

O percurso dos alunos no ensino secundario, o grau de prioridade de selec¢do do
curso/instituicdo e as suas expectativas iniciais foram os factores considerados nesta

seccao.
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Percurso no ensino secundario e prioridade de seleccéo do curso/instituicao

Na Universidade de Lisboa, grande parte dos alunos encontra-se em cursos de primeira
opcao, com notas de ingresso médias ou elevadas. O Quadro 4 apresenta, para cada
Faculdade, a evolucdo da percentagem de candidatos colocados em 12 opcao, em relacao
ao total dos alunos colocados na 12 fase, e da nota média de ingresso do ultimo
colocado, entre 2000/01 e 2005/06. De notar que a nota minima de ingresso € um
indicador que contribui menos para a compreensdo do fendmeno em estudo do que a
nota média de ingresso. Utilizamo-lo por ser o que se encontra disponivel nas bases de
dados fornecidas pela Direccdo-Geral de Ensino Superior. Como referimos na
introducdo, pretendemos que um dos resultados deste estudo seja apresentacdo de um
conjunto de indicadores que contribuam, de forma melhor do que os actualmente
disponiveis, para a caracterizagdo e compreensao dos fendmenos de sucesso, repeticao e

abandono no ensino superior.

Quadro 4
Evolucéo da percentagem de alunos colocados em 1° opgéo no concurso geral de acesso em
relacdo ao total de alunos colocados (12 fase) e da nota média de ingresso do Gltimo
colocado, por Faculdade — Universidade de Lisboa: 2000/01 — 2005/06

Faculdade | 2000-01 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06
Letras

1%0pgdo (%) | 59,8 58,8 58,3 57,2 67,5 67,0
Nota minima | 120 11,9 12,3 11,9 11,8 11,6
Direito

1%0pcdo (%) | 78,6 79,1 80,4 74,6 90,4 83,6
Nota minima | 136 13,6 13,7 13,4 12,6 13,0
Medicina

1%0pgdo (%) | 79,0 78,4 88,0 75,3 58,2 59,8
Nota minima | 18 3 18,5 18,4 18,2 16,3 17,6
Ciéncias

1%opcdo (%) | 49,3 60,7 59,6 58,9 67,7 66,5
Nota minima | 12 1 11,4 12,2 12,3 11,7 11,9
Farméacia

1%opcédo (%) | 40,5 47,1 31,6 49,0 48,8 34,9
Nota minima. | 16,6 16,8 16,8 16,3 16,1 16,9
FPCE

1%opgéo (%) | 60,6 52,5 51,7 56,8 50,7 42,6
Nota minima | 14,8 14,2 14,4 13,6 13,0 12,4
Belas-Artes

1%0pgdo (%) | 66,0 57,5 63,9 61,5 66,5 64,3
Nota minima | 16,1 16,3 15,5 15,8 15,3 15,9
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Med. Dent

1%0pcdo (%) 0,0 35 14,0 12,9 20,2 12,3
Nota minima | 17,7 14,6 15,5 15,3 15,1 15,0
Univ. Lx

120pcao (%) 59,8 61,3 61,7 60,2 66,3 62,4
Nota minima | 152 14,7 14,8 14,6 14,0 14,3

Fonte: Universidade de Lisboa, Reitoria, Direccéo de Servigos Académicos, Divisdo de Alunos

O quadro mostra a existéncia, em praticamente todas as Faculdades, de uma
percentagem significativa de alunos que ndo entra no curso/instituicdo de 1% opcao. Esta
situacdo é mais evidente nas Faculdades de Medicina Dentaria, Farmacia e Psicologia e
Ciéncias da Educacdo, onde a percentagem ultrapassa 0s cinquenta por cento. Seria
importante desenhar estratégias especificas para fazer face aos problemas interligados
de desorientacdo vocacional e de frustracdo de expectativas dos alunos que ingressam

em cursos que nao constituiram a sua primeira opgao.

Mesmo guando as médias de ingresso sao elevadas e os alunos ingressam em curso de
12 opcdo, parece ser generalizada a opinido de que os alunos vém mal preparados do
ensino secundario. Tal aparece explicitamente referido nos relatérios de avaliacdo dos
cursos das Faculdade de Letras, Ciéncias e Farméacia. Até nas Faculdades de Medicina e
Direito foi detectada “insuficiente formacao basica”, levando a dificuldade de adaptacao
ao ensino superior por parte de alguns alunos, no 1° caso, e a consideracdo do 1° ano
como ano propedéutico, no segundo. A excepcdo acontece nos cursos de Informatica,
Biologia Microbiana e Genética, Bioquimica, da Faculdade de Ciéncias, onde 0s

avaliadores referem a elevada qualidade dos alunos a entrada.

Ha cursos cuja reducdo da procura aparece como preocupante aos olhos dos avaliadores.

E o caso de algumas licenciaturas da Faculdade de Ciéncias e das licenciaturas em
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Psicologia e em Ciéncias da Educacdo, cuja diminuicdo da procura foi atribuida ao

decréscimo demografico e ao elevado acréscimo da oferta por institui¢cbes privadas.

Os cursos com alunos colocados em outras opgfes que ndo a primeira sdo aqueles onde
as expectativas dos mesmos aparecem mais frustradas. Casos particulares de
expectativas frustradas verificam-se nos cursos que preparam para a docéncia, onde, em
virtude da diminuicdo do nimero de vagas nos estabelecimentos de ensino publico
formal, os candidatos recém-formados véem ndo cumpridas as promessas de emprego

certo.

Factores institucionais de sucesso/insucesso

As formas de apoio aos alunos, a clareza dos objectivos dos diversos programas de
formacéo, a preparacdo cientifica e pedagdgica dos docentes, 0s processos de insercéo
na vida activa e as opinibes de diplomados e empregadores face a adequacdo da
formacéo ao exercicio da actividade profissional, e as condicionantes da concretizacao

de uma “cultura de qualidade” foram os factores observados nesta seccao.

Formas de integracdo dos alunos do 1° ano e servigos de apoio aos alunos

O Quadro 5 apresenta, para este ponto, um resumo dos “pontos fortes” e das
“recomendacdes de melhoria” constantes, sobretudo, dos relatorios de avaliagdo externa
consultados, mas também das reformulagdes resultantes dos processos de auto-avaliacéo

e de avaliacdo externa que entretanto decorreram.
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Quadro 5

Formas de integracdo dos alunos do 1° ano; detec¢do e acompanhamento de situacfes problematicas; servigos de apoio aos alunos da Universidade de

Lisboa: pontos fortes, pontos fracos e recomendacgfes de melhoria

Faculdade Pontos fortes Pontos fracos e recomendacdes de melhoria
Letras Organizacgdo de um sistema de mentorado, pilotado em dois Reforgo do aconselhamento curricular.
Departamentos, em que alunos mais velhos, que recebem formacéao
para o efeito, acompanham a integraco dos caloiros no 1° semestre. | Informag&o aos alunos na altura das matriculas.
Certos Departamentos tém prevista a figura de “conselheiro de Acompanhamento dos alunos para diminuir a sucesséo de desisténcias.
curso”, para dar apoio aos alunos na escolha do seu percursos
académico. Avrticulacdo com o ensino secundario.
Nos cursos mais recentes, interdepartamentais, a responsabilidade de | Utilizacdo de uma ac¢édo pedagdgica mais formativa do que informativa para
integracéo dos alunos encontra-se a cargo de um Unico combater o absentismo dos alunos.
departamento, cujo coordenador (ou seu delegado) desempenha o
papel de supervisor do aluno principiante. Organizacdo de uma comissdo de acompanhamento dos casos mais
problematicos de retencéo e abandono, a fim de estudar eventuais
Existe um Gabinete de Apoio ao Aluno, organizado em trés dificuldades de adaptagéo ao ensino superior.
vertentes: Relacdes Externas, Orientacdo e Integragdo Profissional e
Apoio ao Aluno. Turmas menos numerosas, que permitam um melhor acompanhamento e
integracdo dos alunos na cultura do curso e do departamento.
Reduc&o da carga horéria semanal.
Eliminagdo da sobreposi¢do das cadeiras nos horarios dos alunos.
Maior apoio e eficiéncia dos servicos de accao social.
Direito A Associa¢do Académica desempenha um papel importante na integragéo dos alunos do 1° ano e na integragdo profissional dos recém-licenciados.

A Faculdade esta a estudar a criacdo de um Gabinete de Apoio ao Aluno.
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Direito (cont.)

Criacédo de um sistema de apoio aos alunos timorenses, para suprir dificuldades relacionadas com a utiliza¢do do portugués juridico.

Existe um Gabinete de Insercdo na Vida Activa, também responsavel pela organizagdo de cursos de pos-graduacao e outros eventos.

Medicina Relag&o de tutoria existente no 6° ano. Criacdo das condicOes desejaveis para 0 necessario apoio social.
Os recém-licenciados ingressam directamente no Servico Nacional Criagdo de um Gabinete de Apoio ao Aluno, para analisar e suportar 0s
de Salde. alunos que manifestam dificuldades de integracdo no ensino superior.
Ciéncias Um Departamento implantou, em colaboragdo com a Gabinete de Turmas menos numerosas, que permitam um melhor acompanhamento e
Apoio Psicoldgico (GAPSI) um regime de mentorado para os alunos | integragdo dos alunos na cultura do curso e do departamento.
do 1° ano.
Promocdo de sistemas de tutoria.
Certos cursos organizam o atendimento pedagdgico aos alunos,
existindo também mecanismos departamentais de orientagdo dos Reforgo da figura de “coordenador de curso” para exercer fungdes de
alunos na inscricdo das disciplinas obrigatérias e de opcao. acompanhamento dos alunos, deteccéo de problemas e procura de solugdes,
em conjunto com o Departamento.
Certos cursos dispdem de um Secretariado ou Coordenador que
selecciona temas e locais para a realizagdo de estagios Orientacdo da flexibilizacdo de escolha de opc¢des em concordancia com os
profissionalizantes. interesses dos alunos.
Existe um Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais — Unidade de | Implementagédoo de um regime de precedéncias.
Insercéo na Vida Activa (UNIVA) e um Gabinete de Apoio Psico-
Pedagdgico (GAPSI), que presta apoio clinico diario e cujo &mbito Realizaco de estudos que permitam compreender as razfes das reprovagdes
de intervencdo é a avaliacéo psicoldgica e de aconselhamento, a superiores a média e conhecer 0s percursos p6s-Faculdade dos alunos que
accdo psicoldgica remediativa, a promocéo do desenvolvimento abandonaram.
pessoal e académico e o0 apoio especifico & populacdo com
necessidades educativas especiais Melhorar a organizacao e gestdo pedagdgica e as condigdes de trabalho de
certos cursos.
Farmacia Vai ser organizado um sistema de apoio psicolégico aos alunos do Apoio suplementar pelos docentes aos alunos com mais dificuldades

1° ano e em estagio, os dois momentos mais criticos da formagao.

Existe um Gabinete de Apoio aos Estagios Profissionalizantes.

Mais atencdo e assisténcia as orientacdes vocacionais.

Identificagdo precisa do nimero de transferéncias, a fim de se obter um
retrato mais preciso do insucesso na Faculdade.
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Faculdade de
Psicologia e
Ciéncias da
Educacéo

Existe um Gabinete de Apoio a Comunidade, a que podem recorrer
alunos, professores e elementos extra-Universidade.

O Gabinete UNIVA foi transformado em Gabinete de Apoio ao
Aluno, encontrando-se em vias de reformulacéo.

Melhorar o apoio social e a integracdo dos alunos na vida associativa e
académica, sobretudo nos primeiros anos.

Reorganizar os estagios, de modo a que constituam um momento relevante de
exploragdo das oportunidades de emprego.

Medicina Dentéria

Vai ser organizado um sistema de acompanhamento/tutoria, em que
um professor mais jovem acompanha 10 alunos

Vai ser organizado um gabinete de apoio ao aluno, onde esses
professores-tutores desempenhardo um papel de relevo.

A Associacdo de Estudantes desempenha um papel importante na
integracdo dos alunos do 1° ano.

Criacéo de um Gabinete de Acompanhamento dos Licenciados, para os apoiar
na insercdo na vida activa.

Belas-Artes

Esta instituido, desde hé dois anos, um sistema semestral de recolha
de dados sobre o insucesso, para identificar os alunos que
abandonam o curso faltando-lhes concluir apenas uma ou duas
cadeiras.

A Unidade de Integracdo na Vida Activa (UNIVA) transformou-se
em 2005 num Gabinete de Apoio ao Aluno.

O ultimo relatério de avaliagdo externa ainda néo foi tornado publico.
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Sintetizando a informagdo apresentada, as estruturas de apoio aos alunos,
designadamente os Gabinetes de Apoio e o0s Gabinetes de Estagios e Saidas

Profissionais foram consideradas pelos avaliadores como aspectos positivos

organizacionais nas Faculdades em que existiam, recomendando-se a sua criagcdo

naquelas onde as mesmas eram inexistentes. Outras experiéncias consideradas positivas

tém a ver com a organizacdo de mecanismos departamentais e de sistemas de mentorado
e/ou de tutoria para acompanhar a insercdo dos alunos e as suas escolhas curriculares.
Certas Faculdades capitalizam a intervencédo das respectivas Associa¢des de Estudantes

no processo de inser¢éo dos alunos do 1° ano e de posterior integragdo na vida activa.

Para além das recomendac@es ja citadas, os avaliadores aconselharam, sobretudo, o

reforco do aconselhamento curricular, a melhoria dos processos de informagdo aos
alunos na altura das matriculas, a instituicdo de formas de acompanhamento que
permitissem diminuir o volume do abandono, o estudo de formas de articulagdo com o
ensino secundario, por um lado, e com o mundo do trabalho, por outro. Outras

recomendacfes incidiram sobre a organizacdo de turmas menos numerosas, que

permitissem um melhor acompanhamento e integragéo dos alunos na cultura de cada
curso e departamento, a reducdo da carga horéria semanal, a eliminagdo da sobreposicao
das cadeiras nos horérios dos alunos, a criacdo das condi¢cdes desejaveis para o
necessario apoio social, a integracdo dos alunos na vida associativa e académica e um
maior cuidado na organizacdo dos processos de aconselhamento e orientagdo

vocacional. Foi ainda referida a necessidade de melhorar a organizagdo e gestdo

pedagogica e as condicbes de trabalho de certos cursos, utilizar de uma accéo

pedagdgica mais formativa do que informativa para combater o absentismo dos alunos,
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organizar o acompanhamento dos casos mais problematicos de retencdo e abandono, a
fim de estudar eventuais dificuldades de adaptacéo ao ensino superior e realizar estudos
que permitissem compreender as razdes de niveis de reprovacdo superiores a média e

conhecer os percursos pds-Faculdade dos alunos que abandonaram.

Clareza dos objectivos dos programas de formacao

O Quadro 6 apresenta, para este ponto, um resumo dos “pontos fortes” e das
“recomendac6es de melhoria” constantes, sobretudo, dos relatorios de avaliacdo externa
consultados, mas também das reformulages resultantes dos processos de auto-avaliacdo

e de avaliacdo externa que entretanto decorreram.
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Quadro 6

Clareza dos objectivos de formagao dos cursos da Universidade de Lisboa: pontos fortes, pontos fracos e recomendagdes de melhoria

Faculdade Pontos fortes Pontos fracos e recomendacdes de melhoria
Letras Planos de estudo de certos cursos concebidos com rigor. | Maior esforgo de coordenagdo cientifica e pedag6gica, horizontal e
vertical.
Flexibilidade na articulacdo disciplinar de alguns cursos.
Maior flexibilizag&o curricular em certos cursos, com adaptacdo ao
Colaboragdo com outras licenciaturas e criacdo de cursos | espirito da “semestralizagdo”.
interdepartamentais.
Maior relagdo ensino-investigacéo.
Manutencgdo de extensBes universitarias na periferia.
Diminuicdo do peso das cadeiras tedricas.
Expanséo da oferta de novos cursos, com consequéncias
no acréscimo dos alunos inscritos. Reforco das praticas de trabalho de grupo, reflexéo e espirito critico.
Intensificagdo da informatizacdo de apoio ao ensino e a investigacdo.
Ciéncias Objectivos de formagao de certos cursos bem definidos. Flexibilizag8o dos planos curriculares de certos cursos.

Utilizacdo das recomendagdes de anteriores avaliagdes
para melhor a oferta curricular.

Incluséo de mais disciplinas de opg¢do em alguns cursos.
Diferenciacdo dos perfis de formacéo.
Eliminac&o de sobreposices e lacunas curriculares.

Maior envolvimento de alunos e empregadores no processo de
desenvolvimento curricular.

Melhor adequacdo dos planos de estudos aos objectivos dos cursos.
Melhor explicitagdo das opcdes oferecidas.

Melhor explicitacéo das diferentes formacdes oferecidas.
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Direito

Excelente clareza dos objectivos de formacdo.

Farmacia

Plano de estudo reformulado de acordo com as directivas
comunitérias e a legislacdo nacional.

Regulamento pedagégico pormenorizando as
metodologias de avaliacdo a aplicar nas aulas teoricas,
préticas e laboratoriais, bem como os contributos de cada
um para a classificagdo final.

Valorizagdo dos trabalhos das aulas praticas e laboratoriais.

Reducdo da utilizacéo de itens de escolha multipla nos exames
finais.

Medicina Dentéria

Contetdos adequados.

Diminuigdo da carga horaria diaria exagerada, para melhor
aproveitamento pedagogico.

Oferta de estagios de clinica integrada.

Oferta de cursos de pds-graduacéo.

Faculdade de

Objectivos definidos de forma clara, revelando

Maior precisao dos objectivos, considerados demasiado genéricos.

Psicologia e adequacdo ao respectivo dominio cientifico.
Ciéncias da Maior equilibrio na distribuicdo dos alunos pelas variantes.
Educacéo
Melhor adequacdo dos objectivos aos novos publicos-alvo.
Melhor preparacdo em gestdo e em TIC.
Medicina Objectivos bem definidos e bem conhecidos pela maioria
de docentes e discentes. Melhor adequagdo do ciclo clinico (4° e 5° anos) ao nimero de
alunos, docentes e espagos (ensino tedrico e pratico).
Boa articulagdo entre disciplinas basicas e clinicas.
Possibilidade de os alunos realizarem estagios de
investigacdo laboratorial, clinicos e pedagdgicos.
Existéncia de uma comissdo de acompanhamento
curricular.
Esforco de integracdo de temas através da realizagdo de
seminarios comuns.
Belas-Artes

O ultimo relatério de avaliagdo externa ainda ndo foi tornado publico.
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Em sintese, os pontos fortes identificados pelos avaliadores, no que se refere aos
objectivos dos programas de formacdo oferecidos pela Universidade de Lisboa,
centraram-se no rigor da concepcdo de grande parte dos planos de estudos, na
flexibilidade na articulacdo disciplinar de alguns cursos, na oferta de criacdo de
programas de formacao inter-tematicos e inter-departamentais, no esforco de criacdo de
NOVOS Cursos para promover o acréscimo dos alunos inscritos e na utilizacdo das

recomendac0es das avaliagcOes anteriores para melhorar a oferta de formacéo.

Em contrapartida, as recomendacdes de melhoria incidiram, especialmente, no reforgo

de coordenacdo cientifica e pedagodgica, na flexibilizagdo curricular com a devida
explicitacdo das opcOes oferecidas e diferenciacdo dos perfis de formacéao, na adequagéo
entre objectivos, planos de estudo e novos publicos-alvo, na eliminacdo de
sobreposicOes e lacunas curriculares, no reforgco da relagdo ensino-investigagdo e
diminuigdo do peso das cadeiras teoricas, no reforco das praticas de trabalho de grupo,
reflexdo e espirito critico, na intensificacdo da informatizacdo de apoio ao ensino e a
investigacdo e no maior envolvimento de alunos e empregadores no processo de

desenvolvimento curricular.

Qualidade dos docentes

Tal como nas sec¢Oes anteriores, 0 Quadro 7 apresenta, no que respeita a preparagédo
cientifica e pedagdgica dos docentes das Universidade de Lisboa, um resumo dos
“pontos fortes” e das “recomendacdes de melhoria” constantes, sobretudo, dos relatorios
de avaliacdo externa consultados, mas também das reformulacfes resultantes dos

processos de auto-avaliacdo e de avaliacdo externa que entretanto decorreram.
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Quadro 7

Qualidade dos docentes da Universidade de Lisboa: pontos fortes, pontos fracos e recomendagdes de melhoria

Faculdade Pontos fortes Pontos fracos e recomendacdes de melhoria
Letras Corpo docente, no geral, de elevada qualidade cientifica. Contratacéo de docentes em certas areas.
Flexibilizagdo da relacdo pedagogica.
Diversificacdo das formas de avaliacdo.
Maior integracdo entre aulas tedricas e praticas.
Problema estrutural: envelhecimento do corpo docente e impossibilidade de
recrutar novos professores.
Direito Corpo docente, no geral, de elevada qualidade cientifica.
Medicina Corpo docente, no geral, de elevada qualidade cientifica e Acompanhamento do aumento do nimero de alunos com 0 necessario
bom grau de internacionalizagao. aumento de docentes.
Investimento na preparacéo pedagdgica dos docentes. Promogdo de um maior nivel mobilidade internacional nos alunos.
Diminui¢do do volume de pessoal docente ndo remunerado.
Ciéncias Corpo docente, no geral, de elevada qualidade cientifica. Formac&o pedagdgica dos docentes.
Flexibilizagdo da relacdo pedagdgica.
Problema estrutural: envelhecimento do corpo docente e impossibilidade de
recrutar novos professores.
Farmacia Corpo docente, no geral, de elevada qualidade cientifica, com menos de 50 anos e boa preparacdo pedagdgica.

Organizacdo de um curso de 30 horas de formacdo pedagdgica dos docentes, em colaboracdo com a FPCE.

Faculdade de
Psicologia e
Ciéncias da Educ.

Corpo docente, no geral, de elevada qualidade cientifica.

Problema estrutural: envelhecimento do corpo docente e impossibilidade de
recrutar novos professores.

Medicina Dentaria

Corpo docente, no geral, de elevada qualidade cientifica.

Valorizagdo da capacidade pedagdgica dos docentes.

Disseminacdo do conhecimento sobre o faseamento do novo plano curricular.
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| Belas-Artes

| O ultimo relatério de avaliacdo externa ainda nao foi tornado publico.
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A qualificacdo cientifica dos docentes da Universidade foi considerada, na generalidade,

como boa ou muito boa, pelos avaliadores externos, havendo, no entanto, algumas
excepgOes, de onde decorreram sugestdes no sentido do recrutamento de especialistas

em certas areas. Registaram-se também recomendacbes no sentido de promover a

formacdo pedagdgica de grande parte dos docentes da Universidade, de modo a melhor

integrar aulas tedricas e praticas, flexibilizar a relacdo pedagdgica e diversificar formas
de avaliacdo, havendo j& a registar algumas experiéncias positivas nesse sentido. O
envelhecimento do corpo docente, a sua redugéo e a impossibilidade de recrutar novos

professores foram identificados como dificuldades estruturais na maior parte das

Faculdades.

Processos de insercdo na vida activa e grau de satisfacdo relativamente a adequacao
da formacéo ao exercicio da actividade profissional

Os gabinetes UNIVA (Unidade de Inser¢do na Vida Activa) ttm como objectivo
fornecer servicos de apoio a orientagdo e colocagdo de licenciados, a organizacdo de
estagios e formacdo profissional e a outras formas de contacto com o mercado de
trabalho. No seio da Universidade de Lisboa foi desenvolvido, em 2001-2002, um
estudo que pretendia “caracterizar fielmente a populacdo de alunos que no periodo
correspondente se inscreveram nos gabinetes de ajuda aos alunos universitarios”
(Monteiro, 2003, p. 1), tendo sido langado um questionario a uma amostra de alunos a
fim de compreender quais as principais razdes da respectiva utilizacdo destes servigos
de apoio. Foram estudadas as unidades UNIVA (ou suas equivalentes) entdo existentes,
ou seja: as UNIVA da Reitoria, da Faculdade de Letras e da Faculdade de Belas-Artes,
0 Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais da Faculdade de Ciéncias e o Gabinete de
Saidas Profissionais da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo. Das

conclusdes deste inquérito, destacamos:
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O numero de consultas nas diversas UNIVA, ao longo dos 17 meses do estudo,
foi de 150 na Reitoria; 119 na Faculdade de Letras; 329 em Ciéncias; 127 em
Psicologia e Ciéncias da Educacdo; e 269 em Belas-Artes. (Em 2004, os valores
passaram para 330 na Faculdade de Belas-Artes e 136 na Faculdade de Letras).
As principais razbes da consulta dos gabinetes UNIVA prendiam-se,
nomeadamente, com a procura de estagios profissionais; a procura do primeiro
emprego na &rea da licenciatura recém-concluida; a necessidade de conhecer a
situacdo do mercado de trabalho; a busca de informacdo sobre bolsas de
investigacao.

Quase metade dos inquiridos classificou como satisfatério o método utilizado
por estes gabinetes, no que respeitava a difusdo da informacéo sobre ofertas de

trabalho, e cerca de um quarto como muito satisfatorio.

Os gabinetes UNIVA da Universidade sofreram entretanto um conjunto de alteracdes
organizacionais, que se prenderam, nomeadamente, com o fim do gabinete em
funcionamento na Reitoria € o fim do apoio do Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, tendo passado a Gabinetes de Apoio aos Alunos nas Faculdades de Letras,
Psicologia e Ciéncias da Educacdo e Belas-Artes. O gabinete da Faculdade de Ciéncias

encontra-se de momento em processo de reestrutura(;éo.

O Quadro 8 identifica, para as véarias Faculdades da Universidade de Lisboa, as formas
organizadas de relacdo com o mundo do trabalho e o grau de satisfacdo de diplomados e
empregadores no que respeita a adequacdo da formacdo ao exercicio da actividade

profissional.
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Formas de inser¢do na vida activa e grau de satisfacdo face a adequacao da formacéao ao exercicio da actividade profissional na

Quadro 8

Universidade de Lisbhoa

Faculdade

Formas de inser¢do na vida activa

Grau de satisfacao face a adequacéo da formacao ao exercicio da actividade
profissional

Letras

Existe um Gabinete de Apoio ao Aluno, a partir do
qual € possivel acompanhar os percursos de insergao
na vida activa dos alunos finalistas e recém-
diplomados. Este Gabinete organiza diversas
iniciativas e esta direccionado para vérias vertentes:
Relacbes Externas; Orientagdo e Integracao
Profissional; e Apoio ao Aluno.

Em virtude da diminuic&o das vagas nos estabelecimentos de ensino publico, os
avaliadores recomendaram a preparacdo para o desempenho de fungdes alternativas
a docéncia; o ultrapassar da dependéncia dos cursos do ensino formal, alargando o
leque de formagé&o aos cursos profissionalizantes; o reforco do acompanhamento
institucional aos finalistas para facilitar a inser¢cdo no mercado de trabalho; a
reestruturacdo dos cursos com finalidades especificas e perspectivas de saidas
profissionais; o incentivo ao prosseguimento de estudos de pds-graduacéo e
especializacéo.

Embora grande parte destes cursos desemboque na docéncia, os avaliadores notaram
em alguns uma deficiente articulacdo entre o plano do curso e a preparagao para a
docéncia.

Algumas outras variantes “nao ensino” ofereciam estagios profissionalizantes no
ultimo ano do curso, a fim de preparar os diplomados para as novas exigéncias do
mercado de trabalho. Os avaliadores, considerando tais iniciativas como pontos
fortes dos cursos, referiram, no entanto, a natureza demasiado abrangente da
formacdo, que remetia a obtencéo de competéncias mais especializadas para a
formacdo pds-graduada e a experiéncia profissional, recomendando: i) a criacdo de
mais protocolos com entidades privadas e publicas para a realizagao de estagios
curriculares e profissionais; ii) uma melhor iniciacdo a pratica profissional pela
diversificacdo do trabalho de campo; iii) a generalizagdo dos estagios curriculares e
profissionais.

Direito

O Gabinete de Insercdo na Vida Activa existe ha dois
anos, sendo também responsavel pela organizagdo de
cursos de pés-graduacao e outros eventos. A
Associacdo Académica tem desempenhado sempre
um papel importante na inser¢do dos alunos

Os avaliadores consideraram excelente o grau de satisfagdo de diplomados e
empregadores no que respeita a adequacao da formacéo ao exercicio da actividade
profissional.
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diplomados.

Medicina Os recém-licenciados ingressam no Servigo Nacional | S&o realizados estagios em contexto real, aconselhando os avaliadores a
de Saude. concretizacdo de uma metodologia que permitisse conhecer o grau de satisfacdo dos
empregadores (Servico Nacional de Saude).
Ciéncias O Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais - Os cursos da variante ensino sofrem das mesmas limita¢des dos da Faculdade de
UNIVA existiu entre 1998 e 2005, tendo realizado Letras. Os avaliadores identificaram pontos fortes nos cursos onde existiam estagios
1638 consultas e comunicado, em 2005, 926 ofertas | profissionalizantes obrigatérios ou facultativos e a prestagéo de servicos a
de emprego / estagio / bolsas. O gabinete organizou comunidade. Recomendaram a criacdo de “Comissdes de estagios”, responsaveis
“Lojas de emprego” e elaborou um estudo sobre a pela organizacéo de estagios cientifico-pedagogicos nos Gltimos anos dos cursos, a
insercdo profissional dos licenciados da Faculdade. promocao dos estagios realizados fora da Universidade, a procura de saidas
Em 2005, tinham contactado o Gabinete de Estagios | profissionais para além do ensino e da investigacdo.
e Saidas Profissionais 83 empresas / instituicoes.
Certos cursos foram considerados por alunos e avaliadores como demasiado tedricos
Em certos cursos existe um secretariado ou um e com pouca ligacdo ao mercado de trabalho, com planos de estudo que ndo iam ao
coordenador que selecciona temas e locais para a encontro do objectivo de inser¢do dos licenciados na vida empresarial. Noutros, 0s
realizacdo de estagios profissionalizantes. alunos consideravam ficar bem preparados para enveredar em qualquer area
profissional ou investigacional, embora referissem a necessidade de realizar estagios
fora do Departamento, a fim de proporcionar melhores perspectivas de inser¢do na
vida activa.
Farmacia Existe um Gabinete de Apoio aos Estagios Sao realizados estagios em contexto real. Os avaliadores recomendaram o

Profissionalizantes. Os avaliadores externos
recomendaram prestar mais atencéo e assisténcia as
orientacdes vocacionais.

desenvolvimento de actividades mais integradas com a comunidade empresarial e
socioprofissional da satde.

Faculdade de
Psicologia e
Ciéncias da
Educacao

Faculdade de

Existe um Gabinete de Apoio a Comunidade, a que
podem recorrer alunos, professores e elementos
extra-Universidade.

O Gabinete UNIVA, transformado em Gabinete de
Apoio ao Aluno, encontra-se em vias de
reformulacao.

Um questionario aplicado aos estagiarios evidenciou, na generalidade, uma opinido
positiva relativamente as competéncias desenvolvidas nos estagios, embora
parecesse que estes ndo desempenhavam um papel relevante na exploracéo das
oportunidades de emprego.

O curso de Ciéncias da Educacéo sofre, segundo os avaliadores externos, de uma
certa “invisibilidade”, que leva ao desconhecimento, pelo mercado de trabalho, das
competéncias dos seus licenciados. No entanto, os empregadores reconhecem neles
grande capacidade de adaptacdo e inovacao, espirito critico, capacidade de resolucédo
de problemas inesperados, de pesquisa e recolha de informagéo.

Psicologia e
Ciéncias da Foi sublinhada a preocupacéo da Faculdade em colaborar com o exterior, com
Educacéo protocolos de cooperacdo com varias instituicbes de prestigio, e de alargar a sua
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(cont.)

influéncia a outras regides do pais.

Medicina Dentéria

Foi recomendada a criagcdo de um Gabinete de
Acompanhamento dos Licenciados.

Existem vérios protocolos de caracter cientifico e pedag6gico com outras
instituicdes, ndo sendo possivel conhecer a opinido dos empregadores, dado o
caracter predominantemente liberal da profissdo. Reconhece-se, no entanto, a
existéncia de “pleno emprego relativo”.

Belas-Artes

Existiu uma Unidade de Integracdo na Vida Activa (UNIVA) desde 2001, a qual se transformou em 2005 em Gabinete de Apoio ao Aluno,
continuando a funcionar com os mesmos recursos humanos. Este Gabinete trata igualmente dos estagios oferecidos pelos Programas

Europeus Erasmus e Leonardo.
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A existéncia de Gabinetes UNIVA ou similares e de mecanismos proprios para
organizar as relagdes com os empregadores foram considerados pelos avaliadores como
pontos fortes nas Faculdades onde existiam, aconselhando-se a sua criacdo quando tal
ndo acontecia. No entanto a leitura do quadro mostra que as relacdes Universidade —
empregadores e a criagdo de competéncias relacionadas com o exercicio da actividade
profissional foram areas que concentraram um grande volume de sugestdes de melhoria.
Sobressaiu, nomeadamente, o problema dos cursos organizados com vista ao emprego

no ensino ndo superior e a sua necessaria reconversdo noutros perfis de formagao.

Outras recomendag0es incidiram no reforco do acompanhamento institucional aos
finalistas, para facilitar a respectiva insercdo profissional, e na organizacdo de estagios
profissionalizantes, que permitissem a preparacdo dos diplomados para as novas
exigéncias do mercado de trabalho, através da criacdo de mais protocolos com entidades
privadas e publicas. Foi igualmente enfatizada a necessidade de aproveitar os estagios

para desenvolver competéncias de exploracdo das oportunidades de emprego.

Condicionantes da concretizacdo de uma “cultura de qualidade”

Nesta seccdo, debrugdmo-nos sobre o grau de contribuicdo dos processos de avaliacdo
para a melhoria das praticas institucionais. O Quadro 9 apresenta, sobre esta questdo, 0s

pontos fortes e as recomendacdes dos avaliadores externos.
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Condicionantes da criacdo de uma “cultura de qualidade” na Universidade de Lisboa: pontos fortes, pontos fracos e recomendacdes de melhoria

Quadro 9

Faculdade Pontos fortes Pontos fracos e recomendacfes de melhoria
Letras Metodologia correcta para auscultar o parecer dos varios actores Aprofundamento do trabalho de interpretacdo dos resultados,
educativos face a organizacdo e funcionamento dos cursos procurando uma participagdo mais activa dos estudantes.
(lancamento de inquéritos de opinido).
Implementacéo de um sistema de avaliacdo da docéncia.
Vai entrar em funcionamento um sistema de avaliacdo dos professores
pelos alunos, em que estes preenchem questionarios que serdo depois
tratados por leitura 6ptica (o programa informatico jé foi adquirido).
Direito A Associacdo Académica tem colaborado em iniciativas de gestdo de controlo da qualidade.
Medicina Excelente lideranca e responsabilizacdo inerentes a promog&o da Conversao da aplicacdo de inquéritos a alunos e docentes num
qualidade. sistema continuado e efectivo de controlo da qualidade.
Publicacéo dos respectivos relatorios.
Algumas disciplinas aplicam inquéritos aos alunos no &mbito da gestéo
da qualidade. Mais investimento na formacéo dos docentes, ligando o
desempenho pedagdgico a progressdo na carreira.
Ciéncias A criacdo do “Gabinete de Auto-Avaliacdo da FCUL”, o Criacdo de uma base de dados sobre os licenciados.

desenvolvimento de uma politica integrada de acompanhamento dos
cursos, a aplicacdo de inquéritos aos alunos para gerir a qualidade dos
cursos e das disciplinas (estes questionarios encontram-se preparados
para leitura éptica, sendo facil o seu tratamento), o relacionamento
com a investigagdo e a propensdo para a inovagao foram considerados
pelos avaliadores com pontos fortes organizacionais.

Auscultacdo regular do mercado de trabalho.

Organizacao de um sistema de avaliacdo da qualidade da
docéncia.

Efectiva utilizacdo dos resultados dos inquéritos ja aplicados
na melhoria da qualidade organizacional.

Reforco do peso da componente experimental do ensino.

Medicina Dentaria

Criacdo de uma estrutura com funcgdes de observatorio, gue influencie a actividade pedagdgica de forma continua.

Belas-Artes

O ultimo relatdrio de avaliacdo externa ainda néo foi tornado publico.
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Parece registar-se um quase consenso por parte dos avaliadores no sentido da criagdo de
mecanismos rotineiros de controlo da qualidade que passem, nomeadamente, pela
auscultacao das opiniGes de alunos, professores e emprega adores, e pela organizagédo de
um sistema de avaliacdo do desempenho docente. A colaboracdo das AssociacOes de
Estudantes na gestdo dos processos de qualidade de certas Faculdades parece ser uma

pratica positiva que poderia ser disseminada por toda a Universidade.

6. Conclusdes e recomendacdes

Segundo os dados estatisticos mais recentes (DIMAS 2005), e como se pode observar
no Grafico 3, oitenta por cento dos alunos da Universidade de Lisboa terminam o curso
no prazo previsto ou em mais 1 ano; dez por cento em mais 2 anos; dez por cento em
mais de 2 anos. Trata-se, a primeira vista, de uma situacdo bastante positiva no contexto
de dramatismo mediatico sobre o0 insucesso no ensino superior. Falta-nos, no entanto,
ter um conhecimento preciso do volume de abandonos que se registam ao longo de cada

Curso.

Seréd ainda necessario ter em atencdo que o retrato varia consoante as Faculdades,

registando-se elevadas taxas de reprovacdo e reduzidas taxas de diplomacdo nas

Faculdades de Ciéncias, Letras e Belas-Artes.
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Grafico 3 — N.° de Anos para a conclusédo do curso, por Faculdade, em que n = tempo

regulamentar do curso

Diplomados - n° de anos para conclus&o do curso

n + >2 anos

n+2 anos 10%
10%

n anos

+
n+l an 58%

22%

O estudo dos factores de sucesso e insucesso na Universidade de Lisboa permitiu

"4l nas diversas Faculdades

identificar um conjunto de pontos fortes e “boas praticas
que, se divulgados e potencializados, poderdo ser convertidos em estratégias de

promogé&o do sucesso escolar e social dos alunos da Universidade.

Verificamos que, na generalidade, o contexto sdcio-econémico de origem dos alunos, o
Seu percurso no ensino secundario que permite, em boa parte dos casos, 0 ingresso no
par estabelecimento/curso de 12 op¢do, a motivacdo dai decorrente e as consequentes
expectativas elevadas poderdo ser considerados como aspectos positivos, a potenciar no
conjunto da Universidade. Por outro lado, a falta de preparacdo no ensino secundario,
mesmo no caso dos alunos que ingressam com médias elevadas, e a

desmotivacao/frustracdo de expectativas inerentes ao ingresso em cursos que n&o

*' Deve ser notado que os “pontos fortes” e “boas préticas” identificados se basearam sobretudo na
analise dos relatorios de avaliacdo externa. Ndo se desenvolveram, no geral, estudos de avaliagcdo dos
respectivos efeitos.
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constituiram 12 opcdo, podem implicar uma desorientacdo académica e vocacional que
deveria ser gerida através do desenvolvimento de estratégias sistematicas de
acompanhamento e apoio. “Boas praticas” deste tipo de estratégias de integracdo, que
mereceria a pena divulgar, debater e, eventualmente, capitalizar no conjunto da
Universidade, acontecem com os regimes de aconselhamento, mentorado e tutdria, ja
instituidos em alguns departamentos das Faculdades de Letras, Ciéncias e Medicina
Dentéria, e o trabalho de ligagdo com as Associa¢Oes de Estudantes para a integragdo

dos novos alunos, como acontece nas Faculdades de Direito e de Farmacia.

No que concerne a oferta de formacéo, foi identificada a necessidade de, em muitos
casos, reduzir a rigidez, flexibilizar percursos e incluir um maior leque de opgdes, o que
deve ser acompanhado pela organizacdo de mecanismos capazes de orientar cabalmente
0s estudantes nas suas escolhas. Por outro lado, verificou-se que os sistemas de tutoria,
guando instituidos em cursos que ndo ofereciam percursos flexiveis, perdiam a sua
razdo de ser, na medida em que os alunos ndo precisavam de recorrer ao

aconselhamento dos docentes.

A preparacdo cientifica dos docentes da Universidade de Lisboa foi um aspecto

geralmente considerado como muito positivo, embora a necessidade de renovar o corpo
docente, recrutar docentes em certas areas especificas e ligar a docéncia a
experimentacdo, trabalho de campo e investigacdo fosse referida em grande parte das

avaliacOes externas. A formacdo pedagdgica da generalidade do corpo docente foi outra

necessidade identificada, bem como a instituicdo de um sistema de avaliacdo que se

baseasse, nomeadamente, nas avaliacbes de aulas e cursos feitas pelos alunos.

Experiéncias positivas nestas areas sucederam ja na parceria estabelecida entre a
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Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo e a Faculdade de Farmacia na
organizacao de um curso de formacdo pedagdgica para os docentes desta Ultima, cujos
resultados foram considerados tdo meritorios que vai ser repetido no préximo ano; e o
sistema de avaliagdo dos docentes criado na Faculdade de Ciéncias, cujas fichas,
preenchidas pelos alunos, de leitura Optica, sdo de facil tratamento. A aplicacdo de
fichas de avaliagdo de leitura Optica vai também ser iniciada na Faculdade de Letras.
Valeria a pena que estes processos fossem divulgados ao nivel da Universidade, de
modo a transformarem-se, eventualmente, numa estratégia institucional — universitaria —

de formacdo pedagdgica e de avaliagdo de desempenho dos docentes.

As estruturas de apoio aos alunos, designadamente os Gabinetes de Apoio e 0S

Gabinetes de Estagios e Saidas Profissionais, foram considerados pelos avaliadores
como aspectos positivos organizacionais nas Faculdades em que existiam,
recomendando-se a sua criacdo naquelas onde os mesmos eram inexistentes. Destacam-
se as experiéncias do Gabinete de Apoio Psicoldgico da Faculdade de Ciéncias, que
oferece servicos a alunos, professores e funcionérios, e o Gabinete de Apoio a
Comunidade, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo. Como estratégia
geral para a Universidade, ressalta a necessidade de instituir um sistema de identificacdo
e acompanhamento dos alunos que, por ndo terem ingressado em cursos de 1?2 op¢ao, ou
por se encontrarem deslocados do seu contexto habitual, poderdo ser mais susceptiveis
aos problemas de reprovagdo ou desisténcia. Parece ser igualmente necessario organizar
sistemas de apoio & insercdo de estagiarios e licenciados, na medida em que o0s
Gabinetes UNIVA existentes até had pouco tempo tém vindo a sofrer alteracdes

estruturais, ndo se conhecendo ainda os resultados das mesmas.
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Finalmente, a monitorizacdo sistematica da qualidade foi um dos aspectos mais
genericamente considerados como “a melhorar” pelos avaliadores externos. Destaca-se
neste aspecto, como experiéncia positiva, a organizagdo do Gabinete de Auto-Avaliacdo
da Faculdade de Ciéncias. O que parece faltar é a criacdo de processos rotineiros de
controlo da qualidade, o nivel de Departamento, Faculdade e da propria Universidade,
que passam pela auscultacdo regular de alunos, professores e empregadores, tratamento

dos dados obtidos e posterior actuacdo em conformidade com 0s mesmos.

Deste relatério decorrem as seguintes recomendacgdes para o desenvolvimento de uma

estratégia de apoio ao sucesso dos alunos da Universidade de Lisboa, centrada em trés
vertentes: alunos, docentes e instituigéo.
e Alunos:

o Organizacdo de um observatorio de percursos escolares, que permita a
identificacdo e compreensdo das trajectdrias de sucesso, abandono e
reprovacao dos alunos da Universidade de Lisboa.

o Criacdo de mecanismos de acompanhamento, apoio e orientacdo dos
alunos em geral.

o Criacdo de mecanismos de acompanhamento especial para:

= Os alunos do 1° ano que se encontram deslocados do seu
contexto de origem e/ou que ingressaram em Ccursos que nao
constituiram a sua 12 opgéo.

= Os alunos em estagio.

= Os recém diplomados sem emprego.
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e Docentes
o Organizacdo de um sistema de apoio permanente a formacdo pedagdgica
dos docentes.
o Implantacdo de um sistema de avaliacdo dos docentes que tenha em
conta, nomeadamente, as opinides dos alunos.
e Instituicdo
o Criacdo de processos rotineiros de controlo da qualidade, com
auscultacao das opinides de alunos, professores, empregadores e todos 0s
outros agentes cuja actividade se relaciona com a da Universidade de

Lisboa.

No relatério vém igualmente explicitadas uma série de contribuicbes para a
compreensdo dos fendbmenos de sucesso, repeticdo e abandono no ensino superior, que
evidenciam a necessidade de recolher e organizar a informagdo estatistica de forma a
permitir:

e Apresentar a evolucdo das notas médias de ingresso nos cursos (e nao as notas
minimas, como até agora), para melhor se compreender o nivel médio de
preparacdo dos alunos a entrada.

e Seguir 0 percurso académico de cada aluno, identificando as transferéncias intra
e inter-instituicdes (que até agora se encontram incluidas incorrectamente nos
dados do abandono).

e Incluir no conceito de sucesso escolar as graduagdes em n+1 e n+2 anos (que ate

agora se encontram incluidas nos dados sobre o insucesso).
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A compreensdo dos factores de sucesso/insucesso na Universidade terd forcosamente de

passar pela inclusdo das vozes dos estudantes nos seus diversos percursos. Este relatorio

representa, portanto, apenas uma contribuicao preliminar para o estudo do fenémeno em

causa.

Etapas seguintes

O conjunto de estudos prosseguira com as seguintes linhas de investigacdo, separadas

mas complementares:

Uma linha de enfoque nas transferéncias e abandonos: 1) identificacdo e
caracterizagdo dos alunos que, tendo-se matriculado em 2004-05 na
Universidade de Lisboa, ndo se matricularam a em 2005-06, para distinguir
transferéncias de abandonos; 2) langamento de um inquérito por questionario a
uma amostra desses alunos, a fim de compreender as estratégias académicas,
pessoais e profissionais subjacentes aos comportamentos identificados; 3)
realizacdo de entrevistas em profundidade a um conjunto desses alunos, para se
perceber de forma mais fina os processos de decisdo em estudo.

Uma linha de enfoque nos alunos que demoram muitos anos para se diplomar: 1)
analise de variancia das variaveis estatisticas relativas aos diplomados em n, n+1
ou n+2 anos e das dos que demoraram mais tempo a diplomar-se, a fim de se
caracterizarem esses dois tipos de estudantes; 2) langamento de um inquérito por
questionario a uma amostra desses diplomados, a fim de compreender as
estratégias académicas, pessoais e profissionais subjacentes aos comportamentos
identificados; 3) realizacdo de entrevistas em profundidade a um conjunto desses
diplomados, para se perceber de forma mais fina os processos de decisdo em

estudo.
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Simultaneamente, uma equipa de investigagdo do Instituto de Ciéncias Sociais
tomard a seu cargo a caracterizacdo sociografica dos alunos a entrada e,
posteriormente, o desenvolvimento de um observatério dos alunos da Universidade
de Lisboa. Prevé-se que o Departamento de Educacdo da Faculdade de Ciéncias se
encarregue de desenvolver estudos de caso biografico sobre percursos de sucesso,
repeténcia e abandono na Universidade. O Departamento de Educacéo da Faculdade
de Ciéncias e o Instituto de Orientagéo Profissional terdo um papel relevante na

elaboracdo dos questionarios a aplicar nos inquéritos quantitativos.

Estamos certos de que estes varios estudos interligados vdo constituir uma mais-
valia de conhecimento sobre os percursos académicos dos alunos da Universidade
de Lisboa e contribuir para o desenvolvimento de programas de intervengdo para a

melhoria do sucesso escolar na Universidade de Lisboa.
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ANEXOS

1. Protocolo de entrevista aos Presidentes do Conselho Pedagogico

A Universidade de Lisboa estad a desenvolver um estudo sobre os percursos de sucesso,
insucesso e abandono escolar dos seus alunos. A metodologia adoptada integra a analise
extensiva de tendéncias com estudos de caso biograficos, que permitam compreender
em profundidade alguns percursos de sucesso, insucesso e abandono na Universidade de
Lisboa.

De entre 0s objectivos especificos do estudo, destacam-se, nomeadamente: 1) Identificar

grandes tendéncias de abandono e insucesso escolares na Universidade de Lisboa, por
comparacdo com os dados estatisticos nacionais e internacionais; 2) Recolher
informacdo sobre as experiéncias académicas, sociais e culturais dos estudantes da
Universidade de Lisboa, ao longo do seu percurso formativo; 3) Descrever estratégias
institucionais de integracdo académica, social e profissional; 4) Mapear percursos de
sucesso, retencdo e abandono dos alunos, por Faculdade; 5) Relacionar os diferentes
percursos académicos com as aspiragdes sociais e profissionais e as estratégias de
formacdo e emprego dos jovens; 6) Relacionar os percursos académicos com as
estratégias pedagogicas, organizacionais e de orientacdo vocacional e insercao
profissional de cada Faculdade; 7) Identificar “boas praticas” de inclusdo dos alunos na
universidade e no mercado de emprego; 8) Divulgar/debater os resultados da

investigacao a nivel interno e de outras academias.

A realizacdo de entrevistas aos Presidentes dos Conselhos Pedagogicos de cada
Faculdade e a analise dos respectivos relatorios de auto-avaliagdo institucional e

avaliacdo externa inserem-se na 1% etapa de realizacdo do estudo e visam a

caracterizacdo das estratégias pedagdgicas e organizacionais de promoc¢do do sucesso
escolar, de orientagdo vocacional e de insercdo académica, social e profissional

desenvolvidas no seio da Universidade de Lisboa.
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Tomando como ponto de partida os dados estatisticos relativos ao “indice de sucesso

escolar no ensino superior publico”, disponibilizados em Maio de 2004 pelo

Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior (OCES), constituem objectivo das

entrevistas:

e Analisar criticamente os dados do OCES;

e Identificar factores de sucesso/insucesso relacionados com os alunos e sua

caracterizacdo a entrada (contexto socio-economico e cultural; percurso no

ensino secundério; grau de prioridade de seleccdo do curso/instituicdo;

expectativas iniciais ....);

e ldentificar factores de sucesso/insucesso relacionados com a instituigéo:

0]

(0]

Formas de integracédo dos alunos do 1° ano;
Clareza dos objectivos dos diversos programas de formacao;
Preparagdo cientifica e pedagogica dos docentes; informagdo de que
dispdem sobre os contetdos dos programas do ensino secundario;
Aplicacéo de instrumentos de deteccdo de alunos em risco;
Acompanhamento de situac6es singulares;
Atitude institucional perante situac@es de insucesso e abandono;
= Tém sido feitas discussbes sobre as questbes do
sucesso/insucesso na instituicdo? Em que espacos ou Grgaos isso
tem acontecido? Que aspectos tém sido debatidos?
= Nos ultimos anos foram empreendidas iniciativas ou projectos
sobre este tema na sua institui¢do, que sejam do seu
conhecimento? Pode descrevé-los brevemente?
Servicos de apoio e orientacdo (pessoal empregue; grau de utilizacao;
tipo de servicos prestados);
Contributo da “accéo social” para a democratizacdo do acesso e do
sucesso dos alunos;
Grau de satisfacdo dos diplomados no que respeita a adequacdo da
formacéo ao exercicio da actividade profissional;
Opini&o dos empregadores em relacdo a preparacdo dos diplomados pela
instituicao;
Grau de contribuicdo dos processos de avaliacdo para a melhoria das
praticas institucionais;

Condicionantes da concretizagdo de uma “cultura de qualidade”;
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0]

Outros factores.

e Solicitar o agendamento de uma reunido com os servicos UNIVA da Faculdade,

ou outros servicos similares, e a consulta dos respectivos relatérios de actividade

e de outros documentos relacionados com o tema em estudo.

2.Grelhas de analise de contetdo dos relatorios de avaliagdo externa, relatérios de

auto-avaliacdo e relatorios de actividades das UNIVA, GAPSI ou equivalentes

Factores de sucesso/insucesso relacionados com o contexto, os alunos e sua

caracterizagdo a entrada

0]

0]

(0]

o

contexto socio-econdmico e cultural;
percurso no ensino secundario;
grau de prioridade de selec¢do do curso/instituicao;

expectativas iniciais

Factores de sucesso/insucesso relacionados com a instituicao:

0]

(0]

Formas de integracédo dos alunos do 1° ano;
Clareza dos objectivos dos diversos programas de formacao;
Preparagdo cientifica e pedagodgica dos docentes; informagdo de que
dispdem sobre os contetdos dos programas do ensino secundario;
Aplicacgédo de instrumentos de detec¢édo de alunos em risco;
Acompanhamento de situac6es singulares;
Atitude institucional perante situagdes de insucesso e abandono;
= Estudos, debates e projectos
Servicos de apoio e orientacao:
= pessoal empregue; grau de utilizacdo; tipo de servicos prestados;
= contributo da “accdo social” para a democratizacdo do acesso e
do sucesso dos alunos;
Grau de satisfagdo dos diplomados e empregadores no que respeita a
adequacao da formacao ao exercicio da actividade profissional;
“Cultura de qualidade”:
= contribuicdo dos processos de avaliagdo para a melhoria das
préticas institucionais;

= condicionantes da concretiza¢do de uma “cultura de qualidade”.
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3. Quadro-sintese de trabalhos, eventos, organizacdes e redes dedicados ao estudo do
sucesso/insucesso escolar no ensino superior portugués (1996-2006)

Ano/Autor Titulo Obijectivos
1997, Sérgio Dinamicas de Estudo das oportunidades de valorizagdo dos agentes
Grécio escolarizacéo e das sociais na escola, no mercado de emprego e no espacgo
oportunidades social, das relacdes de interdependéncia entre 0s universos
individuais escolar e socio-econdmico e dos diversos factores que, em
cada um deles, balizam a formacéo e a realizagdo daquelas
oportunidades.
1998, CIPES Centro de Investigagdo | Aprofundar a investigagdo de forma a fazer avancar o
de Politicas do Ensino | pensamento critico e promover um entendimento informado
Superior sobre as questdes vitais das politicas de ensino superior a
nivel nacional e internacional. Areas de interesse: relagio
do estado com as instituicdes de ensino superior, politicas
de acesso ao ensino superior, subsistemas publico e
privado, avaliacdo da qualidade, governacdo das
instituices, processos de producéo de conhecimento,
estudos comparativos, economia da educagao.
2000, M. Jovens portugueses de | Apresentacao dos resultados do primeiro Inquérito a
Villaverde hoje: Resultados do populacédo juvenil portuguesa (dos 15 aos 29 anos),
Cabral e J. inquérito de 1997 contemplando quatro médulos principais: indicadores
Machado Pais, sociograficos, trabalho e emprego, conjugalidade e
(coordenadores). sexualidade, identidade nacional e cidadania europeia.
Natalia Alves Escola e trabalho. Anélise da forma como os jovens dos anos Noventa se

José Machado
Pais

Atitudes, projectos e
trajectorias'

Da escola ao trabalho:
O que mudou nos
Gltimos 10 anos?

Grupos juvenis e
modelos de
comportamento em
relacdo a escola e ao
trabalho: Resultados
de andlises factoriais

relacionam material e simbolicamente com o mundo da
escola e o mundo do trabalho.

Comparacdo dos indicadores comuns aos Inquérito de 1987
e 1997.

Apresentacdo do resultado de uma anélise factorial de
correspondéncias multiplas, com selecgdo de modalidades,
para a area da escola e formacédo, com o objectivo de
constituir classes ou grupos com indices de sobre-
representacdo que lhes confiram alguma tipicidade.

2000, José
Tavares e Rui
Santiago
(coordenadores)

Isabel Alarcdo

Maria do Cel
Taveira

Ensino Superior.
(In)Sucesso académico

Para uma
conceptualizagdo dos
fenémenos de
insucesso/sucesso
escolares

Sucesso e insucesso no

Identificacdo dos principais factores de sucesso/insucesso
dos alunos do ensino superior e estudo das melhores formas
de intervencdo para 0 sucesso

Conceptualiza¢do dos fendmenos de insucesso/sucesso
escolares em torno de quatro vertentes - aluno, curriculo,
professor e instituicdo - que se entrecruzam sob o
enguadramento das ideologias, valores e preconceitos
vigentes.

Abordagem das questbes da adaptacéo e do sucesso no
ensino superior e apresentacao de stratégias de intervencao
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José Bessa e
José Tavares

ensino superior

Niveis de ajustamento
e auto-regulacéo
académica

em estudantes do 1° ano..

Identificaclo e caracteriza¢do das influéncias existentes
entre algumas variaveis do ajustamento e auto-regulagao
académicos em estudantes do 1° ano.

2001,
Universidade do
Minho

Rita Ribeiro

Luisa Santos

Susana Aires

Albertino
Goncalves

As ligBes dos
aprendizes. As praxes
académicas na
Universidade do
Minho.

Adaptacdo académica
e rendimento escolar.
Estudo com alunos
universitarios do 1°
ano.

Vivéncias e percepcbes
do estagio no ensino
superior

As asas do diploma. A
insercao profissional
dos licenciados pela
Universidade do
Minho

Estudo das préticas da praxe, encaradas como rito de
passagem

Anélise da medida em que as trés dimensdes da vivéncia
académica dos alunos (pessoal, de realizagdo e contextual),
avaliadas no Questionario de Vivéncias Académicas, se
correlacionam com o rendimento escolar dos alunos do 1°
ano.

Compreensdo das maltiplas questdes que permanecem por
responder acerca dos estagios, contribuicdo para uma nova
forma de conceber e pensar os estagios, inventariacdo das
respostas as necessidades dos alunos.

Apresentacdo de um conjunto diverso de indicadores
estatisticos sobre a transi¢do dos diplomados de varios
cursos para 0 mundo do trabalho.

2002, Conselho
Nacional de
Educacéo

José Madureira
Pinto

Leandro de
Almeida

Sucesso e insucesso no
ensino superior
portugués

Intervencéo

Intervencéo

Subsidios para a operacionalizacdo de modelos de analise
sobre 0 insucesso académico através do cruzamento de trés
atributos: origem social, trajectdria escolar e projecto
profissional.

Explicacdo do modelo desenvolvido na Universidade do
Minho para estudar o fendmeno do insucesso escolar,
apelidado de “Modelo de interaccéo das vivéncias,
satisfacéo e realizacdo académicas” , que integrava as
dimensdes da aprendizagem, do ensino e da avaliacdo.

2004, Leandro
de Almeida
(coordenador)

Transicéo, adaptacéo e
rendimento académico
dos jovens do ensino
superior

Caracterizacdo sociografica dos alunos que ingressam na
Universidade do Minho, avaliagdo das suas expectativas e
motivacdes de ingresso, do seu grau de concretiza¢do no 1°
ano e do seu impacto no sucesso académico, caracterizacao
dos seus métodos de estudo e identificacdo de factores de
adaptacdo a universidade e dificuldades na transicéo para a
vida activa.

2005, DADAES

Rede de investigacdo
sobre docéncia,
aprendizagem,
desenvolvimento e
avaliagdo no ensino
superior

Interligar e desenvolver sinergias entre os investigadores
nacionais, fazer o ponto da situacéo dos trabalhos realizados
a nivel nacional e internacional, desenvolver projectos de
investigagdo conjuntos, apresentar trabalhos cientificos em
congressos e seminarios, desenvolver materiais de
aprendizagem e docéncia.
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ISBN - 972-9086-11-7

Este relatério preliminar do estudo dos factores de sucesso e insucesso na
Universidade de Lisboa pretende lancar as bases para um conjunto de
investigacdes sobre as trajectorias escolares dos alunos da Universidade de
Lisboa, nomeadamente para a construcio de um Observatério de Percursos
Estudantis. Comeca com uma referéncia a relacio entre a procura social de
ensino superior, o aproveitamento escolar e a formulagio de politicas
educativas. Apresenta uma panoramica das linhas de investigacio internacional
e nacional sobre aproveitamento escolar no ensino superior, debrucando-se
depois sobre os estudos realizados na Universidade de Lisboa. Centrando-se,
por fim, nos dados estatisticos mais actuais sobre o aproveitamento escolar e as
taxas de diplomacio na Universidade de Lisboa, identifica factores de
sucesso/1nsucesso relacionados com o contexto socio-economico e cultural dos
alunos da Universidade de Lisboa, o seu percurso no ensino secundario e
formas especificas de funcionamento e organizacio das varias Faculdades e da

Universidade de Lisboa no seu todo, realcando um conjunto de “pontos fortes”

e de “boas praticas” que poderio ser convertidos em programas de intervencio

para o sucesso dos alunos da Universidade de Lisboa.
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