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Este artigo analisa o papel das TIC na escola, como ponto de partida para uma
andlise das atitudes, valores e competéncias que se devem esperar dos professores e
educadores. Revendo as recomendacgdes produzidas nos instrumentos de acreditacio e a
situacdo evidenciada por investiga¢Ges realizadas no nosso paifs, o artigo avanca com
diversas sugestdes do que podem constituir boas praticas de accdo e formacdo nas
instituicdes que fazem a formacao inicial de professores do 1° ciclo do ensino basico e de

educadores de infancia.

As TIC na escola

Equacionar o papel das TIC na formacdo inicial de professores, requer que nos
debrucemos, por um momento, sobre a escola e, em especial, sobre o futuro da escola.
Sou dos que pensam que a escola, tal como existe hoje, vai ter de desaparecer mas
também que a escola, como instituicdo, ndo vai desaparecer. Ou seja, terd de haver
mudangas profundas — como de resto tem acontecido ao longo dos tempos — mas ndo
deixard de haver escola.

Em que sentido ird a escola evoluir? Quais as mudancas que se podem antever?
Podemos imaginar uma escola mais integrada na comunidade — na verdade, uma escola
a margem da comunidade ndo faz nenhum sentido e é uma aberragdo condenada a
desaparecer. Podemos antever uma escola com uma dimensdo mais humana e também
mais rica em recursos humanos e materiais — e, em particular, em novas tecnologias.
Podemos, finalmente, imaginar uma escola com projectos educacionais proprios e
diversificados — de facto, uma escola sem um projecto préprio, é algo que ndo faz

também qualquer sentido.
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Nesta perspectiva, qual serd entdo o papel fundamental da escola? No meu
entender, serd o de proporcionar a todos — criangas, jovens, adultos — uma oportunidade
de interac¢do social, interac¢do essa que constitui um elemento fundamental da
construcdo do conhecimento e da defini¢do das identidades. Nao sou, portanto, dos que
acham que as tecnologias irdo substituir os professores, ou que o ensino do futuro se
resumird a imagem do aluno sentado em frente de um ecré, a carregar enfadadamente
num teclado.

Cabe entdo perguntar o que sdo as TIC e o que trazem de interessante para o
processo educativo. Na minha perspectiva, estas tecnologias constituem tanto um meio
fundamental de acesso a informag@o (Internet, bases de dados) como um instrumento de
transformacdo da informagdo e de producdo de nova informagdo (seja ela expressa
através de texto, imagem, som, dados, modelos matematicos ou documentos multimédia
e hipermédia). Mas as TIC constituem ainda um meio de comunicag¢do a distdncia e uma
ferramenta para o trabalho colaborativo (permitindo o envio de mensagens, documentos,
videos e software entre quaisquer dois pontos do globo). Em vez de dispensarem a
interacgdo social entre os seres humanos, estas tecnologias possibilitam o
desenvolvimento de novas formas de interaccdo, potenciando desse modo a construcéo
de novas identidades pessoais”.

As TIC constituem, assim, uma linguagem de comunicacido e um instrumento de
trabalho essencial do mundo de hoje que € necessdrio conhecer e dominar. Mas
representam também um suporte do desenvolvimento humano em numerosas dimensdes,
nomeadamente de ordem pessoal, social, cultural, lidica, civica e profissional. Sdo
também, convém sublinhé-lo, tecnologias versateis e poderosas, que se prestam aos mais
variados fins e que, por isso mesmo, requerem uma atitude critica por parte dos seus
utilizadores.

Na escola, as TIC s@o um elemento constituinte do ambiente de aprendizagem. Elas
podem apoiar a aprendizagem de conteidos e o desenvolvimento de capacidades
especificas, tanto através de software educacional como de ferramentas de uso corrente.
Permitem a criagdo de espacos de interaccio e partilha, pelas possibilidades que fornecem
de comunicacdo e troca de documentos Representam, além disso, uma ferramenta de
trabalho do professor e do educador de infincia e um elemento integrante da sua cultura

profissional, pelas possibilidades alternativas que fornecem de expressdo criativa, de
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realizacdo de projectos e de reflexao critica” . Para que tudo isso aconteca ha,
naturalmente, que garantir um amplo acesso as TIC tanto na escola como na sociedade em
geral e estimular o protagonismo dos professores e dos educadores enquanto actores

educativos fundamentais.

Objectivos de formacio dos novos professores relativamente as TIC

A formagdo dos novos professores relativamente as TIC deve contemplar aspectos
relativos as atitudes, valores e competéncias que aqui se formulam em fung¢éo do perfil
profissional e da actividade do professor”.

1. Atitudes e valores. No que respeita as atitudes, é¢ fundamental desenvolver nos
futuros professores uma disposicdo de receptividade relativamente as potencialidades das
TIC, o interesse pelo conhecimento de novos desenvolvimentos neste campo, bem como
a disposicdo para aceitar os novos papéis que emergem para o professor € o educador
(nomeadamente, como mediador do conhecimento), em grande parte em consequéncia
destas tecnologias’.

No que se refere aos valores, serd importante que o curso proporcione uma andlise
das implicacdes sociais, culturais, éticas e legais das TIC, desenvolvendo préticas
coerentes com as perspectivas defendidas e promovendo uma atitude responsavel e critica
nos formandos.

2. Instrumento para o trabalho pessoal e a prdtica profissional. Os novos
professores devem adquirir a capacidade de usar as TIC para a realizag@o do seu trabalho
pessoal e para a sua pratica profissional, tanto na escola, como na relagdio com a
comunidade e em espacos associativos. Para isso, serd necessario que desenvolvam uma
compreensdo das operagdes e conceitos basicos das TIC e adquiram a vontade no seu uso,
e sejam capazes de as integrar na realizacdo das mais diversas actividades.

3. Utilizagdo no ensino-aprendizagem. Para além de serem capazes de planear,
realizar e avaliar actividades de ensino-aprendizagem tirando partido das TIC, os

formandos devem ser capazes de situar estas tecnologias num novo paradigma do
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conhecimento e da aprendizagem, tendo em atengéo as suas implicacdes para o curriculo.
Ou seja, ndo basta ser capaz de integrar pontualmente as TIC na prética pedagdgica — é
necessdrio ter uma visdo global do papel que estas tecnologias podem desempenhar em
todo o processo educativo e da respectiva fundamentacio pedagogica.

Os novos professores precisam de ser capazes de integrar as TIC no
ensino-aprendizagem das diversas dreas curriculares, articulando o seu uso com o de
outros meios didacticos. Para isso, precisam de saber usar e promover o uso de software
educativo e software utilitario pelos alunos, bem como de serem capazes de avaliar as
respectivas potencialidades e limitacdes. Precisam, finalmente, de conhecer os recursos e

equipamentos disponiveis na sua escola ou institui¢fo.

As TIC nos instrumentos de acreditacao

Nos perfis gerais e especificos do professor do 1° ciclo e do educador de infancia
recentemente publicados6 sao feitas referéncias as competéncias no campo das TIC que
se esperam dos professores e educadores. Igualmente, no documento sobre os padrdes de
qualidade dos cursos de formagao inicial de professores sdo feitas diversas referéncias as

TIC (pontos 3.3., 3.4 e 5.2). Particular importancia assume o que se indica no ponto 3.3:

O curso proporciona acesso as TIC e a outros recursos para satisfazer as
suas necessidades especificas, no que se refere:
i) as metodologias de ensino usadas;
ii)ao acesso a informacdo e a comunicacdo entre os formandos,
docentes, escolas e outros intervenientes no processo de formacao;
iii) a aprendizagem do uso criterioso das TIC, nas suas diversas
vertentes;
iv) a0 uso destes recursos como parte integrante da preparacdo e
experiéncia profissional dos formandos’.

E de registar, ainda, a énfase que estes padrdes colocam no dominio destas
tecnologias que se deve esperar dos professores de um curso de formacdo inicial de
professores e educadores, quando refere que “o corpo docente do curso (...) sabe usar

apropriadamente as novas tecnologias de informacao e da comunicag@o, em particular no

> Um exemplo de uma disciplina particularmente bem sucedida no desenvolvimento de atitudes positivas
em futuros professores encontra-se no artigo de Ponte, Oliveira e Varandas (2001), disponivel em
http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/jponte.
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ensino da sua 4rea e na sua actividade docente’.

Deste modo, a responsabilidade da instituicdo de formacao vai bastante para além
do objectivo de proporcionar um conjunto do competéncias basicas aos formandos. Um
curso de formagao inicial deve proporcionar também — nao s6 em termos tedricos mas
também através da experiéncia pratica do dia a dia — uma visdo geral fundamentada do

papel destas tecnologias na sociedade actual e, em especial, no processo educativo.

Situacio das TIC na formacio inicial de professores

Num estudo realizado no final dos anos 90 (Ponte e Serrazina, 1998), procurou-se
saber como estava a formagdo em TIC em diversos cursos de formacdo inicial de
professores. Para isso recolheram-se dados através de um questionério, sendo as proprias
instituicdes a indicar a sua auto-avaliacdo em diferentes campos. A utilizagdo do
processamento de texto — a ferramenta genérica de longe mais utilizada — atingia niveis
razodveis em muitas instituicdes de formagdo, embora sem alcancar ainda o valor
desejavel em certos casos. Em contrapartida, o uso do correio electrénico e de programas
de navegacdo na Internet atingiam niveis muito insatisfatorios na generalidade das
instituicdes. Além disso, a preparac@o dos futuros professores relativamente aos efeitos
sociais das TIC e ao uso destas tecnologias no ensino-aprendizagem estava longe de
atingir os niveis desejaveis em muitas instituicdes de formacgao.

O estudo mostra ainda que a formagao dos professores do 1° ciclo do ensino basico
e dos educadores de infancia relativamente as TIC e ao seu uso educativo, fica
francamente abaixo da formag@o proporcionada aos professores do 2° e 3° ciclos do
ensino bdsico e do ensino secunddrio de Matematica e Ci€ncias, embora nao se distinga
da generalidade dos cursos de formag@o de professores dos mesmos ciclos das restantes

areas (ver quadro 1).

8 Idem.



Quadro 1 — As TIC na formagao de educadores e professores do 1° ciclo em comparacdo

com outros cursos

25

20

O Disciplinas TIC
B Disciplinas que usam TIC

: —

12 e educ. 2° e 32 (Mat e CN) 2% e 32 (Ling) Outros

Aparentemente, a formag@o em TIC e no uso das destas tecnologias é muito mais
conseguida junto dos futuros professores de Matematica e Ciéncias, que ndo sé t€m um
maior nimero de disciplinas especificamente consagradas as TIC nos seus planos de
estudo, como véem estas tecnologias ser fortemente usadas num maior nimero de
disciplinas do curso. Segundo os dados do estudo, na generalidade dos casos, as
disciplinas dedicadas as TIC ou usando estas tecnologias na formagéo dos professores do
1° ciclo de ensino bésico e dos educadores de infincia parecem constituir uma pequena
ilha no meio de um largo conjunto de disciplinas que ignoram ostensivamente estas

tecnologias.

Boas praticas de formaciao em TIC

Para que os objectivos enunciados relativamente a formagdao em TIC dos novos
professores possam ser atingidos € necessdrio que as institui¢des de formacdo
desenvolvam um conjunto de boas priticas em diversos campos, incluindo nas suas
disciplinas de formacdo geral, de educagdo, de didictica e de pratica pedagdgica, bem
como, naturalmente, nas suas disciplinas especialmente consagradas as TIC. E
necessdrio, para além disso, que as TIC sejam um elemento presente nos espacos de
aprendizagem informais, bem como, de um modo geral, em toda a actividade da

instituicdo. Procurarei exemplificar o que podem ser essas boas praticas nestes diversos

campos.



1. Na actividade geral da instituicdo. A formacédo inicial de professores deve
decorrer num ambiente em que tanto alunos como docentes tenham ao seu dispor
computadores e periféricos como impressoras, scanners, miaquinas fotograficas digitais e
projectores de dados. Igualmente disponiveis devem estar contas de correio electrénico,
areas para arquivo de documentos e a possibilidade de publicac@o de paginas WWW. Os
professores cooperantes da pritica pedagdgica devem ter ao seu dispor as mesmas
facilidades e recursos dos docentes e alunos da instituicao.

Para além disso, a instituicdo de formagdo deve procurar criar uma cultura de uso
generalizado das TIC, informatizando a sua gestdo e incentivando o uso de paginas
WWW de apoio as disciplinas do curso. Os alunos devem poder fazer as suas inscri¢des
on-line. Os sumdrios, os materiais de apoio para as disciplinas, a possibilidade de tirar
davidas junto do respectivo professor, etc. tudo isso pode ser feito através das TIC, Um
bom instrumento de divulga¢do de informag@o e de resolugéo de situagdes rotineiras serd
a criacdo de uma intranet.

2. No ensino de todas as disciplinas. As TIC devem ser utilizadas na prética
pedagégica do dia-a-dia da generalidade das disciplinasg. Elas podem servir para a
producdo de materiais bem como de suporte a realizacdo de apresentacgdes (tanto por
professores como alunos). Podem, além disso, servir para a realizacdo de estudos e
pesquisas, como meio de comunicagdo com peritos € com outros elementos da
comunidade.

3. Nas disciplinas de formacdo geral. Nestas disciplinas (Matemadtica, Biologia,
Histdria, Sociologia, Filosofia, Psicologia, etc.), para além de se constituirem como um
instrumento pedagodgico, as TIC podem surgir como objecto de reflexdo enquanto
fenémeno tecnoldgico e social, nas suas implicacdes sociais, culturais, éticas e
psicolégicas. Poderdo ser abordados, por exemplo, temas como a info-exclusdo e a
info—inclusdo, as TIC e a cidadania, as fraudes informéticas, hipermedia e conhecimento,
comunidades virtuais e culturas de colaboracdo e as TIC como meio de expressao.

4. Nas disciplinas de educacdo. As disciplinas especificamente consagradas a
educacdo (como a Teoria curricular e a Pedagogia), para além de permitirem o uso destas
tecnologias como meios didacticos, como todas as outras disciplinas, oferecem uma boa
oportunidade para abordar temas como as TIC e o curriculo, as TIC e os processos de

aprendizagem e as TIC e o trabalho do professor.
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acontecer o mesmo na formagao inicial de professores?



5. Nas disciplinas de diddctica. Nestas disciplinas, as TIC sdo estudadas como
suporte a aprendizagem em dreas disciplinares especificas. Tém, nomeadamente, a
responsabilidade de estudar o software educacional especifico mais importante dessa drea
disciplinar. Devem, também, discutir o contributo que podem dar a aquisicdo de
conhecimentos e ao desenvolvimento de capacidades, atitudes e valores proprios de cada
area disciplinar bem como os desafios que estas tecnologias colocam em termos de novos
objectivos curriculares. Outro aspecto importante respeita ao estudo do modo de integrar
as TIC nas actividades correntes na sala de aula, discutindo, por exemplo: Como iniciar
os alunos na sua utilizagdo? Como gerir o seu uso pelos alunos? Como levar os alunos a
partilhar as suas experiéncias e descobertas?

Um elemento muito importante do trabalho nestas disciplinas serd a andlise de
exemplos de boas praticas ao nivel das escolas, evitando assim que se forme nos futuros
professores a ideia, que ainda hoje surge com demasiada frequéncia, que o uso das TIC é
muito interessante em teoria mas irrealizavel na prética.

6. Nas disciplinas de prdtica pedagogica. Nestas disciplinas, as TIC t€m
igualmente um importante papel a desempenhar. Elas devem surgir como uma ferramenta
de trabalho, como meio de comunica¢io e como suporte de colaboragdo. Os futuros
professores, durante os seus periodos de pritica nas escolas, podem e devem poder
partilhar informac@o e recursos através de um Web site e podem manter-se em contacto
com o docente da institui¢do de formagdo responsavel pela supervisdo da sua pratica
através do correio electrénico. Além disso, devem, naturalmente, realizar pesquisa de
materiais e recursos na Web bem como elaborar materiais para os alunos, usando estas
tecnologias, tal como qualquer outro professor.

7. Nas disciplinas de TIC e noutros espacos de aprendizagem. Ha muitas
aprendizagens para realizar no que respeita as TIC. Parte delas podem ocorrer em
disciplinas diversas do curso, outras terdo de ser proporcionadas pelas disciplinas
especificamente consagradas as TIC e outras poderdo ocorrer em espacos de
aprendizagem informais. Os futuros professores t€ém de aprender a utilizar as TIC como
ferramenta de uso geral, bem como o software de natureza geral mais importante para a
sua actividade profissional — lectiva e extra-lectiva. Devem ter oportunidades de aprender
a avaliar software (geral e especifico), bem como aprender a produzir pdginas WWW e
documentos multimedia. Em certos casos, poderd justificar-se que uma disciplina de TIC
aborde também o papel destas tecnologias na aprendizagem de dreas disciplinares

especificas, em complemento (mas ndo em substituicdo) do trabalho realizado nas



didacticas especificas. Além disso, serda necessario estudar o papel das TIC em projectos
interdisciplinares e analisar exemplos de boas praticas ao nivel das escolas bem como
estudar casos de projectos inovadores, tanto quanto possivel através de informacédo
recolhida directamente junto de professores com experi€ncias interessantes no terreno.
Parte destes objectivos poderdo ser atingidos numa disciplina de TIC, outra parte através
do trabalho feito em espacos informais de aprendizagem e outra parte, ainda, em
semindrios de projecto, voltados para a pratica pedagégica e incluidos na etapa final do

curso.

A concluir

As TIC devem estar o mais possivel presentes na formacao inicial de professores,
sendo importantes que os formandos vdo muito para além do seu simples dominio
instrumental. Para isso, elas devem ser enquadradas por uma pedagogia que valorize
sobretudo a pessoa que aprende e os seus projectos, debatendo as grandes questdes,
promovendo permanentemente uma atitude critica.

Integragdo, € a ideia-chave no que respeita as TIC. Por um lado, estas tecnologias
devem estar plenamente integradas nas instituicdes educativas, dispondo alunos,
docentes e professores cooperantes de condi¢cdes de acesso facilitado e de frequentes
oportunidades de formacdo. Por outro lado, as TIC devem estar plenamente integradas na
actividade de ensino-aprendizagem, ao nivel dos saberes disciplinares e
transdisciplinares. Por outro lado, ainda, os futuros professores devem ser capazes de tirar
partido das TIC no planeamento e na realizagdo de situa¢des de ensino-aprendizagem,
integrando-as numa perspectiva curricular coerente. As TIC devem ter um papel
importante na pratica pedagdgica, cabendo a instituicio de formagdo um papel
importante no apoio as escolas cooperantes e na formacdo dos seus docentes para que

constituem exemplos de boas praticas em todos os campos, incluindo o uso das TIC.

O papel das TIC na formag@o inicial ndo se deve, assim, restringir as disciplinas de
TIC e a uma ou outra didéctica mais arejada, mas deve impregnar a cultura e a actividade
pedagdgica de toda a instituicdo. O uso destas tecnologias € uma questdo a ser discutida
enfrentada por toda a instituicdo e ndo s6 pelos professores mais interessados por este

tema.
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