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1. Introducio

Apesar de uma importante produgio de investigagdo sobre o
autoconceito, escasseiam os estudos sobre o autoconceito profissional,
seja dos professores seja de outros grupos laborais (Esteves, 1996;
Esteves e Veiga, 1996; Veiga et al., 2006). As rapidas mudangas no
mundo laboral t8m conduzido a uma maior imprevisibilidade, também
sentida nos professores em geral. A recente alteragdo de aspectos
fundamentais do Estatuto da Carreira dos Educadores de Infincia e
dos Professores dos Ensinos Basico e Secundério criou novos
contextos e condicionalismos, com repercussdes em aspectos de vida
pessoal, familiar e profissional. Esta nova situagio apresenta-se aberta
a novos estudos, com particular importincia acerca das oscilagBes das
atitudes dos professores face a profissdo e a si mesmos.

Em alguns dos estudos j4 existentes, parte-se do suposto de que as
teorias que servem de suporte ao desenvolvimento do conceito do self
s30 equivalentes as que apoiam o self profissional. Tais estudos
indicam existir relacio significativa entre auto-estima e facilidade de
estabelecimento de relagdes interpessoais, enire eficicia e
autoconceito (Thompson ¢ Handley, 1990; Esteves, 1996; Brouwers ¢
Tomic, 2000; Evers, Brouwers ¢ Tomic, 2002), bem como entre
desempenho académico e desenvolvimento do autoconceito
profissional (Mcmahon, 1991; Brouwers e Tomic, 2000). Friedman e
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Farber (1992) referem a importincia de os professores se sentirem
satisfeitos a nivel profissional para terem um bom desempenho.
Outros estudos (Brouwers e Tomic, 2000; Villa e Calvete, 2001;
Evers, Brouwers e Tomic, 2002) reforcam a existéncia de uma relagio
entre a capacidade de manter relacdes humanas e o autoconceito
elevado.

Apresentam-se, em seguida, elementos da revisdao da literatura
acerca do autoconceito profissional, da sua avaltagdo, bem como da
relacdo que mantém com outras varidveis ligadas aos professores.

Autoconceito profissional. Com base nas caracteristicas da
profissdo docente e da sua evolugfio, parece legitimo supor-se que o
conhecimento de si mesmo e uma maior consciéncia do eu
profissional estardo ligados entre si e com o desempenho, eficicia e
motivacdo para as tarefas. A compreensdo do autoconceito
profissional pode facilitar a promocio de outras dimensdes da
personalidade, tais como o relacionamento interpessoal e a satisfagdo
do individuo consigo mesmo. Sendo o autoconceito entendido como a
percepcio que o individuo tem de si préprio como tal e de si mesmo
na relagéo com os outros, serd de particular importincia a “percepgio
que os professores como profissionais tém de si mesmo na relagcdo
com os demais em contexto escolar’ — autoconceito profissional
(Veiga, 1996; Veiga et al., 2006). O autoconceito profissional resulta
do processo de interac¢io do individuo com o meio e desenvolve-se
através de uma aprendizagem continua, influenciada pelo feedback
dos outros, pela comparacio que o individuo faz do seu
comportamento com o dos que lhe sdo significativos (pares, entidade
empregadora e sociedade, entre outros), e pela avaliagdo que o sujeito
faz da sua conduta, tendo como referéncia o “como sou”, “como penso
que me véem”, ¢ “como gostaria de ser” (Burns, 1986; Serra, 1986; .
Veiga, 1996). No que aos professores diz respeito, refere-se, portanto,
ao comportamento do sujeito, & expressio de sentimentos, de afecto e
de juizos, favordveis ou desfavordveis, relativamente a escola e as
vivéncias escolares.

Assim, o estudo do autoconceito dos professores em contexto
laboral tem como base o suposto de que a sua compreensdo pode
facilitar a promogdo profissional dos professores, bem como, a
promogio dos alunos, o relacionamento interpessoal, o sentimento de
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pertenga e cooperagio, de seguranga, de reconhecimento profissional e
a satisfacio em contexto laboral. Este conceito, pelas suas
caracteristicas, poderd constituir um importante elemento da qualidade
das interac¢des educativas e do investimento dos actores nas
diferentes dimensdes que constituem a escola (Gongalves, 2006).

Avaliacio do autoconceito profissional. Embora se verifique a
existéncia de uma diversidade de escalas de avaliagfio do autoconceito
(Veiga, 1996), a revisdo da literatura efectuada relativamente a
existéncia de instrumentos de avaliagdo do autoconceito profissional
dos professores permite referir escassos instrumentos, entre os quais a
escala “Teacher self-concept”, de Friedman e Farber (1992), e o
instrumento “Teacher self-concept evaluation scale”, de Villa ¢
Calvete (2001), j4 adaptado para o contexto portugués (Veiga et al,
2006). A falta de instrumentos de avaliagio do autoconceito
profissional dos docentes, especificamente do ensino bisico e
secunddrio, conduziu 2 construgio de um instrumento que
denominamos Escala de Autoconceito Profissional dos Professores,
EAPP, (Veiga et al., 2003), com quatro factores: cuidado na relagio
interpessoal, seguranga em contexto laboral, cooperacdo €
reconhecimento laboral. Uma recente investigagio (Veiga et al., 2007)
teve como objectivo a replicagdo da aplicagdo da escala EAPP, com
vista ao estudo da confirmagfio da sua validade, ndo apenas interna
mas também externa, tendo, para este ltimo efeito, sido relacionada
com a “Teacher self-concept evaluation scale” (I'SCES). Definida a
modalidade de avaliagdo, pode o autoconceito profissional ser
estudado na relagio que mantém com diferentes varidveis, como o
burnout ou outros.

Autoconceito profissional ¢ burnout dos professores. O burnout
aparcce descrito como um sindrome psicolégico de exaustio
emocional, de despersonalizacdo e de realizagdo pessoal reduzida, que
é um risco especial para os individuos que trabalham com outras
pessoas (Leiter e Maslach, 1998; Evers, Brouwers e Tomic, 2002). O
burnout pode diminuir a capacidade dos professores para realizarem o
seu trabalho. Quando os professores experimentam este sindrome, os
seus sentimenfos tornam-se negativos, desenvolvem uma afitude
pessimista ¢ perdem o devido contacto com os estudantes. Pode
ocorrer um aumento da doenga fisica e mental e, as vezes, do consumo
de drogas e de abuso de dlcool (Jenkins e Calhoun, 1991; Brouwers €
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Tomic, 2000). Diversos estudos mostraram que as estruturas
cognitivas dos professores podem condicionar o desenvolvimento das
experiéncias de stress ¢ de burnout (Bernard, 1989; Forman, 1994,
Calvete ¢ Villa, 1999). A relagio entre o autoconceito e o burnout tem
sido objecto de estudos, que destacam uma forte associagdo entre estas
varidveis (Brouwers ¢ Tomic, 2000, Villa e Calvete, 2001; Evers,
Brouwers e Tomic, 2002).

Apesar dos referidos estudos, quer de conceitualizagio quer de
operacionalizacdo, faltam investigacdes neste campo. especifico.
Assim, o principal objectivo desta investigacdo fol analisar as
representacdes dos professores acerca de si mesmos e a relagido que
mantém com varidveis especificas. Descrevem-se, em seguida, os
principais passos metodoldgicos adoptados.

2. Metodologia

Especificam-se, no dmbito da metodologia utilizada, as andlises
estatisticas realizadas, as questdes de estudo orientadoras do trabalho
aqui apresentado, os sujeitos da amostra, o procedimento havido, bem
como os instrumentos de avaliag&o utilizados.

Amostra

A aplicagio da escala EAPP, com 36 itens, incidiu numa amostra
de 342 professores, de diferentes escolas do ensino bdsico e
secunddrio, de diferentes idades, em diferentes fases de
desenvolvimento da sua carreira e com diferentes tipos de formacfio
profissional. Quanto 2 varidvel género, 73% foram do sexo feminino e
27% do masculino.

Instrumentos
O questiondrio global passado aos professores incluiu, para além
de perguntas relativas a varidveis sdcio-demogrificas, a Escala de

Autoconceito Profissional dos Professores (EAPP). O processo de
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construcio da escala foi ja objecto de publicagdo (Veiga et al., 2003),
onde se encontrou a multidimensionalidade deste construto e se
analisaram as suas qualidades psicométricas, tendo surgido valores
adequados. A anilise factorial revelou, além de um factor geral, a
existéncia de 4 factores, com uma explicacio de 46,79% de variincia
total. Foram determinados os coeficientes de consisténcia interna para
diferentes grupos de pertenga, apresentando-se o indice alpha bastante
elevado (0,90) na amostra total e no factor global. A significagio dos
factores deste instrumento foi interpretada como se segue.

Factor 1: Cuidado na relagio interpessoal em contexto laboral.
Esta dimensdo diz respeito a um dos aspectos da competéncia
profissional, muito valorizado, ou scja, a qualidade das relagbes
interpessoais estabelecidas pelo professor no seu meio laboral. Refere-
se A percepgio que o sujeito tem da qualidade ¢ importancia do seu
papel na escola, quanto a aspectos instrucionais, educacionais e do seu
relacionamento com os diversos elementos da comunidade educativa:
funciondrios nio docentes, alunos, colegas professores, encarregados
de educagiio e elementos da comunidade envolvente da escola.

Factor 2: Seguranga em contexto laboral. Este factor diz respeito a
respostas a situacbes especificas de controlo de emogdes e libertagio
de medos.

Factor 3: Pertenca e cooperagdo em contexto laboral. Refere-se a
percepgio que o sujeito tem da sua inser¢io nas relagGes sociais e de
trabalho, da qualidade e importincia do seun papel na escola e nos
grupos de trabalho em que se insere.

Factor 4: Reconhecimento laboral. Refere-se & percep¢do que tem
o sujeito do seu papel perante diferentes elementos da comunidade
educativa, a quem atribui grande significado, quanto & expressio do
reconhecimento das qualidades e desempenho do seu trabalho (6rgdos
de gestdo da escola ou outros superiores, professores seus colegas,
alunos e encarregados de educagio). Refere-se 4 percepgio do modo
como estes (8m em conta e valorizam o seu trabalho. Tem a ver com a
estima profissional por parte dos outros.

Os valores obtidos permiter, assim, a utilizagdo de 4 factores
especificos ¢ de um factor geral. Nas diferentes situagdes, os valores
dos vérios factores sdo apresentados de modo que as pontuacdes mais
elevadas corresponde a expressdio de um superior autoconceito
profisstonal.
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O questionario global incluiu ainda itens para avaliagdo de
varidveis: satisfagio na profissio; envolvimento dos professores na
promocdo dos alunos (EPPA);, competéncias para lidar com a
indisciplina (CLIN); ¢ mal-estar docente, avaliado com o Teacher
Burnout Scale, de Friedman (1991), com duas dimensdes {(a
emocional € a realizacional). Todas as escalas apresentaram
adequados indices de fidelidade.

Procedimento e questdes de estudo

A distribui¢do dos questiondrios foi efectuada de diversas formas,
principalmente através da entrega presencial, por via directa, e ainda
aos orgaos de gestdo das escolas. Foram distribuidos os inquéritos em
escolas de diferentes zonas do pais (Centro, Sul e Grande Lisboa). Os
dados foram analisados com o programa SPSS.

As questdes de estudo consideradas foram: Serd que existem
diferencas estatisticamente significativas no autoconceito profissional
em fungdo da satisfacio na profissdo? Que relacio existe entre o
autoconceito profissional e cada uma das varidveis, envolvimento na
promogdo dos alunos, competéncias para lidar com a indisciplina e
mal-estar docente?

3. Resultados

No Quadro 1, apresenta-se os resultados nas dimensdes do
autoconceito profissional, em fungdo da varidvel “satisfacdo na
profissdo”. No Quadro 2, observa-se os indices de correlagio entre as
dimensbes do autoconceito profissional e as varidveis “mal-estar
docente”, “envolvimento do professor na promocio dos alunos”, e
“competéncia do professor para lidar com a indisciplina”.

94



Quadro 1. Média e desvio-padrio (DP) dos resultados nas dimensdes do
autoconceito profissional, em fungdio da varidvel grau de safisfacdo na

profissdo.
Autoconceito | Satisfacio | N | Média | D.P. T Significincia
Média 151 57,09 § 7,74
Cuidado -3.52 Hkk
Flevada | 153 | 60,05 | 6,87
Média 149 | 67,69 | 8,68
Seguranga -4.35 *H
Elevada | 148 | 71,91 | 7,97
Média 153 | 1524 § 3,25
Pertenca -4.91 ok
Elevada | 152 | 17,04 | 3,12
_ Média 150 | 22,82 | 3,94
Reconhecime 520 _—
nto '
Elevada | 145 | 25,38 | 4,51
Média 144 | 162,72 | 17,70
Total -5.68 *Ek
Elevada | 142 | 174,12 | 16,17

Legenda: ¥*+¥p «(,001
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Quadro 2. Correlacio entre as dimensdes do autoconceito profissional e as
varidveis “mal-estar docente”, “envolvimento do professor na promocio dos
alunos”, “competéncia do professor para lidar com a indisciplina”.

Mal-estar docente Promocio | Competéncia
Autoconceito dos face a
Emocional | Realizacional | Total | 2lunos | indisciplina
Cuidado -, 198% -,241* -, 237* JjddEEE ,52Q%+#
Seguranca - 4500k -, 385% %% 482-*** - 200% 653k
Pertenca -,180% -, 268 %= -,240* ,A26%%* ,203%*
Reconhecimento -,225% -3 4%* - 286%F | g43%** , 303 F**
Total Ul IR IV I el

Legenda: * p<0,05; ** p<0,01; **¥p<0,001

Conforme se pode observar no Quadro 1, verificou-se, nas
dimensdes do autoconceito profissional em fungdo da varidvel grau de
satisfagdo na profissdo, diferengas muito significativas favoraveis aos
professores com grau de satisfa¢do elevado (p<0,001), em todos os
casos. Tais resultados indicam que aqueles professores que sentem a
profissdo como fonte de satisfagdo elevada apresentam também maior
cuidado na relacdo interpessoal, relacionam-se melhor com a
comunidade, sentem-se mais seguros, véem-se como mais inseridos,
mais reconhecidos e mais estimados nas relagfes de trabalho escolar.

No Quadro 2, aparecem correlagGes, negativas e estatisticamente
significativas, entre as dimensdes do autoconceito profissional e cada
uma das dimensSes do mal-estar docente. Verificam-se, ainda,
correlagdes entre todas as dimensdes do autoconceito profissional e
cada uma das varidveis: “envolvimento do professor na promogio dos
alunos”, e “competéncia do professor para lidar com a indisciplina”;
estas correlagbes apresentam-se positivas e tém uma significancia
estatistica elevada. Os valores encontrados sdio indicadores de que,
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quanto mais os professores sentirem a profissdo como causadora de
mal-estar (sentimentos de desgaste, de esgotamento, de estagnacido
pessoal ¢ profissional), menos cuidado apresentario na relagdo
interpessoal, pior se relacionario com a comunidade, menos seguros
se sentirdo, menos inseridos ¢ menos estimados se verdo na
comunidade escolar. Por outro lado, quanto mais os professores se
percepcionarem positivamente nas vdrias dimensdes do seu
autoconceito profissional (seguranca, pertenca e reconhecimento),
mais competentes s¢ sentirio para lidar com comportamentos de
indisciplina e violéncia, bem como mais capazes e eficazes na
promogdo cognitiva e afectiva dos seus alunos.

4. Conclusoes

A partir da andlise dos dados registou-se diferengas,
estatisticamente muito significativas, no autoconceito em fungio da
satisfacdo na profissdo. Os professores que revelam um maior grau de
satisfacdo apresentaram também um autoconceito profissional mais
elevado. Nos dados bibliograficos disponiveis encontrou-se também
uma relagio estreita entre escolas que promovem a colaboragéo dos
professores e uma maior satisfagdo profissional destes com graus
clevados de sucesso escolar dos alunos (Cranston, 2000; Menocal e
Eade, 2004; Gongalves, 2006). Virios estudos sobre a relagio
pedagégica (Hall, 1982; Hubberman, 1989; Keedy, 1990; Smith e
Stuart 1990; Gongalves, 2006) revelaram que a qualidade desta
relagiio é o principal motivo de uma satisfagdo profissional intrinseca
dos professores.

Os resultados na 'Escala de Autoconceito Profissional dos
Professores evidenciaram a existéncia de correlagdes altamente
significativas e negativas entre o autoconceito profissional e o “mal-
estar docente”. Também muito significativas foram as correlagdes
entre as dimensdes do autoconceilo profissional ¢ cada uma das
varidveis “envolvimento do professor na promocdo dos alunos” e
“competéncias para lidar com a indisciplina”, apresentando-se, neste
caso ¢ como esperado, positivas. ‘A associagdo havida entre as
dimensdes do autoconceito € o mal-estar (burnout) dos professores
encontra-se em consonincia com outros estudos (Villa e Calvete,
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2001). As relagBes encontradas entre o autoconceito e a satisfagio vio
no sentido de um estudo que encontrou relagio entre o autonomia
profissional e a satisfagio dos professores (Guerra e Veiga, no prelo) e
de um outro estudo (Fernandes ¢ Veiga, no prelo) em que os medos
dos professores apareceram como condicionantes associados ao
envolvimento do professor na promogdo dos alunos e as suas
competéncias para lidar com a indisciplina.

A andlise correlacional entre as dimensées do autoconceito
profissional e as varidveis “promo¢o dos alunos” e “competéncias
para lidar com a indisciplina” revelou que todas as dimensdes do
autoconceito se correlacionam significativamente com estas varidveis.
Isto € revelador da importincia do autoconceito profissional dos
professores na promogdo cognitiva e afectiva dos alunos e na gestio
das relagdes sociais dos alunos.

A implementagdo de um futuro projecto, com metodologia de
andlise qualitativa, poderd contribuir com mais informagdes; um
estudo enquadrado numa perspectiva diferencial, desenvolvimentista e
longitudinal, ao permitir um melhor conhecimento das experiéncias
escolares enquanto fontes de satisfagdo e desenvolvimento
profissional dos professores, poderd informar até que ponto a
estabilidade e as oscilagdes dos resultados serdo devidas A média geral
do grupo de pertenga considerado ou a subgrupos de sujeitos com
especificidades proprias. Trabalhos futuros poderdo debrucar-se,
assim, sobre outras questdes e investigar em que medida o
autoconceito profissional dos professores tem repercussdes noutras
dimensdes do comportamento dos alunos, na escola e na sociedade.
Finalmente, a futura investigagdo deverd interessar-se mais pelo
aprofundamento do préprio construto autoconceito profissional,
atendendo a que este aparece naturalmente ligado a processos de
alteragdo ao longo da vida, quer devido a aspectos de natureza pessoal,
quer familiar, quer politica, como & o caso da recente alteragio de
aspectos fundamentais do Estatuto da Carreira dos Educadores de
Infincia ¢ dos Professores dos Ensinos Basico e Secunddrio ou,
mesmo, do novo regime de contratago de docentes.

* Este artigo baseia-se numa parte do estudo empirico realizado para a obtengic do grau de
Mestre do primeiro autor, cuja dissertagiio foi apresentada no Departamento de Educagio da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa com a orientagdo do segunde autor.
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