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os leitores e para as suas necessidades de estudo e investigagdo, mas
¢ém de interacgio com os seus pares e de contacto com as diversas
5. n_n informagdo num ambiente convidativo e tranquilo. E nossa

ieceér as condigBes necessdrias ao &nmnawn:ro dos técnicos que ma:_
nvolvem o seu trabalho. Por fim ser feita uma andlise de praticas de
tura.dos utilizadores da biblioteca da FPCE e da influéncia e impacto
s alteracdes espacio-funcionais terdo tido no uso local dos recursos
tessos e digitais ¢ na permanéncia dos utilizadores na biblioteca.
clui-se que o ambiente de estudo ¢ as condigbes do espago condicio-
am a apropriacio que ¢ ¢ feita pelos utilizadores da biblioteca ¢ logo, as
icas de leitura ai desenvolvidas, que, no caso em andlise, se observa-
cforgadas.
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Descritores: Bibliotecas universitdrias; Espagos de leitura; Ambiente de consolidar-sc ¢, em 2008, péde ser possivel a intervengdo no espaco que

worendivagern -Agora se apresenta, fruto do trabatho persistente deste Conselho Dirceti-
vo, dos Dirigentes e dos colaboradores que tém prestado o seu contributo
para a afirmagio desta Biblioteca.

Abstract

Nesta sequéncia, no infcio de 2008 foi-nos langado, pelo Conselho

This communication presents the casc of spaces and services Directivo da FPCE-UL, o repto de realizarmos um diagnéstico 3 situa-

reorganization in the Faculty of Psychology and of Sciences of Education
Library (University of Lisbon) that materialized the vision where the cote
is the reading and the learning. With this pretext, we will be able to
display the perspective that we have of a university library directed

primeiro diagnéstico pessoal apontou imediatamente para a necessidade

toward the readers and its nceds of study and investigation, the .mn..“m_@. criada m.Hﬂv_manﬂmmm uma metodologia regular de avaliacio da
interaction with its pairs and contact with the diverse sources o qualidade da biblioteca, avaliagio essa que, embora j4 tivesse sido feita
information, in a weclcoming and smooth environment. It is our Routras ocastoes, ndo era sistemdtica, ndo permitindo por isso uma andli-

intention to give also a framing of the process, starting in the initial
evaluation of the services, which pointed to a necessity to improve th
permanence conditions for the users, up to the installation of the n
furniture, the reopening and finishing with a new evaluation of !
library by the users. The goal was to complete the offer of the service
diversifying the functional spaces, without forgetting the necessary
conditions to the performance of the technicians that develop their work
here. Finally will be made an analysis of the of FPCE library users
reading practices. We will analyze also the influence and impact that the
alterations in spaces have had in the local use of the digital and print
resources and in the permanence of the users in the library. Ot
concludes that the environment of study and the conditions of the spa
influence the appropriation made by the users of the library and, i
consequence, the reading practices developed there, which were, in th
case in analysis, reinforced.

estratégica parte de alguns pressupostos: “Estz farea conjunta y continua
de %Fa@mﬁan&s y evaluacién presupone una nueva mentalidad segtin la cual
planificar y evaluar no son actnaciones pontuales, que solo se desarrollan en
un momento dado, sino que se transforman en procesos de largo alcance que

%ﬁwa&a unos objectivos predeterminados, son capaces de ir ?&:@m:&ﬁ@&&m
segiin cambian las circunstancias y segin van acumuldndose experien-
Cin @;Gijwm. 1999, 24). Assim, do nosso ponto de vista, avaliacio &

a@priors; justificada pela necessidade de melhoria constante na wnnmﬁmmmm

.%..ﬁ?ﬁo.m ao utilizador que se pretende mais adequado, mais eficaz
mais efectivo, .

Fase 1 — Avaliar a biblioteca universitiria da FPCE-UL
Keywords: Academic libraries; Reading spaces; Learning nninonansﬁ. = A fim de levar a cabo esta tarefa, para além dos estudos de diagnésti-
0 _m_ nmnnﬁ:.m.n_om anteriormente, foi entio pensada uma avaliacdo periédi-
..mom SEIVigos, espagos e recursos da biblioteca, para ser feita de forma
simples e assidua. Assim, concebemos um inquérito de perguntas fecha-
g.m.u...nwa uma escala de satisfagio entre 1 (menos satisfeito) ¢ 4 (mais
tisfeito) que cobrisse as principais 4reas de acgio da biblioteca, a saber:
olecgiio ou o fundo documental, o atendimento ¢ a relacio n__om téeni-
5 com os utilizadores, a autonomia ou a acessibilidade dos utilizadores
ce aos recursos disponibilizados, o ambiente fisico ou espagos disponi-
¢is ¢, por fim, um tépico de apreciacio global.

.H.u_.OnE.omlmn er uma percepgao muito préxima do sentimento dos uti-
NmmoHnm ﬁmnm 3 biblioteca, particularmente em relacio s questdes enuncia-
as ¢ a primeira fase de auscultagio dos utilizadores veio a realizar-se em
nais de Fevereiro e infcios de Marco desse ano. Relativamenre 5 armocees

Enquadramento

A Biblioteca da Faculdade de Psicologia ¢ de Ciéncias da Educagio
uma biblioteca universitiria, cuja actual filosofia de funcionamento; vo
tada para os leitores, aberta 4 mudanga e A inovagio ¢ partilhada pels
6rgdos de gestdo e por toda a comunidade académica, Este espirito f
impulsionado pela reorganizagio estrutural operada desde 2004, ano em
que se realizou um profundo diagnéstico da Biblioteca por um grupo
trabalho externo e ficaram definidas pelos responsdveis da altura, conju
tamente com o Consclho Directivo, as polfticas de intervengiio na me
ma. Desde entdo, a defini¢io da sua missdo, a elaboragio do seu regul
mento e a construcio de uma estrutura de trabalho sélida, tem vindo
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considerdmos significativa a auscultagio a 10% da populagio mmmomEmMm
FPCE, (de cerca de 1500 alunos), o que noimmwosmn: a cerca 150 inquéri-
tos langados. A andlise dos dados veio a comprovar as swmmmm EM_H”_M_MM
impressdes ¢, de forma segura, pudemos procurar agit so Ho.w re ._ a

através de dados concretos. Em termos gerais aprazou-nos <ME momH %cm 0
resultado do inquérito revelou uma satisfagao de cerca mn 80% face n_.HM. |
lidade dos servicos da biblioteca (um resultado que, alids, se Hn_nB @m:ﬂ 0
a0 longo do tempo). Pensamos que as razbes para estes RmES 0s ﬂmm posi-
tivos se devem sobretudo ao empenhamento da equipa, dos drgaos n.vmnm.‘.
3o ¢ dos préprios utilizadores em melhorar, cada um com o seu contributo
especifico, um espago ¢ um servigo que € de todos. . b

Sinteticamente, apresentamos os aspectos que obtiveram os melho

res resultados:

Fase 2 ~ Intervir no espaco
“Alteragio do mobilidrio para consulta de documentagio . -

Eleanor Mitchell, num capftulo da obra “Defining relevancy” intitu-
lado “Place planning for libraries: the space near the heart of the college”,
sublinha as importantes transformagées sociais que tém tido impacto no
~scio das universidades ¢ como a centralidade da biblioteca (enquanto
- ‘espago fisico e para 4 dele) s¢ vai perdendo, 2 medida que os formatos
digitais ¢ o acesso ubfquo as fontes de informagio oferecem uma alterna-
tiva virtual As actividades tradicionalmente alocadas 3s bibliotecas. E
acrescenta: “The role and place of the library in the life of the college have
altered dramatically in the past decade in response to technological, informa-
“tional, economic, and social phenomena, Teaching and learning, core cam-
pus missions, continue to be transformed by rechnology, and so has library
‘space. This is evident in the increase in electronic classrooms within library
buildings and now wireless computing, library equipment ranging from
loaner laptops to desktop scanners, and a host of library access, synthesis, and
creation of information. New information formats require different and ad-
ditional equipment, furniture, spaces, and support, which must be accom-
modated and housed alongside and harmoniously with the exponentially in-
creasing printed sources and the technological remnants of past formars”

1° — Confianga na informagio fornecida pelos técnicos — 95,7% mn
satisfacio L :
20 — Limpeza — 91,2% de satisfagdo . :
30 — Amabilidade ¢ empenho [da equipa] em satisfazer as suas neces-
sidades — 90,7% de satisfagido L
4o — Disponibilidade presencial dos técnicos — 88,5% de satisfacio”

E ainda os aspectos que apresentaram os piores resultados:

(HURLBERT, 2008, p- 35-51). Na biblioteca da Faculdade de Psicologia
¢ de Ciéncias da Educagio da Universidade de Lisboa constatdmos 0s
mesmos impactos. Do ponto de vista téenico, conclufmos que existia
uma necessidade de substituigio do mobilidrio para estudo ¢ consulta de
documentagdo nas salas de leitura da biblioteca. Esta necessidade, para
além de resultar de questdes estéricas, pois coexistiam diversos tipos de
‘mobilidrio (cadeiras ¢ mesas) de diferentes origens, formatos e cores,
decorria principalmente de questdes de ergonomia, conforto e seguranga
para os utilizadores do espago, essenciais para a criacio de condigdes pro-
picias ao estudo, A investigagio ¢ A aprendizagem ~ as principais funcées
desta biblioteca em particular. De facto, as mesas existentes denotayam
um grande desgaste, imposto pelo tempo. Mas a principal questio era o
“facto de, na sala principal da biblioteca, as mesas terem sido concebidas
para um estudo individual que apontava para a pritica de leitura do
.documento impresso. Assim, embora cada mesa tivesse 2 capacidade para
lugares, as divisérias altas entre os lugares confinavam cada pessea a um
tidngulo com menos de 50 cm? para estudar. E certo que, hd cerca de 20
ros, 2 pesquisa de recursos, a investigagio e o estudo eram baseados pra-
icamentc no livro, recorrendo-se 2 leitura silenciosa. O espaco individual
ropiciado a cada leitor era por isso adequado ¢ acolhedor. A este propé-
sito jd reflectia Jacqueline Gascuel no incontorndvel “Unm espace para o

10 - Conforto do mobilidrio — 69%

20 — Hor4rio de funcionamento — 70% .

30 — Adequagio da colecgio is suas necessidades - 71%
30 _ Ambiente ¢ decoragdo do espago —71%

Na verdade, mesmo os piores aspectos classificados apresentaram
um nivel de satisfagio bastante accitdvel. No n:ﬁmwﬁou no:miﬁm:wa que
poderfamos fazer algumas propostas ¢ recomendagdes para actuagao, com
vista a melhorar aquele nfvel de satisfagio dos nossos szrmmﬁ_mna.m c.o
padrio de qualidade dos servigos em aspectos muito .nﬂbnnnﬂ%w. oi com
essa premissa que entendemos procurar completar a oferta los servico
diversificando os espagos funcionais, sem csquecer as nozm_mo%wsm.mnmmm.
rias a0 desempenho dos técnicos que aqui desenvolvem o seu traba o.m .

Mantendo uma biblioteca versdtil e comunicante com a nogzs._w».
de académica de que faz parte, a Divisio de Documentagio mwmn afir-
mar-se através do seu desempenho, pois ¢ na resposta adequada Mm nece
sidades ¢ expectativas dos nossos utilizadores que compreendemos
concretizamos 0 NOSsO COMPIOMIsso para Com 0 ensino, a IVestigacao,
a ciéncia. Assim, e uma vez que dois dos itens do inquérito menos pon
tuados incidiam sobre o mobilidrio, considerimos importante aprofun:

dar esta questio.
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conferindo maior luminosidade natural 3 sala. Por fim seria necessdrio
seleccionar os documentos a disponibilizar, uma vez que esta reorganiza-
6o do espago obrigaria a que parte da colecgio (os niimeros mais antigos
¢ menos consultados) fosse remetida para depésito. Isto levou-nos a pen-
:sar num espago alternativo para depésito de revistas, uma vez que o
. Pensdmos entdo em suge-
raa : proximidade da biblioteca,
00 piso superior, para estas fungdes. Neste caso aproveitar-se-iam as
estantes libertadas da sala para acondicionar parte das revistas em papel
num recinto que tinha uma ocupagio lectiva muito esporddica, u
o Ainda na sala de leitura onde se situam as publicagbes periddicas,
_pensdmos criar um Espago Multimédia, af colocando um expositor para
_mmn.:Bnbﬂom multimédia, mantendo-se nessa 4rea os PC’s actuais, cuja
utilizagiio seria vocacionada para a consulta dos DVD's ¢ CD-ROM exis-
tentes na biblioteca.

. Pensdmos ser igualmente importante a nm,mmmo de uma zona de Lei-
tura Hnmo.z.:&_ onde seriam colocados dois sofds e uma mesa baixa, a fim
de propiciar um espago de descanso inexistente, para que os leitores
pudessem ocasionalmente interromper o seu estudo para relaxar, usu-
fruindo de uma vista privilegiada. u

livro”, onde apresentava diversas propostas bem fundamentadas para-
cadeiras e mesas de biblioteca, apontando exactamente para que a escolha
do mobilidrio fosse baseada no uso efectivo que os leitores fazem dos
espagos (GASCUEL, 1987, 45-51). No entanto, a vertiginosa mudanga de.
suportes de informagio, recursos, formas de pesquisa e de acesso a0
conhecimento alterou por completo as priticas de leitura em contexto”
universitdrio. Hoje em dia, a esmagadora maioria dos alunos desta’
Faculdade possui um PC portdtil, pretende acesso 4 internet, procura’
informagio em bascs de dados ¢ quer registar as suas anotages directa-
mente em formato digital, a par da escrita 3 mio. As mesas existentes nio:
podiam corresponder a esta transformacio social. Nio compreendiam
espago til para consulta de documentagdo ¢ escrita manual, nem espago”.
e tomadas para uso de PC portitil, € a iluminagio individual estava mui-
to comprometida. A principio pareceu-nos que alteracio do mobilidrio
implicaria apenas a desmontagem e encaminhamento das cadeiras ‘e .
mesas existentes para os servigos competentes ¢ a instalagdo de novo
mobilidrio. Em termos espaciais, seria mesmo mantida a disposi¢do
actual das dreas do mobilidrio. No entanto, quando pensdmos ser impor-
tante prever nas mesas um sistema de iluminagio ¢ cablagem cléctricae
de rede de dados, constatdmos que a intervengfio no espago teria de ser
necessariamente mais profunda, uma vez que no chio teriam de ser
‘introduzidas as estruturas base para corresponder a estes equipamentos.

O._..u.nm,.r organizagio de espacos, reabertura

Alteragio e expansao das dreas de arrumacdo de documentacio e arma-
Zenamento §

Por outro lado, na sala oposta, reservada para as revistas e teses
espago fisico disponivel, para acondicionar a coleccio de publicags
periddicas em papel, era j4 diminuto. Nao era possivel nem a permani . i
cia simultinea de dois utilizadores nos espagos entre as estantes (que rido = foi possivel uma profunda mudanga na Biblioteca
cumpriam as distincias normalizadas), nem o browsing pelas estan S ; - 05 meses de Verdo, procedeu-se a obras de con-
(uma visualizagio répida dos titulos a fim de localizar o que se procura) ..anm_mo € pintura das instalagdes c & substituicio de computadores para
havendo necessidade de alguma demora ao procurar um tema ou it _ owmm ta de bases e &mn_om ¢ para trabalho técnico. Mais tarde, durante o
titulo de uma revista, uma vez que estas se encontravam arrumadas corn mes de Dezembro, foi concretizada a mudanca mais visfvel da biblioteca:

os livros, na vertical, deixando as estreitas lombadas como pista para loca-
lizagio de qualquer exemplar. A solugio para esta situagio passaria po
em primeiro lugar, substituir o mobilidrio em que se encontravam’as
revistas em papel, por mobilidrio préprio para expor ¢ armazenar revistas
em bibliotecas, que tem a vantagem de permitir colocar a capa do ndme:
10 mais recente em exposicio, mantendo espago para acondicionar gran-
de parte dos titulos anteriores de forma muito acessfvel ao utilizador. Em
segundo lugar, haveria vantagem em aumentar o espago entre as estanté
ampliando a zona de circulagio ¢, a par, diminuir a altura das estante

* Substituicio integral do pavimento, que se encontrava muito dete-
riorado, acusando o peso de 20 anos de uso, com material de
natureza idéntica, com acabamento que permite uma maior resis-
téncia ao trifego e grande durabilidade.
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-# Instalacio de novas estantes, préprias para periédicos. Foram rerti-
radas centenas de ntimeros de revistas da sala de leitura, amplian-
do-se significativamente o espago disponivel para permanéncia e
estudo. A nova configuracio do mobilidrio, adequado para publi-
cagdes periddicas, permite que a capa do dltimo nimero fique
visfvel, estando ainda garantido o acondicionamento dos nimeros
correspondentes aos Gltimos cinco anos de publicacbes. Em ter-
mos priticos, consideramos ser uma vantagem significativa o facto
de se ter conseguido, através da volumetria adoptada (uma estante
central de altura rebaixada), uma percepgao espacial muito maior,
além de que, esteticamente, este espago se tornou mais agradével e
prdtico, do ponto de vista da pesquisa dos materiais pelo publico.

i L
L

e Substituigio de todas as mesas de leitura por outras com :MBEM.
cdo prépria, espago individual maior e tomadas eléctricas ¢ de rede
para permitir o uso de computador portdtil, com as respectivas

cadeiras.

. Alargamento do es
7 o da reprografia,
* Substirni¢ao de todo o mobilidrio dos gabinetes técnicos.
.. ® Expansio das 4rcas de arrumagio de documentacio e armazena-
mento com a afectagio da sala 17 para depésito de documentacio.

pago da sala de leitura com a mudanga do espa-

¢ Substituicio do balcio de atendimento, que apresentava :
aspecto desgastado e que conjugava pecas de vdrias origens, po
uma pega tinica, de design simples e adequado.

i .
% W\\\N\\:

i
-
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avaliagio ¢ tanto mais importante e credivel, quanto tnais consequente
or nas alteragbes que provoque com vista A efectiva melhoria do desem-
enho do servico. Os dados apresentados, conjuntamente com a imple-
‘mentagio das medidas recomendadas devem ser alvo de andlise compara-
iva, a fim de sc aferir o real impacto da avaliagio e da mudanca na

percepcao que os utilizadores tém da qualidade dos servigos prestados
‘pela Biblioteca.

Teremos de sublinhar que as tarcfas inerentes a esta mudanga impli
caram mais do que movimentagio fisica de mobilidrio. .mom Dnonm.mmﬁ
prever e instalar provisoriamente os servigos 55:.,:8 da biblioteca ¢ pc
isso transportar todos os recursos para o 4° piso (sistema de alarme, com
putadores, estantes, ¢ um fundo minimo para consulta local), mm.ﬂonn_o.ﬁ
documentacio, encaixotar, desencaixotar e tornar a arrumar B:rwanm.
obras, reorganizar dois depésitos com milhares de nimeros de revistas
finalmente instalar a biblioteca com todos os recursos de forma definit
va. Tudo isto em apenas um més!

Embora tenha havido um grande esforco por parte do wnmmw& que
presta fungbes na Divisio de Documentagao e EE@mB na U_Smmo_..@.@
Servicos Técnicos, que connosco colaborou de forma incansdvel para rea
lizar este trabalho, sentimos uma grata satisfagio pelos resulrados alcan
cados. Devemos referir que sempre nos acompanhou a preocupagio mn
minimizar o mais possivel os inconvenientes causados aos cm:._mmn_op.nm da
biblioteca ¢ pensamos que o balango final ¢ francamente positivo.

Conclusbdes

- Em termos globais, procurdmos conciliar num mesmo espaco con-
digbes que agradassem a vdrios tipos de utilizadores: alunos (na sua gran-
de maioria jovens adultos), docentes e investigadores (adultos de meia
idade e uma minoria de idosos). A preponderancia na frequéncia de utili-
zadores ¢ certamente de jovens adultos, pelo que as escolhas do mobilis-
rio foram determinadas essencialmente por caracteristicas associadas a
esta faixa etdria. N3o obstante, os materiais escolhidos para o mobilidrio,
as suas cores ¢ acabamentos conjugam as vérias preferéncias. Um design
simples, de linhas discretas, a elegincia conferida pela madeira e pelos
candeciros de mesa com abajour, a par dos estofos das cadeiras em dois
tons de cinza, pontuados pelo tom laranja (cor da Faculdade), confere
descrigao ¢ vivacidade ao espago de uma forma equilibrada.

Fase 3 — Reavaliar e recomegar

Quando em Janeiro deste ano reabrimos a biblioteca, estdvamos
expectantes relativamente 4 reacgio do piblico. Irfamos conseguir cor-
responder is expectativas de funciondrios, alunos, n_oowsﬂnm e 5425%@
res? Os primeiros comentdrios tranquilizaram-nos pois fomos Emnvg.mp
feedback muito positivo dos frequentadores do espago. Mas foi com
auscultacio formal aos nossos utilizadores que pudemos .n.u:mﬁ.nmw
impacto destas mudangas. De facto, apds o lancamento ﬂc E@:mﬂnc._m
possivel fazer o tratamento dos dados e observar que o item Hn._mﬁ%o. a
conforto do mobilidrio foi aquele em que a diferenga m..u m<mrmm.mo f
maior: de 69,75% passou a 88,5%, quase 20% de En_ro:.m na mmﬂmmmmwn..
dos utilizadores! De facro, o grande investimento que foi feito ao Exi.a .
mobilidrio foi aqui validado pela apreciagio muito positiva dos nosso
leitores, que podem actualmente dispor de mais lugares sentados (cerc
de 30, com maior comodidade (cadeiras estofadas. com assento e espal
dar das mais ergonémicos), mais espago para estudo individual Annnn.m......
70%60 cm por utilizador), ligagbes individuais para corrente n_moﬁnm...n
para tomada de rede, iluminagdo de mesa — tudo isto a pensar no nﬁwn..mo.
to e na apropriagio que ¢ feita pelos nossos leitores para os fins de inve
tigagao e estudo. Uma aposta definitivamente ganha. ..

Interessa sublinhar que o trabalho de melhoria sistemdtica n_o.m servi-
cos s6 pode ser eficaz quando baseado em instrumentos de m_.,n:mmommn
qualidade, sejam os inquéritos ou outros, pelo que se afigura impresci
divel a continuidade de uma avaliacio periédica. Por outro lado, ‘esta

Por outro ladoe, estamos cientes de que a leitura presencial é uma
pequena parte da leitura feita sobre os recursos da biblioteca e que este
investimento ¢ uma opgio de fundo tomada com consciéncia de que ¢
necessdrio criar as melhores condigBes aos estudantes desta Escola. De
facto, a grande parte da consulta das obras da biblioteca ¢ proporcionada
pelo empréstimo domicilidrio ¢ pela consulta A distincia das bases de
dados. E por isso importante percebermos os hdbitos de leitura dos nos-
sos leitores, particularmente no que diz respeito ao local onde sdo exerci-
dos. Lembremos, a este propésito “Os estudantes e a leitura”, um estudo
resultante de uma proposta do Plano Nacional de Leitura, que, em 2007,
analisou os hébitos de leitura dos jovens (do ensino bésico e secunddrio)
¢ que apontava tendéncias de alunos que, podemos dizer, actualmente
cro jd frequentadores do ensino universitdrio: “Para conbecer estes jovens
leitores serd também preciso atender aos locais que preferem para essa pritica.
A este respeito foram colocadas 1és questies, dizendo a primeira respeito aos
ugares da casa onde os respondentes léem, a segunda aos lugares da escola e a
erceira a outros lugares. (...) A primeira conclusiio que tiramos destes dados
éque a leitura & uma actividade que se faz em casa. Nio ¢ a escola, nem o ar
lvre, mas a casa (prdpria ou de familiares) que constitui o local onde mais
iovens do 3° ciclo léem. E, dentro de casa, & preferéncia vai para o quarto,
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you learn how to learn; you learn how to construct new context with the in-
formation you receive. (...) As a result, value exists less and less in the pure
‘data or in the pure information and more in the implicit, in people, in their
~context.” (HERZ, 2005, 31-38) o

- Importa ainda destacar que existem diversos aspectos associados ao
sucesso de uma institui¢io de ensino superior. Para que exista uma
-aprendizagem efectiva ndo basta criar o espaco fisico propicio 3 per-
manéncia dos alunos. E necessdrio algo mais. Hunley e Schaller propdem
uma abordagem centrada nas conexées entre o espago de aprendizagem,
a aprendizagem ¢ os métodos pedagdgicos, inspirada em programas de
‘ensino associadas a espagos, e baseada nas caracteristicas de sucesso af ob-
servadas. Para estes e outros autores, a cultura do campus, o clima social
e a pressio ambiental influenciam a cficicia dos espacos de aprendiza-
gem: “We have also found that learning spaces can encourage or constrain
“behavior. Students and faculty engage in a full range of learning behaviors
(1) when environements are constructed to optimize interaction between Ja-
culty and and students inside and outside of the classroom or course time; (2)
when there is an engagement with course material both through class prepa-
ration, on the part of faculty and students, and through active learning insi-
de class; and (3) when the atmosphere encourages students and faculty to be-
have as if “serious work” is taking place”. (HUNLEY, 2009, 26-34)

-~ Conclui-se assim que o ambiente de estudo e as condigdes do espaco
“condicionam a apropriacdo que € feita pelos utilizadores da biblioteca e
logo, as préticas de leitura af desenvolvidas, que, no caso em andlise, se
observaram reforgadas e por isso constituiram um passo importante para
~ 0 sucesso da instituicio.

espago onde 88,2% dos respondentes afirma lev babitualmenre” (LAGES
2007, 139-140). Nio obstante, ¢ importante perceber que para os nosso
frequentadores, todas as condiges estdo criadas no espago. Bob Hunter
num interessante artigo (HUNTER, 2006, 61-81), aponta algumas ten-
déncias de futuro, no respeitante aos espagos de aprendizagem: ..

» Uma vez que as mudancas Hnnbo_ammnmmu mesmo a 3 anos, 530 n.E...T
to imprevisfveis, os espagos terio de ser flexiveis para quaisque
contingéncias . .

e O uso da rede wireless e de tecnologias méveis estd a aumenta
mas ainda é necessirio fornecer rede com fios e pc’s desktop que
irdo sendo substituidos ao longo do tempo . i

* O fornecimento de energia para aparelhos méveis continuard a ser
importante nos préximos anos g

® As tecnologias Open Access e de espagos virtuais sociais estdo
aumentar -

» O design ¢ planificacdo de bibliotecas e espagos de aprendizagem
terd de ser pensado de forma a reflectir a aprendizagem centrada
no estudante, colaborativa ¢ de grupo .

e O uso de tecnologias de aprendizagem dentro de espagos pblicos
socials estd a crescer ;

e O acesso a servicos online fora das fronteiras tradicionais da insti:
tui¢do estd também em crescimento . s

Qutro artigo que reflecte sobre 0 impacto das tecnologias nos espa-
cos, em particular nas bibliotecas académicas, ¢ o de Beard e Dale, que
sublinham a importéincia da inovagio ndo sé tecnoldgica, mas também
pedagégica, apelando 4 compreensio da aprendizagem enquanto estraté-
gia que coloca a énfase na experiéncia do estudante e, por isso, sublinha-
do a importincia dos espagos para o propiciar dessa experiéncia, o que
permitird um maior alcance e impacto da educagio superior no alunc
(BEARD et al., 2008, 99-114). Da nossa parte, acreditamos que o valor ..
da biblioteca assenta néo sé nos recursos que disponibiliza (em qualidade
e quantidadc), mas cada vez mais em dois vectores principais: a mediagdo
¢ a socializacdo. Ambos tornam as pessoas e as suas interacgbes indispen®
sdveis. Na mediacio dos técnicos e através da sua experiéncia, os leitores
encontram ajuda, oportunidade, eficicia. No espago de socializa¢ido que ¢
a biblioteca, os leitores encontram o contexto que pode permitir a parti-
lha de ideias, de entendimento, de opinides. De facto, nas palavras de J;
C. Herz, “This is all about context — about groups of people, whether the
groups are classes or scholarly communities or academic departments or li-
brary departments. (...) There is a construction of context that, to some &m.. :
gree, is the purpose of higher learning: you don’t simply memorize the facts;
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