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Capitulo 2

Educacgio e mass media
na modernidade: efeitos
do ranking escolar em anilise”

Os meios de comunicacio social
e o sistema educativo de massas
no contexto da actual modernidade

A entrada das sociedades ocidentais num novo milénio «arras-
tou» para o século Xx1 as questdes associadas 2 histéria da constru-
¢io do «Estado-nagio» e das sociedades democriticas. O mesmo
sucedeu em Portugal. O projecto de construgio de modernidade
iniciado no século xvill continua, assim, nos dias de hoje, a ser
objecto de continuas (re)avaliagdes. Consequentemente, muitos
dos sistemas sociais criados pelos Estados modernos democriti-
cos tém permanecido alvo de mdltiplas anilises, quer porque nao
conseguiram corresponder totalmente aos objectivos e anseios da
«primeira» modernidade, quer porque geraram novos problemas

2! As questoes trabalhadas neste texto enquadram-se na investigagio que nos
encontramos a realizar no imbito do doutoramento em sociologia. Parte destas
reflexoes foram apresentadas no 5.° Congresso Portugués de Sociologia, no painel
temitico «Desafios ¢ Dilemas da Educagaor (Braga, 2004).

2 De acordo com Wagner, a passagem das sociedades ocidentais tradicionais
para sociedades modernas ocorreu no séc. xvii, em consequéncia do Huminismo,
da Revolugao Francesa e da Revolugio Industrial. E nesse periodo que surgiu a
«primeira» modernidade, isto é, a «modernidade liberal restritas. Jd no final do
século x1x, as transformagoes econémicas e socioculturais entretanto ocorridas,
deram origem i formagao da «modernidade organizadas. Em meados do sécu-
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que aquela ndo tinha previsto e que 2 actual modernidade ainda
nio conseguiu resolver.

O sistema de ensino publico constitui disto um exemplo para-
digmitico, na medida em que o seu modo de funcionamento e o seu
principal objectivo permanecem articulados com os fundamentos
do discurso moderno. Com efeito, por representar a vontade geral
e transmitir valores e saberes universais, a escola constitui uma
das mais relevantes instituigbes sociais criadas pela modernidade
para que os objectivos Jluministas fossem atingidos: a definigio do
«bem comum» ¢ a edificagio de uma ordem politica democritica
que possibilitasse a elevagao da riqueza das nagdes (Wagner, 1996).
Foi, pois, através dela que os Estados modernos foram conseguin-
do promover a homogeneizagio cultural das populagdes nacionais
e impor uma civilidade comum capaz de garantir a coesdo social
¢ a consolidagio da democracia (Valentim, 1997; Sebastizo, 1998;
Tedesco, 1999).

Um outro sistema social, de centralidade indiscutivel, comegou
. ser desenvolvido na «primeira» modernidade, quer em nome
da difusio do saber racional, quer a favor da consolidagio dos
principios democraticos. Referimo-nos aos meios de comunicagio
social.

Quer um quer outro sistema sio responsdveis por uma das
principais transformages da época em que vivemos — a intensa
propagagio de muiltiplos conhecimentos e informagdes 2 escala
global. Na verdade, se ao longo dos séculos xvi e XIX a divulgagio
do conhecimento cientifico era socialmente restrita, no século xx a
expansio de sistemas especializados na divulgagao de informagio e
conhecimento, em resultado do progresso técnico e cientifico en-
tretanto ocorrido, fez com que as populagdes passassem a receber
constantemente novas mensagens (Giddens, 1998, p. 2001).

Uma das substanciais diferengas entre a modernidade actual e as
anteriores é precisamente a actual dimensdo e o alcance da infor-
magio e do conhecimento propagado pelos «sistemas periciais» —
multiplos tipos de conhecimento que se encontram organizados
emn sistemas técnicos e especializados e que sao validos indepen-

lo xx, a crise do modelo subjacente a modernidade organizada e as alteracdes
cconémicas, sociais e culturais que daf advieram criaram uma nova fase histérica
da modernidade — na qual nos encontramos — que 0 autor designa como «mo-
dernidade liberal alargada» (Wagner, 1996).
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dentemente do tempo e local especificos em que s3o recebidos
(Giddens, 1998, p. 2001).

Os mass media, tal como os sistemas educativos, sio um dos
principais sistemas que efectuam uma divulgagio alargada de um
grande conjunto de informagdes € saberes técnicos. No entanto, se
o sistema de ensino poderi ser considerado como um sistema «pe-
ricial», os mass media representam antes um campo (de acordo com
a terminologia de Bourdieu) onde circulam saberes especializados
que sio mediados por uma légica prépria — bastante dependente
dos interesses comerciais (Bourdieu, 1997) — e assim difundidos
para o grande piblico.

As caracteristicas de produgio e difusio do conhecimento nes-
tes dois sistemas sio, assim, distintas. Tal como o sio as funcoes
sociais por eles desempenhadas, apesar de entre elas existir alguma
intersecgio.

O papel da escola na promogio da reflexividade social

Com efeito, a0 longo da segunda metade do século XX, 2 medida
que as sociedades modernas ocidentais se complexificaram, tanto os
objectivos dos mass media como o0s objectivos da escola sofreram
transformagdes.

A passagem da velha televiso («paleotelevisio») para a «neo-
televisio» (Missika e Wolton, cit. in Fernandes, 2000, p. 117),
originada pela proliferagio dos canais televisivos e das grelhas de
programagio, inverteu os objectivos comunicacionais inicialmente
definidos para os media. Em vez de terem preferencialmente de
educar e informar para depois poderem disirair, passaram a procurar
essencialmente distrair, para s6 depois informar e educar (Fernan-
des, 2000, p. 117).

A escola, por sua vez, sempre foi solicitada a tarefa de difundir
1 todos o saber racional. Todavia, a questio da educagio dos estu-
dantes, para que estes se tornassem cidaddos aptos a participarem
de forma activa e consciente na vida social, esteve igualmente
presente no pensamento de alguns dos mais importantes filésofos,
sociélogos e pedagogos que, ao longo do século XX e primeira
metade do século xx, analisaram o papel que o sistema escolar
deveria desempenhar. Referimo-nos concretamente a Auguste
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Comte, a Herbert Spencer, a Emile Durkheim, a John Dewey, a
Georg Kerschensteiner e a Adolphe Ferriére®, dada a sua influén-
cia nas reflexdes que se desenvolveram em Portugal, durante a
I Repiblica, sobre a importincia de a escola promover uma educagio
moral e civica (Pintassilgo, 1998, p. 27). Com efeito, se até mea-
dos do século X1X «a crenga na instrucdo como fonte de progresso
provocou uma intensa valoriza¢io das aprendizagens elementares
escolares — o famoso ‘ler, escrever e contar’» (Pintassilgo, 1998,
p. 62) —, o republicanismo veio acrescentar a esta crenga «as vir-
tualidades de uma educagio escolar» (id., ibid., p. 62)*.

Desde entdo, o binémio — instrugio e educagio — «e a im-
portincia relativa a atribuir 2 uma e a outra no contexto de uma
politica educativa, em particular na sua relagio com a problemitica
do analfabetismo e da alfabetizagio» (Pintassilgo, 1998, p. 63),
passou a estar presente nos debates promovidos pelas elites da
nossa sociedade®.

Com efeito, esta questio nio s6 perdurou durante a I Repiiblica,
como subsistiu ao longo do Estado Novo, tendo marcado muitos
dos discursos realizados pelas elites politicas e pedagdgicas quando
estas equacionavam o papel do Estado relativamente 3 escolari-
zagio da populagio portuguesa e reflectiam sobre os objectivos
que o sistema educativo deveria atingir (Resende, 2003, pp. 347 e
ss.)%,

® Sobre o pensamento destes autores e o seu contributo para as reflexdes
politico-pedagdgicas portuguesas a respeito do papel da escola, consulte-se Pin-
tassilgo (1998, pp. 27-46).

#* A educagio moral e civica republicana foi, em certa medida, tributdria das
concepgoes e priticas educativas difundidas pelo movimento da Escola Nova, que
teve naquele perfodo a sua fase de maior expansio (Pintassilgo, 1998, p. 258).

* A importancia atribuida na I Reptiblica 2 presenca da educacio moral e civica
no curriculo escolar terd sido, em parte, um reflexo da valorizagio internacional de
que essa componente educativa foi alvo na transi¢io do século x1x para o século
xx (Pintassilgo, 1998, p. 255). No entanto, como salienta este autor, «o caricter
da educagao civica republicana terd sido, em grande medida, condicionado pela
necessidade de legitimar a Repiiblica como alternativa credivel i recém-deposta
Monarquia, cujos simbolos estavam hd muito enraizados na consciéncia dos por-
tugueses [...] O que se pretendia, na verdade, era a socializagio polftica e cultural
dos cidaddos» (Pintassilgo, 1998, p. 256). Por isso mesmo, o projecto republicano
de formagio de cidadios «pouco tem que ver com os actuais propésitos de edu-
cagio para a cidadania» (id., ibid., p. 260),

* Esta mesma questdo continua presente nos dias de hoje, apesar de assumir
outros contornos, como iremos explicitar quando nos referirmos 3 importéancia
de a escola actual promover a educagio para a cidadania.

70

Educagio e mass media na modernidade

»

A medida que as influéncias da psicologia, da sociologia e das
ciéncias da educagio se fizeram sentir nos discursos dos pedagogos,
para além de instruir e de educar, passou a ser pedido a escola que
contribuisse para o desenvolvimento da personalidade dos alunos
respeitando as suas diferengas individuais (Resende, 2003, p- 353;
Valentim, 1997, p. 67). Todavia, a escola actual, ao ser requisitada
para reflectir e ter em conta a identidade «tinica» de cada aluno, em
vez de o considerar, «democraticamente», igual a todos os outros,
poderd estar também a sentir os efeitos da afirmagio crescente
do individualismo na sociedade portuguesa actual, consequéncia
da modernidade em que vivemos. A nova nogio de igualdade de
oportunidades que passou a estar em causa — a que se refere 2
oportunidade que deve ser garantida ao «desenvolvimento das
potencialidades dos alunos, que sdo necessariamente diferentes de
individuo para individuo» (Valentim, 1997, p. 67) — poderi estar,
assim, bastante amplificada.

Ao sistema educativo foi igualmente solicitado, sobretudo a
partir da segunda metade do século xx, que desempenhasse uma
fungio econémica. Para isso muito ters contribuido o facto de os
Estados considerarem que o progresso comercial e industrial das
suas nagbes estaria estreitamente associado ao progresso educacio-
nal. Nesse sentido, a escola deveria fazer dos individuos «unidades
sociais economicamente produtivas», para que estes se tornassem
Gteis 2 sociedade (Monroe, 1988, p. 359). A influéncia da economia
da educagio, através da propagagio da «teoria do capital humano»,
foi de uma grande importancia para a assungio da ideia de que ha-
veria uma relagio directa e linear entre educagio e desenvolvimento
(Pinto, 1994, pp. 170-171).

A medida que a escola se expandiu, foi-lhe depois solicitado
que racionalizasse e optimizasse os investimentos e recursos. Esta
exigéncia passou a implicar a definigio de prioridades na afectagio
de verbas e «uma gestdo escolar baseada em critérios de eficiéncia
e competitividade» (Valentim, 1997, p. 78). Nos dias de hoje, este
objectivo fard ainda mais sentido, se pensarmos que a globalizagio
do capitalismo — efeito da modernidade — se repercute na actual
légica econémica europeia também partilhada pelo Estado portu-
gués. Em termos priticos, o sistema educativo continuari a ter
que promover o talento e o mérito dos «mais capazes», de forma
a criar «escolas de exceléncia» que justifiquem a atribuicio de ver-
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bas e a rentabilizagio das mesmas; mas, paralelamente, nio poderd
deixar de garantir o sucesso «minimo» aos que menor «talento
escolar» apresentam, pois é fundamental, para o préprio processo
de constru¢io da modernidade portuguesa, que todos possuam a
escolaridade obrigatéria.

Entretanto, a crescente imigracio de que Portugal tem sido alvo,
com a entrada de populagio oriunda dos PALOP, Brasil e mais re-
centemente dos Pafses de Leste, tornou a nossa sociedade bastante
mais heterogénea e multicultural. A «escola para todos» passou,
entdo, progressivamente, a receber uma diversidade de estudantes
oriundos de diferentes classes sociais, origens étnicas e credos reli-
giosos. O piiblico escolar, tal como a populagio portuguesa, € cada
vez mais heterogéneo. Sendo assim, 3 escola é ainda solicitada a
gestdo desta diversidade de alunos, quer no plano pedagégico, quer
no plano organizativo. Como sintetiza Valentim, a escola passa a
ter a fungio de «promover a integragio de todos os estudantes»
(Valentim, 1997, p. 85). Se pensarmos que a prépria gestio social
da multiculturalidade parece ser uma prova da «modernidade» e
«civilidade» de um povo, no sentido de que demonstra a garantia
do respeito pelo direito 3 diferenca, nio serd de admirar que a
escola o mesmo seja solicitado.

Finalmente, a escola actual tem vindo a ser incumbida de um
conjunto de solicitagdes que inclusivamente estio contempladas
nas novas 4reas curriculares nio disciplinares recentemente intro-
duzidas nos curriculos escolares portugueses (Abrantes, Figueiredo
e Simio, 2002; Cosme e Trindade, 2001a e 2001b; Nogueira e
Silva, 2001). Referimo-nos, entre outras, 3 educagio para a cida-
dania, educagio para a satide, educagio para a defesa do ambiente,
educagio para a paz ou i educagio multicultural,

A funcio da escola na educagio dos cidadios nio sé permanece
na actualidade, como inclusivamente esti agora consubstanciada
no curriculo escolar. De igual modo, o papel do sistema escolar
no progresso econémico do pais continua presente nos discursos
politicos e empresariais que t&m vindo a acentuar a utilidade eco-
némica da educagio para o processo de construgio da modernidade
portuguesa. Formar cidaddos criticos, competentes, instruidos e
capazes de serem suficientemente flexiveis e inovadores para fazer
face is actuais l6gicas dos mercados modernos é, pois, o que ainda
hoje se pede 2 escola (Tedesco, 1999).
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A extensio e a variedade das tarefas incumbidas i escola «actual»
é, com efeito, considerdvel. E, em nossa opinido, esta cumulagio
de fungdes atribuidas ao sistema educativo nio pode ser dissociada
do processo de construgio de modernidade que foi ocorrendo
no nosso pafs. Assim, ela poder4 resultar das alteracdes espaciais,
demogrificas, econémicas e socioculturais que decorreram em
Portugal e dos efeitos da «modernidade tardia» (Giddens, 1998,
p. 2001) que também se reflectem na nossa sociedade.

Todas estas fungées, se bem que distintas, parecem obedecer a
um denominador comum: reforgarem em todos os grupos sociais
que actualmente frequentam a escola uma «competéncia» consi-
derada como essencial na «modernidade tardia» — a capacidade
de andlise e de critica —, ou seja, a capacidade de serem sujeitos
«reflexivos». S6 desta forma, assim nos parece, as escolas podero
conseguir «produzir»> cidaddos mais esclarecidos, bem sucedidos e
activos.

A centralidade dos sistemas de educagio alargados no século xx
parece, pois, inquestiondvel, se entendermos a reflexividade como
um elemento indispensével 3 construgio da prépria modernidade
actual.

Ora, a ideia de reflexividade avancada por Giddens refere-se ao
actual aumento das condigées de reflexio e anilise das sociedades
sobre si mesmas e depende do acesso destas a um vasto conjunto
de informagdes que sio veiculadas por diversos sistemas sociais.
E perante o actual aumento da circulagio de informagdes e conhe-
cimentos que os individuos possuem condigbes para reflectirem
sobre as condigdes sociais da sua existéncia e as alterarem. Este é
o significado da nogdo de reflexividade aqui introduzida?.

O acesso 2 informagio e aos conhecimentos transmitidos pelo
sistema educativo possibilitar4, assim, aos actores sociais condigdes
privilegiadas para terem melhor consciéncia de si, para reflectirem
sobre si préprios e a sociedade onde estio inseridos e para sobre
ela poderem agir.

N

O significado que atribuimos 3 nocio de reflexividade baseia-se em Beck
(2000, p. 165) e na definigio que Giddens atribui ao conceito de «reflexividade
Institucional»: «uso regularizado do conhecimento acerca das circunstincias da
vida social enquanto elemento constituinte implicado na sua organizagio e trans-
formagion (Giddens, 2001, p. 18).
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De igual forma, parece-nos que o acesso a informagio e aos
conhecimentos transmitidos pelos mass media também possibilitard
aos individuos condigdes para praticarem a reflexividade. Se assim
for, existiri uma intersecgio entre os efeitos sociais provocados
por estes dois sistemas.

Reflexdes criticas sobre a (im)possibilidade
de os mass media possibilitarem a reflexividade social

Considerar que na actual ordem social hd lugar para a critica e
reflexio, partindo ainda do pressuposto que a prépria informagio
poderi potenciar a reflexividade, nio ¢, todavia, nada consensual,

Entre os opositores a esta ideia, destaca-se Scott Lash (1999).
Este autor questiona justamente a possibilidade de o pensamento
critico ser capaz de funcionar na «era da informagio», na medida
em que esta, devido A velocidade com que € transmitida e ao seu
caricter imediato e efémero, nio permite tempo para a reflexio.
Na sua opinido, as caracterfsticas basicas da informagio sio o flu-
x0, a descontextualizagio, a compressio espacial, as relagdes em
tempo real. Como o autor afirma, «nio o sendo exclusivamente, é
sobretudo neste sentido que vivemos numa época de informagio»
(Lash, 1999, p. 14).

Assim, o paradoxo da sociedade de informagio na qual vivemos,
segundo esta perspectiva, reside no facto de serem produzidos
intensivamente bens, servigos e conhecimento altamente racional
que dio origem a uma «incrivel irracionalidade das sobrecargas de
informagio, informagio errada, desinformagio e informagio incon-
troldvel» (id., ibid., p. 15). E isto acontece porque o que agora se
produz sio bytes de informagio incontroldveis e ndo bens e servigos
ricos em informagio. Sendo a forma cultural paradigmitica da era
da informagio consubstanciada na célebre expressio de McLuhan
«0 meio é a mensagem», para Lash este meio de comunicagio é
hoje em dia um byte (id., ibid., p. 16).

Ao contririo das eras anteriores em que o meio de comunicagio
dominante era a narrativa, o discurso, actualmente a informagio
jornalistica toma a forma de mensagens muito curtas, literalmente
comprimidas em termos de espago e tempo (id., ibid., pp. 16-22).
Ora, se o valor de uma obra discursiva poderd perdurar por vinte
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ou mais anos, a mensagem informacional de um jornal apenas ters
valor por um dia. Como a informagio jornalistica é produzida em
tempo praticamente real, e nio possui um enquadramento concep-
tual sistemitico, exerce efeito em nés sem o tipo de argumento
legitimador que o discurso apresenta (id., ibid., p. 17).

Nestes termos, ndo hd lugar para a reflexdo. Na verdade, seguin-
do o raciocinio de Lash, o pensamento na sociedade da informagio
é relegado para o plano geral da imanéncia. O cultural é desalojado
e remetido para um plano imanente de actores ligados a miquinas
ou em interface com elas. As coisas culturais sio agora, na nos-
sa experiéncia, coisas imanentes: objectos, tecnologias (id., ibid.,
p. 26).

O velho capitalismo industrial era impulsionado pela 16gica da
transformagio em mercadoria (valor de troca) e da sua critica (valor
de uso). Todavia, a actual l6gica da transformagio em informacio
neutraliza e marginaliza parcialmente o par valor de troca/valor de
uso. Em seu lugar, hd agora um plano imanente de redes de acto-
res: de humanos e nio humanos, de objectos culturais e materiais
que, em geral, sdo descontextualizados. Os actores, as redes, os
nio humanos, a interface entre humanos e miquinas sio descon-
textualizados, tal como a informacdo o é (id., ibid., p. 27).

Como sintetiza Villaverde Cabral (1999) no seu comentirio
critico A perspectiva de Scott Lash, para este dltimo, na era infor-
macional em que vivemos, o poder permanece ligado ao conheci-
mento que agora nio é mais do que conhecimento informacional;
permanece ligado A mercadoria mas esta é ji liderada pela infor-
matizagio, e permanece ligado A propriedade, restringindo-se esta
basicamente 4 propriedade intelectual (Cabral, 1999, p. 33). Sendo
assim, para Lash, a tnica critica social possivel seria a critica da
prépria informagdo (Cabral, 1999, p. 34).

Ora, no que respeita & proposta teérica de Lash, subscrevemos
inteiramente a opinido de Cabral quando este afirma que nela existe
«um nfvel de generalidade que as actuais ciéncias sociais parecem
Jd ndo consentir hoje em dia», entendendo ainda que a sua anilise
parece referir-se mais as novas tecnologias da informagio do que
a informagio propriamente dita (Cabral, 1999, pp. 32-33). Com
efeito, em nossa opinido, Lash nio tem em conta que os modos
de producio e recepcio dos meios de comunicacio social sio,
apesar de tudo, bastante distintos dos que caracterizam os «novos
media». Além disso, mesmo no que respeita a estes dltimos, nio
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cremos, como ji anteriormente o referimos, ¢ 3 semelhanca do
que afirma Cabral, que «qualquer processo comunicacional possa
ser tdo irreflexivos (id., ibid., p. 33).

Nesta perspectiva, socorrendo-se das propostas teérico-filoséfi-
cas de Luhmann e Alexander, Cabral defende que «a reflexividade
pré-existe no mundo-da-vida fenomenolégico, ou seja, num espago
pré-hermenéutico, o que a torna absolutamente irredutivel a essa
compressdo total do sentido, a essa narratividade e desideologizacio
que, segundo Lash, seriam efectuadas pelos meios de comunicagio
social modernos» (id., ibid., p. 34). Por outro lado, o autor que
temos vindo a citar salienta ainda uma questio que nos parece da
maior importincia. Diz esta respeito ao processo de filtragem que
os jornalistas realizam ao ruido que penetra a informagio e que,
alids, tem sido evidenciado pelas teorias da comunicagio, nomea-
damente pelas investigagdes que deram origem ao newsmaking
(Santos, 1992; Saperas, 1993; Wolf, 1995).

Assim, como defende Cabral, «esta filtragem ¢ j& um acto re-
flexivo em si mesmo» (id., ibid., p. 34). Por conseguinte, sintetiza
este autor, «a forma linguistica do Lebenswelt garante o funciona-
mento eficaz do mais comprimido dos processos comunicacionais»
e a «filtragem do rufdo informacional garante que a informagio
permanega socialmente estratificada». Desta forma, «os processos
comunicacionais permanecem tio longe como sempre estiveram
da compressio homogénea que Lash sugere» (id., ibid., p. 34).
O facto de a informagio ser socialmente estratificada ¢, por outro
lado, ilustrado pela variedade de tipos de informagio — financeira,
econdémica, comercial, politica, educacional, cientifica, entre muitas
outras — que circulam no espaco mediitico e que possuem tem-
poralidades, regras, contetidos e destinatirios muito diferenciados.
A pluralidade de meios e processos de informagido, bem como
dos piblicos destinatirios nio pode, pois, deixar de ser tida em
atengdo,

Por conseguinte, sugere Cabral, «a melhor hipétese de trabalho
€, porventura, a de que a diferenciacio funcional e a estratificacio
social da informagio se combinam para filtrar o ruido e assegurar
a reposigio da ordem que 2 sua compressio medistica parece fa-
zer entrar em colapso» (Cabral, 1999, p. 35). Este colapso, na sua
opinido, «é tanto mais improvivel quanto esses tipos de informa-
Gdo pressupGem uma confianga socialmente partilhada» (id., ibid.,
p. 35).
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Esta mesma ideia é defendida por Anthony Giddens, segundo
o qual é justamente em fungio das relagdes de confianga que os
individuos estabelecem com os sistemas que produzem informagio
e conhecimento que lhes é possivel recolherem mais elementos
para reflectirem sobre as condigdes sociais da sua existéncia e as
alterarem (Giddens, 1998, p. 2001).

O efeito de agenda-setting e a produgio
da reflexividade social

Para além das questdes ji mencionadas, Lash tece ainda duas
consideragbes sobre as quais gostarfamos de nos deter. Uma respei-
ta 2 ideia de que, na era em que vivemos e dadas as caracterfsticas
que a enformam, o pensamento, a reflexio, apenas sio passiveis de
serem praticados pelos cientistas sociais criticos, pois sio estes que
podem pensar a era da informagio tendo em conta a centralidade da
mudanga sociocultural (Lash, 1999, pp- 27 e 28); a outra centra-se
no seu pressuposto de que essa «critica informacional» tem que
fazer parte dos cendrios da informagio global e dos media «sob
pena de se tornar demasiado irrelevante» (id., ibid., p- 29).

Concentremo-nos primeiro nesta tltima ideia. Se abstrairmos da
proposta de Lash de que toda a critica possivel de ser realizada nas
sociedades actuais é a que se centra na informagio, parece-nos fazer
sentido defender que a reflexividade social, para poder chegar a um
conjunto expressivo da populagio e ser socialmente considerada,
deverd estar enquadrada no circuito dos meios de comunicagio.

Nesta ordem de ideias, entendemos que grande parte da refle-
xividade social é produto da prépria sociedade de informagio em
que vivemos. Nem por isso, no entanto, deixamos de considerar
a possibilidade de existirem andlises criticas que sejam igualmente
produtoras de informagio e conhecimento. Isso acontecers sempre
que as experiéncias pessoais e profissionais dos individuos déem
origem a reflexdes que sio divulgadas pelos mass media.

O que nos parece, portanto, tendo em atencio as investigagoes
da sociologia da comunicagio que se centram na andlise dos efeitos
cognitivos das mensagens medidticas e deram origem a0 paradigma
do agenda-setting, ¢ que existe uma relagio bastante forte entre a
agenda definida pelos mass media e os temas de reflexio que ocu-
pam os actores sociais.
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O efeito de agenda-setting produzido pelos mass media respeita
i capacidade que estes tém de impor uma determinada percepgao
da realidade social junto dos piblicos que os consomem porque
chamam a sua atengio para determinados temas em detrimento de
outros. Assim, de acordo com os investigadores que trabalharam
os efeitos cognitivos dos media, a opinido piblica tende a orientar
a sua atencdo, a discutir e a pensar nos temas que sio agendados
pelos meios de comunicagio social (Santos, 1992; Saperas, 1993
Wolf, 1995; Traquina, 1995).

Este conceito chama, assim, a atengio para o facto de as po-
pulagdes serem influenciadas pelas mensagens medidticas porque ¢
a essas e nNio a outras que prestam a sua atengdo. Estd, pois, em
causa a capacidade que os media tém de definir os temas da actua-
lidade sobre os quais a opinido ptblica se debruga, pensa e discute.
De algum modo, parece aqui estar presente parte do conceito de
reflexividade proposto por Giddens, j4 que as condigbes de refle-
xio e anilise para se pensar a sociedade em que se vive poderdo
ser propiciadas e condicionadas por este efeito de agendamento da
comunicagio social.

Todavia, isto ndo significa que consideramos que os dois concei-
tos sio equivalentes, ji que a nogio sugerida por Giddens implica
a ideia de accdo apds o pensamento tendo, assim, subjacente a capa-
cidade que os actores sociais possuem para analisar as informagdes
que recebem e para actuarem no sentido de tentarem transformar
as condigdes de existéncia em que se encontram. Entendemos,
sim, é que os media veiculam informagées que podem potenciar a
reflexividade social mas, dado o seu efeito de agenda-setting, podem
igualmente condicionar essa mesma reflexividade.

Este pressuposto tedrico parece-nos reforgado ao termos em
conta a nogio de modernizagio reflexiva proposta por Ulrich Beck.
De acordo com este autor, a modernizagio reflexiva diz respeito
a0 processo de autoconfrontagio das sociedades actuais com as
consequéncias negativas das suas proprias conquistas (Beck et al.,
2000, pp. 5-6).

Ora, um dos sistemas que mais responsabilidades terd na con-
cretizagio deste processo de autoconfrontagio é, precisamente, o
da comunicagio social. Com efeito, é através dos mass media que
os individuos modernos sio diariamente confrontados com um
vasto conjunto de informagées que reflectem, geralmente, as con-
sequéncias nefastas do modo de vida que construiram devido, por
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um lado, 2 extensdo espicio-temporal da sua acgio e, por outro, 2
prépria l6gica de produgio de noticias que o regula. A mixima «bad
news are good news», que resume alguns dos critérios que presidem
3 selec¢io dos acontecimentos que sio noticiados, contribui bas-
tante para a difusio intensiva de assuntos que «retratam» os 77scos
e os efeitos perversos da actual fase da modernidade.

Como os mass media provocam efeitos cognitivos nos seus
receptores, chamam justamente a sua atengdo para estes assuntos.
Uma vez que estes receptores sio sujeitos reflexivos, analisam
estes assuntos e equacionam modos de agir que lhes permitam
minimizar, evitar ou alterar os aspectos negativos salientados pelas
mensagens mediticas que receberam.

Constrangimentos 4 ac¢io ou como o exercicio
da reflexividade social nio é socialmente homogéneo

Procurimos analisar uma das propostas de Lash salientadas no
ponto anterior. Pretendemos agora rebater a sua outra ideia —
igualmente referida naquele ponto — de que o pensamento, a
rciaﬂe).(ﬁo e a critica apenas sio passiveis de serem praticadas pelos
clentistas sociais Criticos.

Com efeito, consideramos que a capacidade critica pode ser
realizada por todos os sujeitos sociais, nio sendo, portanto, como
sugere Lash, apenas um privilégio dos «pensadores profissionais».
Alids, a nossa hip6tese tebrica sustenta isto mesmo. Todavia, par-
tirmos deste principio sem mais consideragdes, significaria concor-
darmos inteiramente com Anthony Giddens e com o seu pressu-
posto de que aquilo que permite aos individuos incorporarem as
informagdes e conhecimentos com que sio confrontados é o facto
de serem sujeitos cognoscitivos e de, por isso, terem capacidade de
praticarem uma indagagio racional permanente. E esta reflexividade
social, inerente i condi¢do humana, na perspectiva deste autor,
que permite aos actores socilais analisarem e criticarem constante-
mente o mundo em que vivem, para a ele melhor se adaptarem e
nele reequacionarem positivamente estilos de vida (Giddens, 1998,
p. 2001). :

_ Porém, se partilhamos da opinido de Giddens quanto 2 capa-
cidade cognoscitiva dos actores sociais, e se também nos parece
que a globalizagdo tecnolégica actual ampliou a possibilidade de
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todos os individuos passarem a ter acesso a recursos tecnolégicos
¢ de conhecimento que nio existiam na «pré-modernidade», nio
esquecemos, por outro lado, que esta globalizagdo nio eliminou as
desigualdades sociais no acesso a esses recursos.

Na verdade, se actualmente existem grupos sociais que possuem
condigbes materiais e objectivas para usufruirem plenamente dos
conhecimentos fornecidos pela escola e da informag¢io propagada
pelos mass media e pelas novas tecnologias da informagio e do
conhecimento, nao podemos ignorar o conjunto mundialmente
expressivo da populagio que a ela nio tem acesso (Castells, 2004).
Para além disso, mesmo nos paises onde estas tecnologias estao po-
tencialmente acessivels a matoria dos individuos, isso nao significa
que por eles sejam utilizadas (Torres, 2004). No caso de Portugal,
os niveis de instrugio dos individuos e os seus volumes de capital
econémico e social sdo factores que condicionam fortemente quer
a relagio que estabelecem com a escola, quer o consumo dos meios
de informacio. Basta, alids, atentarmos nos hédbitos culturais da
esmagadora maioria da populagdo para verificarmos o considerdvel
peso do consumo televisivo relativamente a actividades como a
leitura de jornais, revistas e livros, j4 para nio falar da fruicio de
outros bens culturais que implicam a posse de cédigos e dispo-
si¢oes mais elaboradas, como € o caso, por exemplo, das idas ao
teatro, a museus e exposi¢des ou a especticulos de danga (Schmidt,
1993; Pais, s.d.; Pais, Nunes, Duarte e Mendes, 1994; Lopes, 2000;
Fernandes, 2001; Torres, 2004).

Por outro lado, parece-nos ainda que o modo como o traba-
lho se encontra organizado também influenciard a receptividade
3 aquisi¢do e andlise de novas informagdes e conhecimentos. Em
contextos de trabalho fortemente marcados pela logica taylorista,
como é o caso em muitos sectores de actividade no nosso pais,
onde predominam o trabalho em série e as tarefas repetitivas e
mondtonas, a capacidade de iniciativa, a autonomia, a possibilidade
de tomarem decisGes e participarem nos momentos da concep-
¢o e avaliagio do trabalho sio actividades que os trabalhadores
desconhecem. O exercicio pritico da reflexividade serd, por isso,
certamente menos frequente do que o de outros trabalhadores que
desenvolvem actividades que implicam um trabalho intelectual e
um consumo de informa¢io muito mais permanente e activo. Os
professores, por exemplo, por via do capital cultural escolar que
possuem e pelas caracteristicas da sua profissio, parecem ser um
grupo social privilegiado para praticar a reflexividade.
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Assim, defendemos que todos os individuos serao sujeitos refle-
xivos, se bem que de forma diferenciada. Por outras palavras, em
nossa opiniio, todos os actores sociais possuem capacidade para
analisar as informagdes que recebem, mas o modo como poderio
actuar (ou equacionar essa actuagio) para tentarem transformar
positivamente as condicdes de existéncia em que se encontram serd
seguramente diferente.

Em nosso entender, o tipo de reflexividade social praticada pelos
actores sociais dependerd, portanto, de vérios recursos disponivelis.
De entre estes, salientamos particularmente os volumes de capital
cultural, econémico e social possuidos, o grau de familiaridade
com os fenémenos sociais com que sdo confrontados nos media,
a possibilidade de acesso a fontes diversificadas de informagio, os
contextos sociogeogrificos e profissionais em que se situam, as
relagdes sociais que desenvolvem e a atengdo e tipo de andlise que
dirigem 2 informagio mediatizada.

Parece-nos, em suma, que Giddens nio teve em atencio quer os
bloqueamentos socioeconémicos, culturais e organizacionais com
que grande parte das populagdes sdo ainda hoje defrontadas quoti-
dianamente, quer o facto de as sociedades ocidentais nio se encon-
trarem num patamar de desenvolvimento homogéneo e equivalente.
Provavelmente, por isso é que a sua proposta tedrica assenta no
pressuposto de que todos os individuos sejam igualmente capazes
de alterar as suas rotinas e transformar as suas préticas sociais.

Ora, no caso da realidade social portuguesa, onde o projecto de
modernidade se encontra «inacabado» (Machado e Costa, 1998),
estes condicionamentos i «reflexio para a accio» sio bastante
considerdveis e deverdo ser tidos em conta.

Justamente por isso, o sistema educativo portugués possuird
uma centralidade e importincia redobradas, tanto mais quanto
foi diffcil e moroso o seu processo de implementacio em Portu-
gal (Valentim, 1997; Pintassilgo, 2003). Na verdade, s6 a partir
da década de 1970 é que os enormes esforcos realizados para se
proceder A massificagio do ensino tornaram possivel que a escola,
como Instincia socializadora, passasse a fazer parte integrante do
quotidiano da grande maioria dos jovens portugueses e se enrai-
zasse em praticamente todas as classes sociais. Esta conversio da
populagio ao sistema escolar prolongado é, alis, bem ilustrada nas
taxas crescentes de alunos que frequentam o ensino secundério,
apesar de este nao ser ainda obrigatério e de muitos nio o conse-
guirem concluir com sucesso. Com efeito, ainda em 1991, 63,7%
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dos alunos com idades entre os dezoito e os vinte e quatro anos
deixava a escola antes de completar o secundério; dez anos depois,
esta percentagem reduz-se para 44,8%%.

Por conseguinte, no processo de constru¢do da modernidade
portuguesa, a escola foi (e é ainda, em muitos contextos locais) a
principal fonte de informagio e conhecimento a qual a maioria da
populagao juvenil teve e tem acesso.

Por seu turno, os mass media, nomeadamente a televisio e
a ridio, em resultado da sua ripida expansio e¢ implementagio
na estruturagao dos tempos de lazer dos portugueses (Schmidt,
1993; Pais, s.d.; Pais, Nunes, Duarte e Mendes, 1994; Lopes, 2000;
Fernandes, 2001; Torres, 2004), constituem outros meios de in-
formagio que todos consomem (se bem que de modo distinto) e
que certamente terdo influéncia no modo como véem e analisam
o mundo em que vivem.

Do conjunto da informagio veiculada por estes meios de co-
municagao social, destacam-se os programas de informagio que
incluem um conjunto considerdvel de mensagens de ambito social e
politico. Ora, muitas delas — recebidas por uma parte significativa
da populagio portuguesa, nomeadamente a mais escolarizada — tém
vindo a enunciar os processos de transformagio social da sociedade
portuguesa e os aspectos de natureza econdmica e sociocultural
que o pals necessita de desenvolver para acompanhar o processo
de modernizagio das sociedades ocidentais. Entre estes, salienta-se,
precisamente, a importincia que ¢ atribuida A educagio.

A frequéncia generalizada da escola e a valorizacio social do seu
papel por parte dos mass media poderio pois, em nosso entender,
possibilitar a intersec¢ao entre os efeitos sociais «reflexivos» pro-
vocados por estes dois sistemas sociais.

A publicacio dos rankings escolares como um efeito
reflexivo dos meios de comunicagio social impressos

Esta mesma intersec¢io terd sido acentuada desde que ocorreu
um fenémeno inteiramente novo em Portugal — a divulgacio do

B SA., 2002, «Os ntmeros do abandono escolar», Os nimeros da Educagdo
no Recenseamento, Ministério da Educagio, [Internet] «http://www.min-edu.
pt/Scripts/ASP/destaque/numeros.asp». Acesso em 25-3-2003.
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ranking de escolas por um dos principais didrios portugueses —
o Piblico — em Agosto de 2001.

Na verdade, desde que o ranking de escolas foi publicado, to-
dos os anos as primeiras paginas dos jornais nacionais destacam as
questdes relacionadas com uma «educagio quantificada», doravante
objecto de avaliagio publica. O que até af tinha permanecido no
dominio «privado» das escolas (conselhos executivos e docentes
informados) ¢ do Estado (Ministério da Educagio) passou a ser do
conhecimento de todos. E, pela primeira vez em Portugal, todos
os conselhos executivos e professores foram confrontados publica-
mente com os resultados da sua ac¢do profissional.

Por outro lado, o préprio Estado, justamente em nome dos
principios modernos democriticos, ou seja, do direito de todos
3 informacio, foi «forcado» pela imprensa portuguesa — mais
concretamente, pelo jornal Pablico — a divulgar os resultados da
avaliagdo das escolas. Em consequéncia, também pela primeira vez
em Portugal, no que respeita 3 questio da avaliagio do ensino,
o Estado foi confrontado publicamente com os resultados da sua
actuacio, uma vez que a avaliagio dos estabelecimentos de ensino
ptblico tinha sido politicamente decretada como obrigatéria em
1993. Tudo indica estarmos perante um processo de autoconfron-
tacdo da sociedade portuguesa com as consequéncias das suas pré-
prias conquistas: a democratizagio da escola e o aprofundamento
das condi¢oes de exercicio da democracia informativa®.

Depois deste acontecimento medidtico, parece que nio foram
s6 as escolas a verem complexificadas as suas fungdes. Também a
l6gica produtiva dos meios de comunicacio social, nomeadamente
da imprensa, podera ter sido influenciada por uma das consequén-
cias da modernidade tardia — a reflexividade social. Na verdade,
parece-nos significativo o facto de ter sido através da acgio de
um 6rgio de comunicagio social que se provocou o «efeito de
boomerang» atrds referenciado. Foi, com efeito, no Piblico que os
resultados da acgio profissional e politica dos responsaveis pela
educacio apareceram publicamente reflectidos. Ora, a reflexividade

¥ O processo de autoconfrontagio do Estado com as suas medidas politicas
de (re)organizagio e gestdo do sistema educativo ndo ¢é inédito. Desde o inicio
da expansio da escola democritica que os actores escolares e as elites da nossa
sociedade efectuam processos de dentincia e critica relativamente a diversas ques-
toes sobre o sistema de ensino portugués (consulte-se, a este respeito, Resende,
2003).
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social, isto é, o aumento das condicées de reflexio e anilise da
sociedade sobre si mesma depende, como anteriormente afirmi-
mos, do aumento da informagio e circulacio de conhecimentos.
E, actualmente, nio ¢ s6 a escola que exerce esta fungio. Os mass
media sio hoje um dos vefculos mais importantes na propagacgio
de novos e constantes fluxos de informacio. Mas o volume e as
informagées contraditérias que sio difundidos implicam que o
conjunto dos individuos que acedem regularmente is informagées
dos media seleccionem, analisem, discutam e avaliem essa mesma
informagio para poderem situar-se confiantemente perante ela (Gi-
ddens, 1998, p. 2001).

A questio que se coloca, neste caso concreto, é a de se saber
se a informagio produzida sobre os rankings escolares leva os
actores educativos a reflectir sobre o fenémeno com que foram
confrontados nos media — as questdes da avaliagio escolar — e,
consequentemente, os induz a pensarem modos de actuagio distin-
tos relativamente as suas priticas profissionais. Trata-se, por outras
palavras, de nos questionarmos sobre a possibilidade de os meios
de comunicagio social constitufrem um «espelho» perante o qual
os professores véem «reflectidas» as consequéncias das suas acgoes
e, consequentemente, desenvolvem a reflexividade social.

Se a escola, por tradigio e cada vez mais reforcada «vocagio»,
sempre constituiu um sistema social capaz de potenciar o pensa-
mento e a andlise através da acgdo dos seus especialistas — os pro-
fessores —, actualmente, os mass media impressos, por intermédio
da «oz publicada» de outros peritos, dos préprios jornalistas, e
da intervengio de uma «opiniio publica» esclarecida, poderio estar
a assumir a mesma fungio, nomeadamente no que respeita aos
resultados das aprendizagens dos alunos que frequentam o ensino
secundario.

Caso esta proposicio seja verdadeira, uma outra hipétese se
coloca: a de a reflexividade social provocada pela publicagio do
ranking de escolas incidir sobretudo na classe que possuia 0 «ex-
clusivo» daquela competéncia, ou seja, os docentes. Se assim for,
tornar-se-d clara a intersecgio existente entre os efeitos sociais
«reflexivos» produzidos por estes sistemas sociais tio relevantes na
estruturacdo da modernidade portuguesa: a escola e a comunicagio
social impressa.

Para além do discurso veiculado pela comunicacio social sobre
a educacio e para além do ranking escolar, outros factores pode-
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rio condicionar a actuagio dos docentes do ensino secundirio:
por um lado, as sucessivas regulamentacées normativas 1mpostas
pelo Ministério da Educagio; por outro, as crescentes exigéncias/
fungdes que alunos, pais e restante «comunidade educativa» lhes
dirigem. Se pensarmos no quotidiano dos professores admitimos,
alids, que estas questées poderio ter sobre eles uma influéncia
muito mais directa e imediata do que as que sio agendadas pelos
mass media. Todavia, se estes tltimos tematizarem justamente os
aspectos respeitantes as directrizes impostas pela tutela, is variadas
solicitagdes com que a «comunidade educativa» confronta os do-
centes e as questdes da avaliagio escolar, amplificam estes aspectos
¢ introduzem-nos no dominio piiblico. Em consequéncia, poderio
condicionar as representagdes sociais que a populacio portuguesa
constréi sobre a escola, repercutindo-se depois nas préprias soli-
citagbes que alunos, pais e restantes actores sociais remetem aos
professores.

Neste sentido, os efeitos das mensagens medidticas sobre «o
estado» da educagdo portuguesa poderio ser sentidos pelos pro-
fessores de forma mais ou menos indirecta ou de modo mais ou
menos acentuado, mas nem por isso deixaro de ser relevantes na
orlenta¢io da sua acgio.

E com base neste pressuposto que procuraremos analisar em
que medida os mass media impressos constituem um sistema social
que potencia uma reflexividade social acrescida junto dos docentes
do ensino secundirio que leccionam o 12.° ano de escolaridade.
Serd, assim, nossa intencio compreender se estes professores se
confrontam com novos desafios e dilemas desde que os rankings
escolares principiaram a ser divulgados em Portugal.

Consequéncias dos rankings escolares na accio
dos docentes do ensino secundério: apresentagio
de hipéteses de trabalho

Tal como Maria Manuel Vieira observou no estudo «Familias e
escola: processos de construgio da democratizagio escolar» (2003),
a revelagio publica dos dados do ranking de escolas promoveu
a abertura da «caixa negra» do sistema educativo ao ter posto a
descoberto que as escolas publicas nio oferecem todas nem o
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mesmo servigo nem as mesmas oportunidades (p. 90). Se a pritica
da escolha de escolas nio é um fenémeno recente, a publicagio do
ranking de escolas terd potenciado as légicas do mercado escolar
j4 em vigor, nos contextos locais em que existem virias escolas do
ensino secunddrio. Serd esta questdo equacionada pelos professores
e/ou pelos conselhos executivos das escolas secundirias do nosso
pais?

Desde que o ranking escolar foi publicado em 2001, os conse-
lhos executivos e os docentes das escolas portuguesas organizaram
ou organizam reunides, f6runs de discussio ou simples encontros
informais para as suas comunidades escolares, com o objectivo de
analisarem e reflectirem:

) sobre os resultados das suas escolas no ranking?;

b) sobre a responsabilidade das suas priticas profissionais
nesse mesmo resultado?;

¢) sobre a elaboragio de medidas que conduzam 3 alteracio
das suas préticas pedagégicas e processos organizacionais
de modo a conseguirem atingir, nos anos posteriores, uma
visibilidade pdblica mais positiva?

Se obtivermos dados que confirmem estas praticas, estaremos
também perante o efeito de agenda-setting produzido pelos mass
media e a tomada de consciéncia, por parte dos actores educativos,
deste mesmo efeito. Reconhecido como é o lugar preponderante
que os media ocupam na nossa sociedade, admitimos que a maioria
dos actores educativos terd tido a percepgio de que as suas escolas
passaram a ser avaliadas pela «opinido ptblica» em fungio da po-
sigdo que ocupavam na escala do ranking. A opiniio da «opiniio
pablica» poders, assim, ter constituido uma fonte acrescida de
preocupagio ou motivagio para os responsiveis dos estabelecimen-
tos de ensino portugueses pensarem e desenvolverem medidas de
dmbito pedagégico e organizacional que lhes permitam obter um
resultado mais positivo no préximo ranking escolat.

Para consolidarmos a nossa hipétese tedrica e construirmos
outras hipdteses que orientario a pesquisa futura, efectudmos sers
entrevistas exploratérias a professores do ensino secundirio que lec-
cionam em seis escolas publicas situadas em diferentes regides do
pafs onde existem mais ofertas daquele nivel de ensino. Apenas dois
dos professores entrevistados desenvolvem a sua actividade num
contexto onde a sua escola é a tnica oferta local. Em todas as seis
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se regista o mesmo fenémeno, comum 2 generalidade do panorama
nacional: o decréscimo anual do nimero de alunos. A notéria ho-
mogeneidade revelada nas respostas obtidas permitiu-nos construir
algumas proposigdes tedricas que passamos a apresentar.

Questionamentos sobre os efeitos dos rankings
escolares nas priticas organizacionais dos docentes
do ensino secundirio

Os docentes inquiridos parecem reconhecer que a publicagio do
ranking escolar fez reflectir publicamente os resultados da sua acgio
profissional, tendo originado um processo de autoconfrontagio so-
cial. Provavelmente por isso, os professores do ensino secundério
com que contactimos afirmaram analisar e reflectir anualmente
sobre os dados do ranking mal eles sio publicados. Comparam a
posigdo ocupada pela sua escola relativamente as restantes e identi-
ficam, detalhadamente, as médias nacionais dos exames relativas ao
seu grupo disciplinar para poderem situar os «seus» resultados no
conjunto. Depreende-se, assim, do seu discurso, que estio em causa
dois tipos de preocupag¢des: a imagem que é projectada sobre a sua
institui¢io de ensino e, também, a sua prépria imagem enquanto
docentes. Alids, é curioso o facto de alguns docentes assumirem
os resultados dos exames nacionais dos seus alunos como sendo
também «seus». A pressio para que estes alunos tenham bons
resultados ou, nalguns casos, apenas resultados positivos que lhes
permitam concluir o 12.° ano, parece estar subjacente a esta atitude.
Os discursos dos docentes revelam, alids, isso mesmo: o ranking
escolar veio aumentar bastante esta pressio, porque agora os resul-
tados sio ptiblicos, mas esta j existia desde que foi decretado pelo
Ministério da Educagio a obrigatoriedade de realizagio de exames
nacionais no 12.° ano. Resta saber o que acontece com os outros
docentes do 12.° ano que leccionam disciplinas que nio constam
das listas dos rankings escolares.

As anilises e reflexdes realizadas pelos docentes sio efectua-
das no contexto organizacional da escola, quer em reunides de
departamento por 4rea disciplinar, quer em conselho pedagdgico
e inclusivamente na assembleia de escola, devido is orientacdes
dos conselhos executivos. Para além de se analisarem os dados do
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ranking, nestas reunides equacionam-se modos de actuagio que
possibilitem melhorar os resultados finais.

Ora, este facto permite-nos admitir que a imprensa, através
da publicagio do ranking de escolas, constitui um sistema social
que potencia a reflexividade social acrescida junto dos docentes
do ensino secundirio. Na verdade, e tendo em atengio que a este
conceito se encontra subjacente uma acgio, parece-nos significativo
que o ranking tenha motivado, em algumas escolas, alteragdes nos
processos organizacionais. Referimo-nos, concretamente, a0 modo
como € realizada a atribuigio do servico docente aos professores
que leccionam o 12.° ano. Nos casos em que os alunos de alguns
destes docentes obtém piores resultados nos exames, em algumas
das escolas, é-lhes solicitado que passem a leccionar disciplinas
de 10.° e/ou 11.° ano ou que deixem de leccionar a disciplina
em causa. A confirmar-se este facto em outros estabelecimentos
de ensino, poderemos estar perante novos processos de selecgio
social, equivalentes aos que ji se praticam em relagio aos alunos
na composigio das turmas, mas que agora atingem também os
professores.

Na verdade, um dos efeitos mais significativos que pode ter sido
espoletado ou, pelo menos, acentuado com a publicagio do ranking
escolar ¢ o reforgo de uma légica meritocritica bastante dissonante
com o principio da igualdade de oportunidades que presidiu 4 cons-
trugio da escola democritica. O que parece actualmente sobretudo
preocupar os docentes do ensino secundirio é o cumprimento de
outro objectivo que tem vindo a ser solicitado 4 escola: a raciona-
lizagio e optimizagio dos seus investimentos e recursos. Mas se
esta exigéncia se prendia inicialmente com as questdes da gestio
escolar em termos econémicos, dada a importincia da defini¢io de
prioridades para a afectagio de verbas, agora parece ter sido alarga-
da 2 gestio dos recursos humanos, sobretudo nos contextos locais
onde poderi existir a pressio do «<mercado escolar». Neste sentido,
os critérios de eficicia e competitividade parecem ser aqueles que
mais marcam a actuagio dos docentes do ensino secundsrio, quer
relativamente aos alunos, quer relativamente a sua proépria acgio.
Por forga da visibilidade piblica do ranking escolar, a necessidade
de se promover o talento e o0 mérito dos alunos «mais capazes»

e forma a criar «escolas de exceléncia», nio sé adquiriu uma
acentuada relevincia como parece ter-se estendido aos préprios
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professores — apenas os «mais capazes» poderio leccionar aos
alunos «mais capazes».

Estaremos entdo perante a possibilidade de o ranking ter contri-
buido para que a visio empresarial da escola esteja a ser assumida
pelos actores educativos? Com efeito, os resultados dos exames
nacionais poderdo ser equiparados aos certificados de qualidade
das empresas: perante a pressio de se obterem bons resultados,
os professores responsiveis pela gestdo dos estabelecimentos de
ensino secundério poderio estar a encarar a escola como um sis-
tema que tem de ser competitivo no «mercado escolar». Caso esta
hipétese se confirme, o desafio que a modernidade langou para a
edificagio de uma escola democritica transformou-se num dilema
que importaria ser resolvido.

Questionamentos sobre os efeitos dos rankings escolares
nas priticas lectivas dos docentes do ensino secundirio

No que respeita as priticas pedagégicas dos docentes entrevis-
tados, também estas parecem ser marcadas pela légica da méixima
eficdcia. Com efeito, todos os docentes interrogados revelaram que
a sua grande preocupagio residia no cumprimento do programa
curricular respeitante a disciplina leccionada, uma vez que estava
em causa a preparagao académica dos seus alunos para realizarem
Os exames nacionais.

Por esse motivo, segundo nos afirmaram alguns entrevistados,
muitos professores avaliam os seus alunos desde o inicio do ano
através de testes muito idénticos aos dos exames, para os treinar
o melhor possivel para 0 momento decisivo. A ténica dominante
dos discursos de todos os entrevistados residiu, pois, no impera-
tivo de ensinarem e prepararem bem os alunos para a realizagio
dos exames, sendo por isso fundamental cumprirem o programa.
Mais uma vez poderemos estar perante l6gicas educativas que se
assemelham as légicas empresariais actuais.

Mas se assim for, poderemos estar perante um outro dilema que
em nada beneficiard a imagem do sistema educativo portugués. Se-
ndo vejamos. As novas tendéncias dos mercados globalizados tém
vindo recorrentemente a exigir a alteragio das l6gicas tayloristas de
produgio e o consequente desaparecimento do trabalho hierarqui-
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zado em que a funcio de concepgio assentava na ctpula e a funcio
de execugdo se situava na base. Para serem mais competitivas, as
formas de organizagio produtiva deverio ser mais horizontais, o
que implica a distribui¢io dos poderes de decisio pelas equipas de
trabalho. Estas deverio ser constituidas por trabalhadores flexiveis,
polivalentes, criativos, com capacidade para trabalharem em grupo
e se adaptarem a mudanga (Tedesco, 1999).

E curioso constatar, alids, o paralelismo da filosofia subjacente
as novas formas de organizagio do trabalho com os actuais desafios
que se lancam a educacio, nomeadamente os que respeitam a ne-
cessidade de a escola responder as necessidades da sua comunidade
educativa e de se adaptar 2 especificidade do contexto em que se
encontra inserida. A flexibilidade, capacidade de inovacio e adap-
tagio 2 mudanga s3o justamente algumas das competéncias que os
professores deverdo possuir. Os préprios alunos deverdo ser for-
mados neste espirito para se poderem adaptar as novas solicitagdes
do mercado de trabalho.

Ora, o que poderd estar a acontecer, por forca dos efeitos da
publicacio do ranking escolar, é o oposto disto mesmo.

Em primeiro lugar, em vez de se assistir a l6gicas de parceria
e trabalho em grupo entre todos os docentes da mesma escola,
poder-se- verificar uma acentuada hierarquizagio entre os profes-
sores do ensino bdsico e do ensino secundirio e, dentro deste nivel,
entre os que leccionam ao 12.° ano e os restantes. Aos primeiros
competird instruir e formar cidadios; aos segundos cabera leccionar
as suas disciplinas no sentido de prepararem os alunos para uma
prova cujo resultado final serd objecto de avaliagio ptblica. Os
primeiros, apesar da imensidade das tarefas que lhes sio solicitadas
podem, nomeadamente através das novas dreas curriculares nio
disciplinares, ser criativos e inovarem nos modos de leccionagio e
aprendizagem incutindo nos alunos estas competéncias; os segun-
dos, como sentem uma forte pressio para cumprirem programas
¢ trabalharem ao longo do ano exclusivamente em funcio de um
resultado final que serd objecto de avaliagio piblica, tém de ser
eficientes e garantir a maxima produtividade dos seus alunos.

O resultado poderd entdo residir num enorme paradoxo: i
medida que se sobe na escala hierirquica do saber, intensifica-se a
automatizacio e mecanizagio dos processos pedagdgicos de ensino
e aprendizagem, em vez de se promover a flexibilidade, criativida-
de e capacidade de adaptagio a novas situagdes. A organizacio do
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sistema educativo baseada em graus sucessivos correspondentes a
niveis distintos implicava o acesso a etapas cada vez mais comple-
xas de compreensdo da realidade. Ora, com a pressio do ranking
escolar, os alunos sdo treinados, desde o principio do 12.° ano, para
saber responder a testes cujos enunciados sdo idénticos aos exames
de final do ano, j4 que o importante é cumprir-se o programa e
garantir que estes estejam aptos a realizar os exames. Por isso, ao
longo do ano, nio se experimentam nem arriscam estratégias de
ensino novas que levem os alunos a apreender os conteidos de
formas diferentes, que lhes permitam aprender a pensar, pois tais
estratégias implicam um dispéndio de tempo a que nio se podem
dar ao luxo. Assim, apesar de teoricamente o ensino secundirio
dar acesso a niveis crescentes de complexidade de conhecimento e
reflexdo, na pratica, as pressdes organizacionais e sociais para que se
atinjam bons resultados podem vir a provocar o empobrecimento
deste nivel de escolaridade.

Todos os professores foram uninimes em realgar um aspecto
positivo que a obrigatoriedade de realizagio dos exames nacionais
suscitou: o facto de todos os docentes do 12.° ano terem passado
a ser orientados e regulados segundo as mesmas regras. Assim, se-
gundo afirmam, todos os docentes do 12.° ano passaram a ter que
cumprir o programa e a funcionar da mesma forma, acabando-se as
alegadas «facilidades» que marcavam as praticas pedagégicas de al-
guns dos seus colegas. Apesar de terem consciéncia da pressio que
o ranking veio suscitar, valorizam esta questio. Estas afirmagoes le-
vam-nos a pensar se nio existird da parte destes docentes uma forte
necessidade de valorizarem o seu estatuto profissional e elevarem a
imagem de uma profissio que se encontra desacreditada, quer pela
opinido publica, quer por eles préprios (Cruz, 1988). O facto de
concordarem com a publicagdo do ranking reforca esta hipétese e
acentua a importincia que atribuem 2 existéncia de um factor que
permita padronizar a actuagio de todos os professores.

Na verdade, e esta € outra hipétese que colocamos, face as
indmeras fun¢des com que tém vindo a ser confrontados e que
contribuem para o seu mal-estar (Cruz, 1988; Gomes, 1993), os
professores do ensino secundirio poderio considerar que a exis-
téncia de um ranking escolar dignifica a sua profissio, na medida
em que aquele incide sobre e «mede» as competéncias fundamen-
tais para as quais foram formados — isto §, ensinar, transmitir
conhecimentos, leccionar. O facto de serem os resultados desta
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«competéncia pedagdgica» que publicamente sio dados a conhecer,
podera precisamente contribuir para a recuperagio da sua auto-
—estima e constituir um instrumento que lhes permita quebrar a
imagem potencialmente negativa da sua profissao, quer perante os
seus pares, quer perante a opiniio pablica.

£ interessante registarmos, por fim, que nio se verificaram
grandes diferengas entre os discursos dos professores que leccio-
nam em regides onde existem mais escolas e os daquelas onde o
seu estabelecimento é a tnica oferta possivel. Apenas um professor
assumiu claramente a pressio acrescida que é sentida na sua escola
em relacio aos resultados dos exames por existirem mais estabele-
cimentos de ensino pelos quais os alunos poderiam optar. Apesar
de todos os entrevistados se terem referido as questdes relativas ao
«mercado escolar», as suas observagbes foram sempre direccionadas
para as escolas privadas: sendo estas as que tém vindo a ocupar 0s
primeiros lugares do ranking escolar, a haver grande procura por
parte das familias, serd previsivelmente em relagdo a essas que esta
se dirigird. A nogio de que sdo as primeiras classificadas as que mais
chamam a atengio da opinido publica parece compreensivel, uma
vez que é a estas que os mass media atribuem o grande destaque
no agendamento que realizam sobre os resultados da avaliagio das
escolas. Adicionalmente, um outro factor poder4 ajudar a explicar
esta atitude: o facto de em nenhuma escola terem existido reacgdes
significativas por parte dos pais relativamente ao posicionamento
obtido pelos estabelecimentos de ensino no ranking escolar. Este
«défice» de reflexividade que parece caracterizar parte das familias
portuguesas utilizadoras das escolas piblicas poderd, com efeito,
ajudar a que a distingio escolas publicas/escolas privadas seja re-
forcada. E nio deixa de ser sintomético do modo como a nossa
modernidade tem vindo a ser construida.
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Capitulo 3

O psicdlogo na escola e a escola
no psicélogo: interrogacoes
preliminares de um tema

de pesquisa”

O psicélogo é hoje uma figura profissional presente em mailti-
plas escolas pablicas portuguesas. Enquadrados institucionalmente
em «servigos de psicologia e orientagio», estes profissionais intera-
gem com jovens num momento especialmente sensivel da sua vida
estudantil: o final da escolaridade obrigatéria e a eventual transigio
para o ciclo de ensino secundirio. A jurisdigio delega no psicélogo
escolar’' a competéncia formal de orientacio escolar e profissional
dos estudantes; o especialista funcionard assim como uma espécie
de mediador pericial, ocasionador de uma construgio assistida de

* O rexto ¢ uma versao ndo original — revista ¢ acrescentada — da comuni-
cagdo que apresentei dia 6 de Abril de 2006 no coléquio internacional «Adolescen-
ces, entre Défiance et Confiance» (http://wwwlille.iufm.fr/spirado), organizado
pela revista de ciéncias da educagio SPIRALE, em colaboracio com o PROFEOR
da Universidade de Lille 3. O tema de investigagio que aqui apresento insere-se
no projecto de doutoramento que estou a desenvolver, apoiado pela Fundagio
para a Ciéncia e a Tecnologia.

O sentido que aqui atribuo a0 termo «psicélogo escolars vai para além da
designacio que a academia lhe atribui, desde o aparecimento da formagio em
«psicologia educacional», contemplando igualmente os professores «conselheiros
de orientagio» ¢ mesmo os psiclogos «nio educacionaiss que trabalham nas
escolas. A utilizagdo que fago do termo «psicélogo escolar» €, assim, de banda
larga, e assimila todas essas figuras profissionais independentemente da sua de-
signagio institucional.
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