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Resumo

O presente trabalho de projeto, desenvolvido no ambito do Mestrado em
Ciéncias da Educacdo, area de especializagdo em Formacdo de Adultos, centra-se na
formacéo de profissionais para exercerem funcdes de tutoria, no dominio da formacéo a
distancia. Deste modo, o relatério apresenta como principais tematicas a formacéo
profissional continua e a formacdo a distdncia, culminando na definicdo e

desenvolvimento de um programa de curso de formagdo em e-tutoria.

O diagnostico realizado no inicio do trabalho permitiu-nos compreender a
importancia e, em simultaneo, a caréncia, no mundo empresarial, de formacdo a
distdncia para formadores. Nesse sentido, no ambito deste Mestrado concebeu-se e
implementou-se um curso “E-tutor: Especializagdo Pedagogica”, que teve como

principal objetivo formar e-tutores, isto é, formadores a distancia.

Neste documento, primeiramente, procede-se a uma analise conceptual no
campo da educacdo de adultos, da formacdo profissional continua, da formacdo a
distdncia e do trabalho de projeto, enfatizando alguns conceitos-base que permitem
enquadrar o projeto. Para a elaboracdo do diagnéstico foram utilizadas diversas técnicas
de recolha de informacdo que permitiram, apds a respetiva analise, a definicdo dos
objetivos do projeto e respetivas atividades para colmatar as necessidades identificadas.
Os elementos conceptuais subjacentes ao projeto assim como as necessidades

identificadas fundamentam o plano de acdo proposto - programa de curso.

Palavras-Chave: formacdo profissional continua, formacéo a distancia, e-tutoria



Abstract

This project, developed within the Master of Educational Sciences,
specialization in Adult Education, focuses on training professionals to perform duties of
tutoring in the field of distance training. Thus, the report has as its main themes the
continuous professional training and the distance training, culminating in the definition

and development of a program of training course in e-tutoring.

The diagnosis made at the beginning of the study allowed us to understand the
importance and, simultaneously, the lack of distance training for trainers in the business
world. Accordingly, in the context of this Master’s degree programme, a course "E-
tutor: Pedagogical Expertise”- which main objective is to train e-tutors, namely the

distance trainers, was developed and implemented.

In this document, first, we proceed to a conceptual analysis in the field of adult
education, continuous professional training, distance training and project, emphasizing
some basic concepts that allow to frame the project. To develop the diagnosis various
techniques of gathering information were used, which allowed, after its analysis, the
definition of project’s objectives and its activities to fulfil the identified needs. The
conceptual elements underlying the project as well as the identified needs sustain the

suggested action plan- course program.

Key words: continuous professional training, distance training, e-tutoring
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Introducéo

O presente relatério no &mbito do Mestrado em Ciéncias da Educagdo —
Especializacdo em Formacdo de Adultos, para dar conta de um projeto realizado na
empresa B-Training, Consulting. A minha opcdo pelo mestrado em Ciéncias da
Educagdo/Formacdo de Adultos decorreu da minha experiéncia enquanto estudante da
licenciatura. Todos os projetos e estagios em que me envolvi no decorrer da licenciatura
foram relacionados com a Formacéo Profissional Inicial e Continua de Adultos. Deste
modo, senti necessidade de complementar a componente, essencialmente, pratica dos
estagios e funcdes que desempenhei com bases tedricas devidamente fundamentadas,
melhorando consequentemente as minhas préaticas e desenvolvendo novas

competéncias.

No decorrer do mestrado desenvolvi conhecimentos e competéncias fundamentais
relacionadas, por exemplo, com o diagnéstico de necessidades de formacdo e a
concecdo de programas de curso, de acordo com as especificidades dos diversos
participantes, de modo a colmatar eventuais lacunas nas suas praticas. Neste sentido, a
Formacdo Profissional encontra-se fortemente referenciada no relatério, constituindo a

sua base.

De modo a concluir o mestrado, e uma vez que ja me encontro empregado na area
em questdo, optei pela metodologia de projeto, de forma a poder enriquecer a minha
experiéncia profissional, com o planeamento de um projeto relacionado com uma area
que estd em grande crescimento no ambito da formacédo profissional, em Portugal — a
formacdo a distancia. Desta feita, foi possivel comprovar a importancia das ferramentas
e competéncias que a licenciatura, assim como o mestrado, permitiram desenvolver,

tornando-nos profissionais bastante versateis.

O projeto envolveu “trabalho de pesquisa no terreno, tempos de planificacdo e
intervencdo com a finalidade de responder a problemas encontrados, problemas
considerados de interesse para o grupo ¢ com enfoque social” (Leite & Santos, 1989,
p.140), o que veio a permitir uma melhor definicdo do meu papel enquanto profissional

e as respetivas areas de interesse e intervencéo.



A nivel estrutural o relatério é composto por trés capitulos que abordam o trabalho
realizado no &mbito da Formacdo Profissional Continua de Adultos a distancia. No
primeiro capitulo faz-se uma contextualizagdo das tematicas através do enquadramento
tedrico, com referéncia ao campo da educacdo de adultos, a formacdo profissional e a
formacédo a distancia. Relativamente a este Gltimo tema sdo abordados os conceitos de e-

tutoria e os principios da formac&o a distancia.

No segundo capitulo procede-se a apresentacdo do enquadramento metodoldgico
onde se caracteriza a B-Training, Consulting, nomeadamente a sua historia, servigos,
equipa e organograma e se apresenta o projeto, mais precisamente a sua caracterizacao e
analise (diagnostico), a definicdo dos objetivos do projeto, atividades e resultados

esperados.

No terceiro capitulo encontra-se descrito o projeto, mais precisamente como
decorreu a implementacdo do mesmo, as atividades efetivamente desenvolvidas e a
avaliacdo do projeto planeado face ao que foi desenvolvido. Ainda neste capitulo
procede-se a uma andlise da pertinéncia do projeto, das metodologias utilizadas de
modo a atingir os objetivos e as conclusdes em termos de dificuldades sentidas e formas
de as ultrapassar. Por fim, apresenta-se o produto final que consiste no programa do
curso de formacdo adaptado ao respetivo publico-alvo.

Para finalizar apresento algumas consideragdes finais, onde explicito uma analise do
trabalho de projeto concebido e implementado ao longo do mestrado, assim como as

dificuldades sentidas e as aprendizagens realizadas durante este percurso.



Capitulo I — Enquadramento Teorico



1.1 - Educacéo e Formacéao de Adultos

A Educacdo de Adultos, de acordo com Le Goff (1996, cit in Canéario, 2008),
emergiu na continuidade dos ideais e da Filosofia das Luzes no ambito da Revolugédo
Francesa. Esta teve continuidade nos séculos XIX e XX, quando ocorreu o “nascimento
e emergéncia do conceito, iniciativas do Estado no sentido de tomar a seu cargo a
alfabetizacdo dos iletrados, iniciativas associadas a formacao profissional e a educagédo
politica visando o exercicio do sufragio universal” (Terrot, s.d, cit in Canario, 2008).
Contudo, a educacdo de adultos disseminou-se devido a diversas iniciativas
nomeadamente através da educagdo ndo formal e informal, tanto a nivel politico e
sindical, como também associativo. Neste sentido podemos afirmar que a partir do
século XIX, com o movimento operario e 0 processo de consolidacdo dos sistemas

escolares registou-se um “boom” da educa¢ao de adultos (Canario, 2008).

Nesta época, um dos objetivos da Educacdo de Adultos consistia em, segundo
Bhola (1989, p.14, cit in, Canario, 2008), “encorajar a tolerancia entre as nagdes,
promover a democracia nos paises, criar uma cultura comum englobando a elite e as
massas, trazer esperanga aos jovens, dar as populagdes um sentimento de pertenca a
uma comunidade” numa época em que tal era tido como prioridade, apds a segunda

guerra mundial.

Deste modo, a Educacdo de Adultos alcancou uma importancia estratégica a
varios niveis, entre os quais o econdémico. Julius Nyerere (cit in Canéario, 2008) afirmou
que devemos centrar a atuacdo na educacdo de adultos, porque as “ criangas néo
desempenhardo nenhum papel importante no nosso desenvolvimento econémico, no
decurso dos préximos cinco, dez ou mesmo vinte anos, enquanto que o impacto dos
adultos se faz sentir a partir de hoje mesmo”. Esta afirmagdo demonstra a importancia
estratégica da formacédo de adultos, tanto a curto como a longo prazo, para a sociedade,
indo contra a ideia de que o futuro sdo as criancas quando, na verdade, o futuro comeca

hoje e as criancas apenas poderdo contribuir de alguma forma num futuro longinquo.

Torna-se, pois, pertinente esclarecer que muitos autores referem-se a “educagao
de adultos” e a “formagao de adultos” enquanto sinébnimos, mas também ha autores que
usam as expressdes com sentidos distintos Na verdade pode existir uma dualidade entre

estas duas expressoes, facto constatado por Canéario (2008), quando se adota 4



uma perspetiva mais redutora. Porém, quando se tem uma perspetiva ampla destes

fendmenos, as duas expressdes assumem um significado semelhante.

Canério (2008) refere a origem destas duas expressdes Educacdo e Formacao
em perspetivas diferentes, quando assumem um sentido mais restrito. Neste caso, a
Educacao diz respeito as situacdes de ensino e ao universo escolar. Por outro lado, a
Formacdo refere-se a Formacdo Profissional, inicial e continua. Contudo, num sentido
mais amplo, os conceitos aproximam-se na medida em que Educacdo é tudo o que
acontece ao longo da vida, em todos os espagos e tempos. Nesse sentido compreende
todas as modalidades educativas — a educacdo formal, educacdo ndo formal e informal.
No que diz respeito a Formacéo, na perspetiva de Josso (cit in Canario, 2008, p.115),
estamos perante a autoformacdo, heteroformacdo e ecoformacdo. Assim entendida, a
formagdo é um processo muito vasto e difuso, que se confunde com a socializacéo e

com a apropriacdo das experiéncias vividas individual e coletivamente.

O campo cientifico da educacdo de adultos tem vindo a contribuir para se
consolidar esta visdo mais ampla dos processos de educacao e formacao, considerando
que se trata de processos complexos e muito diversificados, presentes em todos 0s
tempos e espacgos. Neste sentido, a critica a forma escolar e a sua hegemonia visa alertar
para a riqueza do processo educativo e formativo, presente em muitas situacOes e
contextos, pelo que ndo se pode restringir o mesmo as situacbes marcadas pelo modelo
escolar. Antonio Novoa (1988), num trabalho produzido a partir do Projecto Prosalus,
identificou trés principais momentos histéricos de contestacdo do paradigma escolar, a
saber: (1) “Movimento da Educagdo Nova” — anos 20; (2) “Movimento da Educagdo

Permanente” — anos 70; e (3) “Nova Epistemologia da Formagdo” — nos nossos dias.

Apesar dos importantes marcos deixados por estes trés Movimentos Ideoldgicos,
a verdade € gque ainda hoje se assiste a uma ldgica escolarizada na formacéo de adultos,
tendo-se mantido, pelo menos, dois eixos marcantes: a no¢ao da existéncia de espagos e
de tempos separados para aprender e para agir (Névoa, 1988).

Para Rui Canério (2001), existem cinco caracteristicas inerentes a forma escolar,

gue marcam presenca, ainda hoje, na educacao:

“a primeira ¢ a de instituir uma modalidade de aprendizagem em rutura

com a experiéncia, encarada como um obstaculo; a segunda é a de



encarar a relacdo entre teoria e a pratica num mero registo de aplicacao e
de transferéncia; a terceira consiste em desvalorizar a inquirigéo,
privilegiando as respostas por oposi¢do as perguntas; a quarta reside em
privilegiar a repeticdo de informacdes; a quinta é a tendencial alienacéo
do trabalho escolar pela sua exterioridade, relativamente ao sujeito”

(p.19)

Uma vez que a finalidade dltima da educacéo e da formacédo €, como nos diz
Josso, “aprender a viver e a gerir as mudangas” (cit. Azevedo, 2005, p.50). Nesse
sentido, cabe a educacdo de adultos em geral, e a formacdo profissional em particular, o
papel de colocar a disposi¢cdo dos individuos oS meios necessarios para 0 Seu
desenvolvimento enquanto pessoas. Como Paulo Freire (1997) referiu um dia... “se a
educacdo ndo pode tudo, alguma coisa fundamental a educacéo pode” (cit. Macedo, et
al., 2001, p.128). Este pensamento é estruturante no campo da educacédo de adultos, por
se considerar a importancia do educando ser entendido enquanto sujeito na construcéo

do conhecimento e de contribuir, individual e coletivamente, para a mudanca social.

A consolidacdo teorica do campo da educacdo de adultos permite-nos identificar
um conjunto de principios estruturantes para os processos de educacgdo e formacdo. Para
isso recorremos aos principios identificados por Anténio N6voa (1988, cit in Canario,
2008, p. 21-22). O primeiro principio refere-se ao facto de que “o adulto em situagdo de
formagdo ¢ portador de uma historia de vida e de uma experiéncia profissional (...).
Mais importante do que pensar em formar este adulto é refletir sobre 0 modo como ele
proprio se forma”; no segundo principio “a formagdo € sempre um processo de
transformacéo individual, na tripla dimensdo do saber (conhecimentos), saber fazer
(capacidades) e saber ser (atitudes)”; quanto ao terceiro principio “a formacao ¢ sempre
um processo de mudanca institucional, devendo, por isso, estar intimamente articulada
com as instituigdes onde os formandos exercem a sua atividade profissional”, sendo
necessaria a celebragdo de um “contrato de formagdo entre as trés partes interessadas
(equipa de formagdo, formandos e instituigdes)”’; no quarto principio Novoa refere que
“formar ndo ¢ ensinar as pessoas determinados contetudos, mas sim trabalhar
coletivamente em torno da resolucdo de problemas. A formacdo faz-se na

«producdo» e ndo no «consumox do saber”, deste modo, “a formagio deve ser g



encarada como uma funcédo integradora institucionalmente ligada a mudanga”; o quinto
principio indica-nos que “a formagdo deve ter um cariz essencialmente estratégico,
preocupando-se em desenvolver nos formandos as competéncias necessarias para
mobilizarem em situacfes concretas 0s recursos tedricos e técnicos adquiridos durante a
formagao”; por fim, no sexto principio Novoa refere “e ndo nos esquecamos nunca que,
como dizia Sartre, 0 homem caracteriza-se, sobretudo, pela capacidade de ultrapassar as
situacOes pelo que consegue fazer com que os outros fizeram dele. A formacéo tem de

passar por aqui”.

Canario (2008) assume gque o campo da Educacao de Adultos se afirmou em trés
planos distintos — o plano das praticas educativas, o plano da diversidade de instituicdes
implicadas nos processos de educacgéo de adultos e, em terceiro lugar, o plano da figura
do formador de adultos.

No que diz respeito as praticas educativas, destacam-se a Alfabetizacdo, a
Animacio Sociocultural, o Desenvolvimento Local e a Formagéo Profissional. E neste
ultimo dominio de préaticas que ird incidir o presente projeto. A Alfabetizacdo tem vindo
a constituir um dominio de intervencdo estruturante no ambito da educacédo de adulto. O
seu relevo no &mbito das politicas publicas, até aos anos 1980, fez com que se registasse
uma limitacdo da educacdo de adultos a este dominio de intervencgdo, essencialmente,
orientado para ofertas de segunda oportunidade para os adultos ndo escolarizados e
pouco escolarizados. A Animacdo Sociocultural é uma estratégia de intervencdo que se
fundamenta num modelo alternativo a forma escolar. Este dominio de praticas é
bastante diversificado no que se refere as areas e as légicas de intervencgdo. As praticas,
incluidas na modalidade de educacdo ndo formal, podem ter finalidades de adaptacao
social, enquanto instrumentos de socializa¢do e de gestdo do social, ou de mudanca
social. O Desenvolvimento Local visa a promocdo de dindmicas endogenas e
sustentadas, com base num modelo de desenvolvimento que valoriza as pessoas e surge
como alternativo e critico, face ao modelo de desenvolvimento econdémico
predominante. O processo educativo € inerente a prépria dindmica gerada pela
mobilizacdo da comunidade na resolucdo, individual e coletiva, dos problemas. A
Formacdo Profissional é uma dos dominios de praticas com maior visibilidade social
nas ultimas décadas, devido a forte instrumentalizacdo deste dominio ao servigo do

desenvolvimento econémico.



Assumir a diversidade de instituicbes com potencial educativo contribuiu para
repensar a hegemonia das entidades especializadas neste dominio. Como destaca
Canério (2008) “as organizagdes sociais representam sempre contextos educativos”,
pelo que “aquilo que as distingue ¢ o facto de perseguirem deliberadamente ou nado
finalidades educativas e ainda o facto de essas finalidades corresponderem a atividade
principal ou secundaria”, o que da lugar as empresas enquanto poderosos sistemas
educativos (Cannac, 1985. cit in Canério, 2008).

Por fim, Canario cita Marcel Lesne (1978) que assume que “as pessoas a quem
consensualmente atribuimos a designagdo de ‘formadores de adultos’ ndo sdo mais que
agentes reconhecidos socialmente, instituidos e a quem é delegada a tarefa de exercer
uma fun¢do de formagdo”, pelo que, de facto se coloca a questdo da profissionalizagdo
enquanto critério indispensével ao exercicio desta fungdo, como o préprio refere.
Contudo, é importante destacar que, apesar da importancia da Formacéo Profissional em
Portugal, o papel do formador ainda é visto enquanto mera atividade, ou seja, ndo tem o

estatuto de profisséo.

Santos Silva afirmou em 1990 (p.12, cit in Canéario, 2008), que “nas ultimas
quatro décadas, a educacgdo de adultos foi-se constituindo como um campo especifico”.
Contudo, na década de 90 e partir do sec XXI, obteve um lugar especial nas politicas
sociais portuguesas, tendo sido atribuidos financiamentos para a formacéo profissional,
ainda que nem sempre da forma mais adequada. Estes financiamentos, que ndo foram
bem aplicados, fomentaram a formacdo profissional tendo por base uma ldgica de
oferta, sem que se procurasse associar o processo formativo a dimensdo do
desenvolvimento organizacional. Este processo, que envolveu gastos de milhGes de
euros, conduziu ao descrédito das dinamicas de Formacdo Profissional em Portugal,

baseadas nas politicas pablicas.

Em suma, a formagdo e a educagdo relacionam-se necessariamente com o
processo de desenvolvimento humano, tratando-se de algo intrinseco as pessoas, ja que
0 Ser Humano forma-se na sua relagio com os outros e consigo proprio, E este sentido
que “a palavra educar, do ponto de vista filologico, sugere fazer crescer a partir de
dentro do sujeito” (Azevedo, 2005, p.60). Tendo em consideracdo a importancia da
Educacdo e Formacdo de Adultos mencionada anteriormente, importa destacar o

conceito de educagdo de adultos como “um processo largo e multiforme que se 3



confunde com o processo de vida de cada individuo [e, como tal,] torna-se evidente que
sempre existiu educacdo de adultos” (Canario, 2008, pag.11), sendo que “o que conta ¢
criar meios e ensejos de formacdo, colocar ao dispor dos adultos um repertorio de
possibilidades que lhes permitam compreender melhor o seu trabalho e aperfeicoar as
suas competéncias profissionais, refletir sobre 0s seus percursos pessoais e sociais,
adquirir conhecimentos e sistematizar informagao” (Canario, 2008, p. 5). E neste &mbito
que o presente projeto visa intervir, nomeadamente na formacao e desenvolvimento de
competéncias de formacdo a distancia, para profissionais que ja atuam ao nivel da

formacé&o presencial.

1.2 — A Formagcéo Profissional de Adultos em Portugal

A sociedade atual ¢ movida pela evolucdo rapida do conhecimento e da
tecnologia, argumento frequentemente usado para legitimar a importancia da formacéo
profissional dos trabalhadores. Como consequéncia, e de acordo com Ferry (1983, cit
in. Canario, 2008), o sistema de formacdo profissional nos Gltimos cinquenta anos, tem
vindo a manifestar um crescimento exponencial na oferta e na afirmacéo das atividades
que lhe estdo inerentes. Este facto tem contribuido para o seu emergir “cCOmo um
dominio fundamental para a investigacdo, a reflexdo tedrica e a intervencdo no campo

educacional” (Canario, 1997, p.9)

O tecido empresarial tem sido “forcado a adotar novas estratégias
organizacionais, de modo a responder as exigéncias da clientela e, bem assim, aos
requisitos de qualidade por ela definidos” (Salgado, 1990, p.99). Nesse sentido, a
formacdo profissional surge como um mecanismo de adaptacdo dos trabalhadores a
evolucdo cientifica, tecnoldgica e econdémica, para assegurar 0 aumento da
competitividade do tecido produtivo. A formacédo profissional tem vindo a afigurar-se
como “mais uma aposta politica e social, que deveria ser devidamente enquadrada nas
estruturas e organismos responsaveis pela educacdo de adultos, atendendo a sua
importancia e expansdo na atualidade” (Cavaco, 2001, p.15). A formacéo profissional
continua também pode ser encarada como um agente catalisador de potencialidade
formativa, exercendo uma ‘permanente vigilancia critica’ sobre as organizagdes

(Correia, 1997).
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O papel da formacdo continua consiste, maioritariamente, na qualificacdo dos
trabalhadores, promovendo, entre outros, a sua flexibilidade e polivaléncia — dimensdes
valorizadas pelo sistema econdmico. Neste sentido, a formacdo profissional € um forte
instrumento de engenharia social, pois visa a adaptacdo dos trabalhadores a organizacao
e ao posto de trabalho. Contudo, a centralidade da educacdo e formacgdo no processo de
construgdo do Ser Humano e da Sociedade nem sempre foi sentida desta forma. O papel
que é atribuido a esta esfera da vida sofreu alteracbes marcantes ao longo dos tempos.
Assim, uma sinopse retrospetiva de caracter histérico revela-nos um cenario deveras

interessante.

A preparacdo para uma atividade profissional ocorreu, durante alguns séculos,
no interior das proprias atividades produtivas. Os conhecimentos necessarios ao
exercicio de uma profissdo eram “passados em testemunho” pelas artes de um Mestre
aos Aprendizes - a atualmente designada formacao no posto de trabalho — uma vez que
“num passado longinquo ndo havia escolas. As sociedades educavam-se por outras
formas e processos, em tempos e lugares da vida do dia a dia” (No6voa, cit in Alves,
1999, p.53). Durante muitos séculos as pessoas aprendiam vendo fazer, através dos que
eram mais experientes. Tratava-se de uma aprendizagem pela imitacdo, em que
transmissdo oral dos saberes e a repeticdo acontecia de modo informal, registando-se
uma total simbiose entre o espaco doméstico e o espaco de trabalho. Esta forma de
estruturacdo dos processos de aprendizagem constituiu uma caracteristica marcante das

sociedades tradicionais como refere Antonio Novoa.

Com o0 aumento das trocas comerciais, nos séculos XIV e XV, e com a
consequente divisdo do trabalho decorrente de novas profissbes ndo ligadas a
agricultura, a formacdo profissional obteve uma maior visibilidade. Todavia, com a
revolugdo industrial e a introdugdo da mecanizacdo das tarefas nos meios fabris houve
um retrocesso que resultou na diminuicdo da procura de formacgdo profissional.
Posteriormente, com o periodo de recuperacdo econémico vivida no pds-guerra, a
Europa viveu, com 0 ressurgimento da Industria, os “30 Gloriosos Anos”, periodo
marcado por uma baixa expressividade de desemprego, considerado mesmo como
inexistente. Assiste-se a uma expansao da formacdo continua, numa logica supletiva, a

qual tinha como funcgédo colmatar as lacunas patentes na formacao inicial.
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Nos anos cinquenta surgiu na Europa a “escola de massas” cujo objetivo
consistia em proporcionar 0 acesso a aprendizagem a todas as criancas, de modo a
adquirirem competéncias essenciais para a vida e contribuirem para o desenvolvimento
da sociedade. Deste modo, a escola iniciou uma nova fase da qual se destacava a fungéo
de socializacdo de todas as criangas. Pretendia-se que a escola tivesse um caracter
democréatico de modo a potenciar o aumento do numero de alunos e dos anos de
escolarizacdo, tendo para este efeito contemplado tais alteracfes a nivel da Lei de Bases

do Sistema Educativo.

Desde os anos 70, devido a crise econdmica mundial, fruto do primeiro choque
petrolifero, até a atualidade verificaram-se rapidas alteracGes no sistema econdémico, que
conduziram a mudangas substanciais no mercado de trabalho. Ao longo desse periodo,
passamos do emprego para todos e para toda a vida para elevadas taxas de desemprego,
grande precariedade e instabilidade nos vinculos laborais. Partindo deste cenario de
grande instabilidade e imprevisibilidade, percebeu-se “que haveria que preparar oS
trabalhadores para as novas condi¢des de producdo” (Lopes, 1995, p.54), ja que se
tornava cada vez mais evidente um desajustamento entre as necessidades do mercado e

as capacidades dos trabalhadores.

Atualmente, a formacdo profissional adquire um papel primordial na aquisic¢éo
de competéncias que permitam o uso das Novas Tecnologias; que funcionem como um
travdo a exclusdo dos trabalhadores dos novos processos produtivos; que permita a
antecipagédo de determinadas transformacdes; que potencie os processos de mobilidade
socioprofissional dos individuos; e que fomente a flexibilidade organizacional. Neste
sentido, impde-se nos nossos dias que as organizacdes empresariais portuguesas

melhorem

(...) a sua competitividade nos mercados externos e no préprio mercado nacional
onde crescentemente estardo presentes empresas estrangeiras. Mais
competitividade, nestes termos, exige maiores competéncias técnicas e culturais.
Este acréscimo de capacidades no que respeita aos activos, exige uma formacao
de qualidade orientada para a acc¢éo e para a resolucdo dos problemas da empresa,
que possa também contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais.
(Cardim, 1996, p.257)

11



Entendendo-se por formagdo profissional, “um conjunto de atividades que
visam, essencialmente, a aquisicdo de capacidades préaticas, conhecimentos e atitudes
requeridas para o desempenho de uma fungdo ou grupo de fungdes, constituindo uma
profissdo, ou grupo de profissdes, em gualquer um dos ramos da atividade econdémica”
(Anibal & Costa, 1988, p.29). A formacao profissional visa colmatar as lacunas do
funcionamento do mercado de emprego, assim como melhorar a relagdo entre o

trabalhador e o posto de trabalho (Lopes, 1995).

Em termos institucionais, é sobretudo a partir dos anos 60 que se comeca a
esbocar um sistema de formacéo profissional em Portugal. Em 1962 é criado o Instituto
de Formacdo Profissional Acelerada (IFPA). Em 1968, paralelamente ao Servico
Nacional de Emprego, é constituido o Servi¢o de Formacao Profissional, organismo que
veio a integrar o IFPA e o entretanto criado CNFM (Centro Nacional de Formacéo de
Monitores) (Rothes, 2004). Em 1979 é criado um importante Organismo que se
constitui até hoje como um importante marco no campo da formacgdo profissional no
nosso pais — o IEFP (Instituto de Emprego e Formacao Profissional), que surge como
servigo personalizado do Estado e dotado de autonomia administrativa e financeira.
Num plano mais recente, é criado em 1997, o INOFOR (Instituto para a Inovacdo da
Formacao), “que desenvolve projetos e parcerias que pretendam qualificar o sistema de
formacdo e dar apoio estratégico a profissionalizacdo e ao desenvolvimento das

entidades formadoras e dos profissionais de formagao” (Rothes, 2004, p.68).

E precisamente ao longo desta viagem histérica, iniciada ha alguns séculos atrés,
que a formacéo profissional, fruto das necessidades emergentes, tem vindo a alcancar
uma centralidade notavel enquanto fator de desenvolvimento, constituindo, “sem
duvida, uma charneira indispensavel ao progresso” (Salgado, 1990, p.10). A emergéncia
de uma importancia crescente do papel assumido pela formacdo profissional é um facto
inegavel. Este protagonismo estd em grande medida relacionado com a associacdo da
formacédo profissional enquanto fator de promocao da competitividade organizacional e
individual. Atualmente exige-se um conjunto de novas competéncias a forca de
trabalho, para que assegurar a sua permanéncia num mercado de trabalho em que héa
cada vez menos lugares disponiveis, sendo que a competitividade das organizaces €,

muita das vezes, assegurada pela despedimento de muitos trabalhadores.
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Roux (1996) refere no seu estudo que, a formagao nao gera ‘automaticamente’
as competéncias nos individuos; mas tem um importante papel na preparagdo de um
terreno favorével a emergéncia das competéncias. Esta ideia encontra uma expressao
ainda mais visivel no que concerne a formacdo das competéncias transversais, quando
comparada com a formacdo de cariz técnico. A formacdo assume, efetivamente, uma
base incomparavel do desenvolvimento do Ser Humano em todos os seus niveis, pessoal
e profissional, mas é um recurso que ndo se esgota em si mesmo — o préprio individuo

tem necessariamente um papel ativo sobre o seu percurso formativo.

No contexto de uma logica empresarial que pretende adaptar-se as constantes
mutacdes da sociedade e do mercado, ja que “afinal tudo esta posto em causa; os velhos
equilibrios mundiais desapareceram e ainda ndo apareceram substitutos; hoje apenas
sabemos que o amanhd sera diferente” (Ferreira, 2001, p.12), a nossa ‘sobrevivéncia’
passa inevitavelmente por sermos possuidores daquelas que sdo também apelidadas de
‘competéncias de 3* dimensdo’. Estas assentam numa série de capacidades e
competéncias, tais como: a capacidade de resolucdo de problemas, muitos deles
abstratos; o aprender a aprender; a comunicacdo eficaz; o trabalho em equipa; a
capacidade de inovar; a criatividade; a flexibilidade, a adaptabilidade; a
responsabilidade; o espirito critico; o leque € vasto, correspondendo ao que a OCDE

designou de ‘competéncias gerais e intransmissiveis’.
Assim, e como refere Rui Canario (2008),

“€ no quadro desta tendencial ‘destaylorizacdo’ das organiza¢des e dos
processos de trabalho que deve ser entendida a valorizagdo de um conjunto
de competéncias ndo técnicas que permitam a cada profissional construir
uma representacdo intelectual pertinente da globalidade do processo de

producdo em que esta inserido”.
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Uma abordagem esquematica desta questdo permite desenhar esta realidade da

seguinte forma:

Permanente Mudanca

Competéncias

T

Nivel Pessoal Nivel Profissional

Esquema n°1: A Formacéo para o Desenvolvimento de Competéncias no marco das constantes

mutacgdes, com base em A. Colom (1996)

Nesta sequéncia, Artur Lemos de Azevedo (2005), num artigo publicado na
Revista Formar, refere-se a uma conversa que partilhou com Marie-Christine Josso, ao
longo da qual esta autora voltou, varias vezes, “de novo a insistir na importancia do
desenvolvimento das competéncias transversais que, como 0 nome indica, sustentam
tanto a aprendizagem como o trabalho, o lazer e as outras actividades humanas proprias
do nosso tempo” (p.61). Efetivamente, a rapida e constante mutacdo que se tem
registado nas Ultimas décadas na estrutura das organizagfes portuguesas, nos respetivos
métodos de trabalho ¢ de tomada de decisdes “obrigam a preparar a forga de trabalho

para a mudanca e para funcionar com um novo paradigma” (Camara et al, 1994, p.322).

A formagdo profissional, de acordo com a DGERT, consiste num ‘“conjunto de
atividades que visam a aquisi¢cdo de conhecimentos, capacidades, atitudes e formas de
comportamento exigidos para o exercicio das fung¢@es proprias duma profissao

ou grupo de profissdes em qualquer ramo de atividade econémica” (Tomas, 14



2001). A formacdo continua, segundo a DGERT, esta “engloba todos os processos
formativos organizados e institucionalizados subsequentes & formacdo profissional
inicial com vista a permitir uma adaptacdo as transformacdes tecnoldgicas e técnicas,
favorecer a promocao social dos individuos, bem como permitir a sua contribuicdo para

o desenvolvimento cultural, econémico ¢ social” (Tomas, 2001).

O entendimento da formacéo profissional numa perspetiva que ndo se restringe
unicamente a formac&o técnica, permite-nos compreender o papel das Universidades na
formacdo profissional inicial e continua. Como afirma Canario (2004) é importante
“deixar de ver a formagdo profissional como uma intervencdo ortopédica junto dos
menos qualificados, ou como uma mera alternativa ao prolongamento dos estudos”.
Tendo em conta o cendrio tracado, Canéario (2004) afirma que as universidades irdo
focar-se na formacdo permanente, com principal destaque para a formagdo continua,
devido ao numero de pessoas adultas que ja tém experiéncia profissional e, ainda assim,

recorrem novamente as universidades.

No cenario de crise atual, as PME’s (Pequenas e Médias Empresas) apostam na
formacéo profissional como uma forma de rentabilizar os recursos humanos existentes
de modo a aumentar a produtividade e inova¢do. Uma organizacdo, segundo Cardim
(1993):

“é um sistema no qual entram in puts, matérias primas e subsidiarias (obtidos
por meio de recursos financeiros), que as pessoas transformam em produtos ou
servicos cuja qualidade e adequacdo aos mercados respectivos asseguram o seu
sucesso ou fracasso. As pessoas ocupam, assim, 0 centro deste processo, na
medida em que sdo quem seleciona matérias-primas e equipamentos a utilizar,
decide sobre os meios financeiros que permitem obté-los e produz os out-puts
(produtos e servigos) com maior ou menor qualidade, adequados a mercados

gue previamente definiu”.

Deste modo, podemos afirmar que os recursos humanos séo, nas organizagoes,
um fator fulcral na medida em que é através destes que as organizagdes atingem, ou
ndo, o sucesso. E possivel, inclusive, afirmar que todos os outros fatores estdo
dependentes dos recursos humanos para gerar out-puts, até nas empresas mais

tecnologizadas. Como tal, a formacéo profissional atua ao nivel da tomada de 15



decisoes e da capacidade de escolha de alternativas, sendo considerada um “instrumento

estratégico de gestdo” (Cardim, 1993).

Em geral, a formacédo profissional permite reconverter recursos humanos numa
organizacdo em contexto de crise, nomeadamente através da adequacdo dos mesmos a
NOVOS recursos materiais, apostando na sua qualificagdo. Na sociedade da informacao e
tecnologizacdo em que vivemos, e onde o que hoje é dado como certo amanhd ja ndo o
é, pretende-se que os trabalhadores consigam fazer face aos desafios, num contexto
marcado pela instabilidade. A aposta no capital humano é fulcral para o cumprimento
dos objetivos das organizacGes e a formacéo profissional pode dar um grande contributo
na “melhoria da qualidade, aumento da eficidcia e diminuicdo de custos” (Cardim,
1993), atraves do desenvolvimento de competéncias, que por sua vez se repercute no

desenvolvimento socioecondmico da sociedade.

Em Portugal, o Estado reconhece o papel da formacgéo profissional, enquanto
fator de crescimento econdmico, através do acréscimo de competitividade que esta
fomenta permitindo uma “modernizagdo e atualizacdo globais do sector produtivo,
numa Gtica (...) de consolida¢do de bases econdmicas de sustentagdo para um emprego
duradouro” (Estevao, 2006). Deste modo, existem diversos organismos estatais que
regulam e aplicam programas de formagéo, como por exemplo o IEFP e a DGERT, que
garantem a aplicacdo das politicas de formacdo a nivel nacional. De acordo com o
Decreto-lei n° 247/85, de 12 de julho, o IEFP “¢ o organismo publico a quem compete
genericamente a execuc¢do das politicas de emprego e formacéo profissional definidas e
aprovadas pelo Governo”. A DGERT “¢ um servigo central da administragao direta do
Estado que tem por missdo apoiar a conce¢do das politicas relativas ao emprego,
formacdo e certificacdo profissional e as relagdes profissionais, incluindo as condicdes
de trabalho e de seguranca, salide e bem-estar no trabalho, cabendo-lhe ainda o
acompanhamento e fomento da contratacdo coletiva e da prevencdo de conflitos
coletivos de trabalho” (Decreto-Lei n.° 210/2007, de 29 de Maio, Portaria n.° 633/2007,
de 30 de Maio e artigo 13° do Decreto-Lei n.° 211/2006, de 27 de Outubro).

De acordo com Canario (2004), existe uma relagdo de incerteza entre a formacéo
profissional e 0 mundo do trabalho na medida em que, atualmente, a transferéncia das
aprendizagens para o posto de trabalho ndo é tdo efetiva como tera sido numa fase

primordial da formacdo profissional e académica. Para aléem da formacéo 16



técnica, torna-se importante preparar profissionais para o desempenho de fungdes que
estdo em constante mutacdo e atualizacdo, colmatando as questdes relativas a
caducidade da informacdo. Nesta perspetiva, torna-se muito importante investir em
praticas de formacdo profissional orientadas para a resolucdo de problemas e para a
formacgéo em contexto de trabalho, baseadas na reflexdo e pesquisa. Com a precariedade
do emprego e a instabilidade do mercado de trabalho somos levados a reconhecer a
importancia da aprendizagem como um processo permanente, a partir do qual 0s
sujeitos desenvolvem competéncias, reconvertem-se e alteram as suas qualificacdes, em
detrimento de uma formacdo profissional focada da aprendizagem para uma profissdo
(Canério, 2004). As mudancas aceleradas nas organizacbes requerem trabalhadores
capacitados para lidar com estas dindmicas. Com isto, pretende-se passar de uma
“cultura de dependéncia e de execugdo, para uma cultura de interacao e de resolugao de
problemas, o que apela a capacidades de natureza analitico-simbdlica para equacionar
problemas imprevisiveis e ndo apenas a capacidades que permitam mobilizar as
respostas ‘certas’, aprendidas na formagdo, para dar resposta a situacgdes

estandardizadas” (Canario, 2004).

A par destas tdo recentes mudangas, as ‘novas organizagoes’ — as self learning
organizations -, hoje muito mais participativas, deixam antever igualmente um novo
‘formato’ das atividades formativas. O trabalhador, face a um maior apelo a
responsabilidade individual, tem a oportunidade de realizar um vasto leque de
aprendizagens, o que lhe permite construir um percurso evolutivo no seio de um
ambiente em perpétua mudanca, de uma forma criativa, responsavel e ativa, ou seja, um

percurso de autoformacao.

Atendendo ao que se referiu anteriormente, percebe-se uma importancia
crescente das politicas e praticas de educacdo de adultos no interior das organizacoes,
devido, nomeadamente, ao caracter estratégico da formacdo profissional dos
trabalhadores. O fator humano nas organizacGes € preponderante para que estas
consigam fazer face aos desafios, deste modo, é importante que a formagdo de
trabalhadores seja orientada para o seu desenvolvimento profissional e pessoal. Por
outras palavras, a Educacdo de Adultos, nomeadamente, a formacédo profissional, pode
contribuir para estimular formas mais gratificantes de SER e processos mais adequados

de AGIR (Oliveros, 1978, cit. in Salgado, 1997).
17



No entanto, e apesar desta forte assungdo, a verdade € que em Portugal a
Educacdo de Adultos ainda estd muito aquém das necessidades reais da populacéo,
embora ndo possa deixar de se constatar uma atmosfera de mudanca no sentido de uma
crescente e notoria valorizacdo de praticas desta natureza. Parece ser neste sentido que

Augusto Santos Silva e Luis Rothes (1998) afirmam que

“a Educacdo de Adultos parece ter voltado, nos anos 90, ao centro dos
debates técnicos e politicos sobre educacdo. Em parte por razdes que se
prendem com a revalorizagdo da relacdo entre educacdo e cidadania, em
parte por causa da consciéncia da primacialidade do conhecimento como
fator de desenvolvimento das economias contemporéneas” (p. 79).

A formacdo profissional em Portugal carece de uma reflexdo cuidada e
constante, até porque “a propria formacdo é efémera e (...) s6 com uma postura
instituinte cada sujeito entenderd que formacdo gera formacgdo” (Afonso & Gonzalez,
1994, p.144). Como diria Joaquim Azevedo (1999), os “voos de borboleta” que
caracterizam o mundo profissional atual deixam transparecer uma visibilidade nitida de
que sO consegue ‘entrar no jogo’ quem langa ‘fichas’ numa formagdo continuada ao
longo da vida, baseada na apropriacdo de saberes através do importante processo de
autoformacdo. Ou seja, numa formacéo de qualidade, orientada para a acdo e para a
resolucdo de problemas, que dé acesso a competéncias técnicas e culturais e,
essencialmente, aquelas que se caracterizam como transversais, cujo referencial de
formacdo deixa de ser uma profissdo e passa a ser uma familia de profissbes — é o

“reflexo da aprendizagem permanente” (Carré, 1992).

Sendo assim, a vocacdo da formacdo continua de adultos devera portanto
consubstanciar-se na satisfacdo de problemas novos que advém das multiplas evolugdes
da sociedade e aos itinerarios pessoais dos individuos (Malglaive, 1990, cit. Veloso,
s/d). A formacao profissional continua passa a ser encarada como um processo continuo
de desenvolvimento profissional de cada individuo, gragas ao qual este enriquece 0s
seus conhecimentos, desenvolve as suas capacidades e melhora as suas atitudes, num
processo de maximizacdo de competéncias, com o objetivo Gltimo de responder as
diversas situagOGes profissionais emergentes numa sociedade em permanente

mudancga.
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Ja vai sendo notorio que a aposta na formagdo, como processo de aquisicdo de
capital [humano], tende a ser encarada como um ‘custo de oportunidade’, isto €, como
algo em que se investe, abdicando-se de outro tipo de ganhos que se poderiam ter,
esperando que uma reproducdo desse mesmo capital seja valorativa para o individuo a
nivel pessoal e profissional. Até porque, de acordo com as premissas dos
impulsionadores da Teoria do Capital Humano (Schultz — 1961; Mincer — 1974; Backer
— 1964), o facto do individuo apostar a educagdo/formacdo, conduz a uma maior
produtividade que, por consequéncia, tem inerente um aumento de producdo. Sabendo-
se naturalmente, que esta relacdo de causa-efeito nem sempre ¢é assim tdo linear, uma
vez que estdo em jogo um sem numero de fatores, a verdade é que as bases em que
assenta esta tdo famosa teoria oferecem-nos um excelente ponto de partida para uma

reflexdo acerca das potencialidades que a formacéo profissional encerra em si mesma.

S&o novas logicas e novos dispositivos de formacgéo que surgem, mais abertos e
responsabilizantes, integrados na atividade de trabalho e centrados na figura do sujeito
que se esta a formar, o que conduz Licinio Lima (1988) a assumir que “perante novas
dindmicas emergentes na sociedade portuguesa a nivel social, econémico, politico, cabe
a educacdo de adultos um papel estratégico que s6 por miopia politica pode deixar de

ser consagrado” (cit. in Cavaco, 2001, p.14).

O entendimento da formacédo profissional tem vindo a alterar-se ao longo das
Ultimas décadas, no decurso de mutacbes sociais e econdmicas, mencionadas
anteriormente. Contudo, é de destaca que o dominio da formacdo profissional é
atravessado por perspetivas tedricas distintas, o que se traduz em préaticas também muito
diferentes. Por um lado, temos uma perspetiva técnica e instrumental, que indicia uma
visdo mais circunscrita da formacdo profissional, que a entende como uma ferramenta
ao servico do desenvolvimento econémico, orientada para a competitividade, apelando a
responsabilizacdo dos trabalhadores. Nesta perspetiva a formacdo é promovida por
especialistas que assumem os trabalhadores como objeto de intervencdo. Por outro lado,
temos uma perspetiva orgénica da formagéo profissional (Canéario, 2008), que a entende
como um processo construido pelo proprio no exercicio das suas fungfes. Neste caso, 0
trabalhador é sujeito e autor da sua propria formacao, 0 que ocorre através de processos
individuais e coletivos. Como destaca Rui Canario (2008) é forma de entender a

formagéo profissional exige a “procura de modalidades e dispositivos de
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formacéo que tornem possivel a aproximacao (e até coincidéncia) entre as situacoes de

trabalho e as situacOes de formagao” (p.43).

Estas duas perspetivas sobre a formacgdo profissional estdo ancoradas em
entendimentos dispares da formac&o. Na primeira perspetiva, a formacao profissional “é
vista como um conjunto de conhecimentos que se torna indispensavel adquirir para
realizar funcGes ou tarefas especificas” (Salgado, 1990, p.12), as quais serdo
apreendidas através de sistemas concebidos e coordenados por profissionais experientes,
que estabelecem o design dos cursos para responder as apelidadas “necessidades”. Na
segunda perspetiva assiste-se, segundo Antonio Novoa (1988) ao esforco de construcédo
de uma “nova epistemologia da formagdo”, em que a ideia de que “ninguém forma
ninguém” comega a prevalecer como uma certeza. Inclusive, assume-se atualmente que
a organizagdo da formacdo em torno de “necessidades de formagao” tem inerente que o
que é suposto ser apreendido podera encontrar-se desvinculado das situacdes reais onde
supostamente devera ser “aplicado”, isto €, contraria a no¢ao da formag¢dao enquanto

estratégia de resolucdo de problemas.

No que respeita a organizacdo da formacdo profissional em termos formais,
encontram-se uma grande variedade de cenarios possiveis, 0s quais sao caracterizados
por Camara e outros (1994) segundo varios vetores, a saber: (a) natureza; (b) objetivo;
(c) forma; e (d) sujeito. No que concerne a natureza da formacéo, esta pode distinguir-
se em 1) Conhecimento (saber-saber); 2) Técnica (saber-fazer); 3) Comportamental
(saber-ser); 4) Desenvolvimento pessoal (saber-saber e/ou saber-fazer e/ou saber-ser).

Relativamente ao seu objetivo na empresa, pode distinguir-se segundo duas
orientacdes: 1) para o cargo, cuja finalidade incide no melhoramento do desempenho
atual de uma funcéo; 2) para o desenvolvimento, visando preparar o individuo para uma

funcéo a desempenhar no futuro e desenvolver o préprio individuo.

Quanto a forma, a atividade formativa pode igualmente revestir-se de varias
combinagBes: 1) Formacdo Interna: agdo formativa em que se recorre aos recursos
internos da instituicdo para ministrar a acdo; 2) Formacgédo Externa: acdo de formacao
em que se recorre aos recursos externos para levar a cabo a acdo formativa; 3)
Formacdo em Sala: acéo realizadas numa sala de formacéo; 4) Formagdo On the Job:
acao de formacdo realizada no local de trabalho; 5) Formacdo Outdoors: acdo formativa

concretizada em espacos abertos, envolvendo, normalmente, atividades em 20



equipa. Por ultimo, e no que respeita ao sujeito, a formacéo profissional pode ter como
alvo(s): 1) O Individuo: trata-se de formacdo individual/especifica para determinados
individuos; 2) O Grupo: quando a formacdo é dirigida a grupos de individuos com
necessidades de formacédo convergentes; 3) A Organizacdo: quando a acdo de formacao

abarca todos (ou quase todos) os trabalhadores da instituicao.

Em jeito de simula conclusiva da linha condutora que acompanhou o conjunto
das ideias que foram expressas, pode afirmar-se que a realidade que marca a formagéo
profissional em Portugal tem vindo a sofrer redefini¢cbes, embora com contornos ainda
pouco definidos, mas que de alguma maneira se aproximam do que tem vindo a
acontecer noutros paises europeus. Apesar de tal, ainda subsiste um longo caminho a
percorrer no sentido de encarar a formagdo como um instrumento decisivo na
potenciacdo da mudanca (Beleza e Pimentel, 1996). Nas palavras que se seguem, é
notdrio o destaque para o predominio da primeira perspetiva de formacédo profissional
que indicAmos anteriormente, “as novas orienta¢fes politicas para o sector parecem
afirmar a importancia central da formacédo para as politicas de emprego, pelo seu papel
no combate ao desemprego, no estimulo a competitividade econdémica e na

responsabilizacéo dos trabalhadores pela sua empregabilidade” (Rothes, 2004, p. 82).

PoLITICAS DE FORMACAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL

Ao nivel do discurso politico nacional, a politica de formacao profissional tem
em vista a articulacdo entre os referentes do emprego e a valorizacdo dos recursos
humanos, tanto numa perspetiva de funcionamento e modernizagdo das empresas, tal
como numa visdo referente a promocao e realizacdo dos individuos da sociedade. Nesta
linha, é remetido para a Formacdo Profissional a resolucdo dos “problemas de
competitividade das empresas, a crise do desemprego, o drama da exclusdo social e da
marginalidade [a par da] valorizagdo do capital humano ao longo de toda a vida activa”
(Comisséo das Comunidades Europeias, 1993, cit. Tavares, 1996, p.19).

Quais foram entdo os determinantes legislativos, comunitarios e nacionais,
impulsionadores da formacdo profissional em Portugal? O primeiro grande motor
despoletador da formacdo profissional continua no nosso pais foi, sem davida, a

adesdo a Comunidade Europeia e o apoio concedido pelos fundos estruturais. 21



Advindo da necessidade de Portugal acompanhar os movimentos de evolucdo das
sociedades contemporaneas, comeca a desenhar-se, no periodo de instauracdo da
democracia, uma vontade politica de adesdo ao Espaco Comunitario Europeu. Ora, foi
precisamente através da identificagdo dessa “necessidade” que o pais se viu confrontado
com um forte atraso estrutural em variadas areas, especificamente no que diz respeito a
preparacdo dos seus recursos humanos — como enfrentar o desafio de acompanhar 0s

avancos tecnoldgicos dos outros Estados-Membros?

Nesta 16gica, a formacdo dos recursos humanos do pais passou a representar uma
prioridade para os governantes. O Estado Portugués assume-se, pois, em parceria com a
Comunidade Europeia, como a principal base de sustentacdo da formacéao, procurando
uma articulacdo entre a realidade nacional e os determinantes advindos da Unido
Europeia. Assim, e tendo em vista a construcdo de um Espaco Europeu promotor do
desenvolvimento econdémico, social e de bem-estar, a Comunidade vé-se forcada a
desenvolver solucdes para as inegaveis assimetrias patentes entre os Estados-Membros,
a fim de fazer face ao clima, instaurado, de elevada competitividade gerado pelos
mercados das grandes poténcias econdmicas. A principal aposta centra-se entdo na
“preparagdo profissional dos Recursos Humanos disponiveis, atribuindo-lhes os saberes
necessarios para aquilo que se perspetiva que venham a ser os novos perfis de
qualificacdo profissional, assente em competéncias que ‘combinem as tecnologias de

informacao e as qualificagdes tradicionais’ (Tavares, 1996, p.20).

E desta forma que, em consonancia com a conjuntura historica antes abordada,
se comeca a enraizar a ideia da formacdo ao longo da vida, de acordo com a qual se
desenham novos perfis profissionais que se baseiam largamente nas competéncias dos
individuos para uma aprendizagem continua, por meio da integracdo de novos saberes
naqueles que ja se detém. Surgem entdo, segundo este pano de fundo, os dois
importantes vetores que forneceram uma valiosa contribuicdo para o verdadeiro impulso
e enraizamento da formacao profissional continua em Portugal, a saber: a reforma dos
fundos estruturais comunitarios e o estabelecimento do Acordo de Politica de Formacgéo

Profissional, que veio estruturar o enquadramento legal da formacéo profissional.

No &mbito do Conselho Permanente de Concertacdo Social, este Acordo €
assinado em 1991, visando responder aos seguintes objetivos: “promoc¢édo da formacéo,

de maneira cada vez mais adequada as necessidades do pais; fomento da 27



qualificacdo pedagdgica e eficacia organizativa; reforco dos parceiros sociais e criagdo
de condicBes que confiram maior operacionalidade as estruturas existentes” (Filgueiras,
1995, cit. in Alves, 1999, p.70). Relativamente aos fundos estruturais comunitarios,
estes vieram funcionar como um mecanismo que pretendia contribuir para que a
formacéo profissional se viesse a constituir como um elemento motriz as modificacdes
no Sistema Produtivo. Sdo varios os fundos que foram atribuidos ao nosso pais, como
por exemplo, o FEDER, o FEOGA, o FSE, sendo que este Gltimo adquire
necessariamente um maior destaque no contexto do presente enquadramento, uma vez
que representa o principal fundo estrutural relativo a esfera da formacdo profissional.
Por conseguinte, o FSE assumiu como principal “missdo a luta contra o desemprego,
nomeadamente para (a) facilitar o acesso ao mercado de trabalho; (b) promover a
igualdade das oportunidades no mercado de trabalho; (c) desenvolver as competéncias,
aptidoes e qualificacdes profissionais; e (d) incentivar a criacdo de empregos” (Tavares,

1996, p.27).

Tendo como base os pressupostos antes mencionados, a reforma despoletada por
estes fundos estruturais foi bastante marcante, pois introduziu alteragdes significativas
ao nivel dos publicos-alvo das acbes de formacdo. Enquanto que até ao ano de 1989 o
alvo prioritario das acdes cofinanciadas pelo FSE eram o0s jovens e 0s desempregados, a
partir de 1990 ocorreu uma deslocacdo do publico-alvo, passando este a centrar-se,
preferencialmente, na qualificacdo e no aperfeicoamento dos ativos empregados (Alves,
1999).

E precisamente na logica do FSE que surgem os trés Quadros Comunitarios de
Apoio — QCA | (1990-1993); QCA 11 (1994-1999); e QCA 111 (2001-2006) -, os quais

tém regido a formacdo profissional em Portugal durante os referidos periodos de tempo.

A responsabilidade de coordenacdo do FSE, apesar de estar incumbida ao entédo
designado Ministério do Emprego e da Seguranca Social, foi delegada, por este
organismo, ao IEFP (Instituto de Emprego e Formacgéo Profissional), no sentido deste
0rgdo de composicao tripartida proceder a geréncia e implementacdo das politicas de
formacdo profissional. Competindo-lhe executar as linhas de atuacdo da Politica de
Formacdo Profissional de alguns subprogramas quadro e o controlo das politicas de

formacgéo profissional, o IEFP passou a ocupar um lugar central no panorama da
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operacionalizacdo pratica deste importante eixo da sociedade atual.

A par deste enquadramento estrutural-legal, importa proceder a uma analise do
panorama relativo a aposta das empresas portuguesas na formagdo. A verdade é que, tal
como é constatado por Camara et al (1994) “as empresas portuguesas tém uma tradi¢ao
de baixo investimento em formacao. Para além disso, a pouca formacao ministrada era
fundamentalmente dirigida a area técnica ¢ numa Optica imediatista” (p.321). Mesmo
assumindo esta constatacdo como verdadeira, registou-se, no nosso pais, um
crescimento acentuado da formacéo profissional, com um “envolvimento crescente das
empresas na formacdo” (Alves, 1999, p.70). Convém aqui realcar que o investimento
em formacdo encontra uma variacdo muito acentuada de acordo com a dimensdo da
empresa e 0 respetivo sector de atividade. Regra geral, sdo as grandes empresas (com
mais de 500 trabalhadores), pertencentes aos sectores da eletricidade, gas e agua, dos
transportes e comunicacdes e dos bancos, seguros e operacfes sobre imoveis, aquelas

que apostam mais fortemente em formacao (Alves, 1999, p.70).

Na sequéncia do que foi referido anteriormente, pode afirmar-se que o
investimento em formacdo profissional nos dltimos anos em Portugal foi bastante
significativo, principalmente a partir de 1985-1986, ficando este movimento ascendente
a dever-se claramente aos fundos estruturais comunitarios (Vasconcelos, 1993). Uma
abordagem mais geral revela-nos que tem vindo a enraizar-se uma consciéncia mais
generalizada de que a qualificacdo e o aperfeicoamento profissional sdo essenciais para
o desenvolvimento de qualquer pais, regido, sector de atividade, empresa e individuos.

Constatamos atualmente que “a formacao dos adultos apresenta-se como um
fendmeno social que diz respeito a todas as instituicbes sociais, pelos seus multiplos
aspetos de tipo econdmico, juridico, morfoldgico, ideoldgico, moral, familiar,

profissional, cultural, que intervém em todos os niveis da vida social” (Lesne; s/d; s/p).

1.3 - E-Tutor

A formacéo profissional, a par de toda a evolugdo, tem seguido um rumo de

adaptacdo ao contexto atual e as necessidades a nivel intra e interempresas.
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Deste modo, e com base na procura, o resultado consiste numa forte aposta na formacéo
a distancia por diversas razfes, entre as quais o facto de esta permitir uma conjugacéo
eficaz entre as necessidades dos formandos e a respetiva disponibilidade — temporal,
fisica e/ ou economica. Uma perfeita integracdo e combinacdo de diversas tecnologias e
metodologias de aprendizagem caracterizam esta modalidade que vai ao encontro das
necessidades especificas das organizacdes, constituindo-se como um elemento

facilitador do alinhamento estratégico do todo organizacional.

As Ultimas décadas tém sido proeminentes no que respeita a facilidade de acesso
a informacdo. A Web 2.0, enquanto impulsionadora da partilha e da interacéo,
potenciou novos canais de comunicagdo e, consequentemente, deu um novo sentido a
formacéo a distancia. Permitindo uma interagcdo mais eficaz e eficiente entre os diversos
atores, estes tiveram igualmente de adquirir novas competéncias. Significara esta
evolucdo o desenvolvimento de novos perfis na formacdo ou simplesmente uma

readaptacdo dos papéis e das competéncias dos atuais profissionais?

As competéncias essenciais para o desempenho da funcdo de formador diferem
da modalidade presencial para a modalidade a distancia, uma vez que “o papel do tutor
¢ ligeiramente diferente” (Duggleby, 2002, p.125). Deste modo, integra-se na formagéo
um novo perfil de profissional — o e-tutor —, cujas fungdes passam essencialmente por
planeamento das acbes de formacdo, implementacdo das mesmas, orientacdo dos e-
formandos através de um acompanhamento individual e personalizado, monitorizar toda
a acdo e, por fim, avalid-la. Na formacdo a distancia, nomeadamente nas modalidades
e/b-learning, séo utilizados diversos termos para definir o papel do formador,
nomeadamente formador, e-formador, tutor, e-tutor, moderador, e-moderador, entre
outros. Todavia, tém sido utilizados mais comumente os termos e-formador, formador
virtual, e-tutor e tutor online que continuam a ser utilizados de forma indiscriminada,

embora consideremos que o termo e-tutor serd 0 mais adequado.

As funcles inerentes a cada um dos papéis acima descritos sdo diferentes de
acordo com o contexto em que se inserem, nomeadamente a nivel da “concecdo das
acdes, até a sua implementacdo e condugdo, passando pela criacdo de contetdos.”
(Rodrigues, n/d), sendo que, por norma, a implementacdo e condugédo das acOes de
formacéo diz respeito aos tutores ou moderadores. O perfil do e-tutor esta, deste modo,

adaptado a uma nova realidade, em funcéo das especificidades da formacéo a )5



distancia anteriormente mencionadas. Também os e-formandos, segundo Duggleby
(2002, p.13) necessitam de possuir um perfil diferente em termos de envolvimento,
autonomia e autorresponsabilizacdo, fazendo a gestdo do seu prdprio processo de
aprendizagem. Para desempenhar tais papéis é fundamental que exista uma formacéao de
base que devera ser complementada com a formacgéo continua tendo em conta que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao e respetivas ferramentas estdo em constante
inovacdo. Deste modo, 0s e-tutores tém um papel fundamental em todo o processo de
ensino/aprendizagem, sendo fulcrais todas as suas competéncias e habilidades de modo
a “conduzir os alunos até ao final do curso para que possam conclui-lo com sucesso”

(Duggleby, 2002, p.125).

Os e-tutores sdo, por exceléncia, o rosto de uma entidade ao nivel dos processos
formativos, como tal, devem estar devidamente preparados e enquadrados relativamente
a esta. O processo de recrutamento e selecdo destes profissionais deve ser rigoroso,
assumindo uma importancia fulcral para o sucesso dos cursos. No que diz respeito a
especificidade das suas funcGes, 0 e-tutor participa em reunides e contacta diretamente
com a Coordenacdo em diferentes momentos da formacéo (antes, durante e depois da
acao), planeia as sessdes de formacdo na plataforma e concebe os suportes de apoio a
aprendizagem e as atividades pedagdgicas, em articulacdo com o gestor da formacéo, e
dinamiza o curso através do contacto direto com os formandos. A um nivel mais
pratico, e de acordo com Duggleby (2002, p.125), o e-tutor informa e esclarece 0s
formandos sobre o programa, objetivos e atividades da formacao, assim como introduz

conteddos e materiais pedagogicos orientando a sua exploracéo.

Todavia, o papel do e-tutor vai além da simples apresentacdo ou
disponibilizacdo de conteldos, sendo necessario apoiar e motivar os formandos na
organizacdo do seu percurso formativo, gerir a sua participacdo, estimular a interagdo
dos formandos na plataforma, esclarecer e responder as questdes colocadas por estes
(Duggleby, 2002, p.130). Nas sessGes sincronas e assincronas, compete ao e-tutor
orientar e dinamizar as atividades, acompanhar os trabalhos individuais e ou de grupo,
caso existam, e transmitir feedback atempadamente (Gomes, 2009, p.143). ApOs as
sessOes 0 e-tutor deve realizar a avaliagdo dos formandos reportando, sempre que
necessario, as situacbes anomalas para a Coordenacdo de modo a definir novas

estratégias formativas. Mediante o exposto, torna-se importante enumerar
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algumas das competéncias exigidas aos e-tutores a varios niveis, a saber: (1) nivel
pessoal e profissional; (2) nivel do processo formativo; (3) nivel dos contetdos dos
cursos; (4) nivel da formacdo a distancia; e (6) nivel da comunicacdo online. Em suma,
para assumir as funcdes inerentes a profissdo de e-tutor € necessario possuir ou
desenvolver as competéncias mencionadas para assumir o papel de animador e
facilitador das aprendizagens. O e-tutor deve promover, estimular, orientar e apoiar as
interagBes num processo formativo, existindo a este nivel quatro dimensdes: interagdo
entre formando e e-tutor, entre formando e contetdos, entre formados e entre formandos

e as plataformas.

De acordo com o modelo de e-learning de Salmon (2000), num primeiro nivel o
e-tutor deve apoiar e facilitar o acesso individual ao sistema, sendo este um requisito
essencial para a participacdo de modo a que, num segundo nivel, o formando estabeleca
a sua identidade online e interaja com os restantes formandos. Num terceiro nivel, os
participantes trocam informaces entre si e promove-se a interacao colaborativa baseada
nos conteidos do curso, o0 que representa o quarto nivel. No ultimo nivel os formandos
procuram obter beneficios adicionais que ajudem a alcancar as suas metas. E essencial
que o e-tutor faca a gestdo de todo o processo para que os formandos consigam
ultrapassar o 2° nivel, através da utilizacdo de técnicas e métodos apropriados que

promovam a interacéo.

De acordo com Collison et al. (2000) o e-tutor pode assumir trés papeis,
nomeadamente, de Guia N&o Participante em que o e-tutor dirige e conduz as discussoes
que ocorrem entre os formandos embora a sua participacdo seja muito reduzida; de
Instrutor através do qual fornece feedback, orienta e define as regras das interacGes; e
ainda de Lider do Processo de Grupo, promovendo a participacdo de todos o0s
formandos nas discussdes, guiando-as com vista ao desenvolvimento de conhecimento e
partilha de ideias. Para desempenhar estas funcdes necessita de competéncias a varios
niveis que, segundo Hywel Thomas da Training Foundation se baseiam em 4 P’s. O e-
tutor deverd ser Positivo na medida em que deve estabelecer ligagdes, entusiasmar o0s
formandos e auxilia-los tendo em conta as suas dificuldades; Proativo, de modo a
identificar os momentos em que deve agir e fazé-lo; Paciente, isto €, ser compreensivo

para com as necessidades dos diversos formandos e ajustar as atividades sempre que
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necessario e se justifique; Persistente, ou seja, servir de guia dos formandos impedindo-

os de se afastarem do foco do curso.

Com um leque cada vez mais alargado de tecnologias e metodologias de
aprendizagem, no ambito da formacdo a distancia, importa realcar as modalidades ‘e-
learning’ e ‘b-learning’, através das quais esta se tem sustentado no nosso pais, cujos
conceitos serdo abordados no ponto 4. Numa logica de construcdo de sentido, é
necessario que as entidades formadoras assegurem a qualidade do sistema, tornando-o
‘user-friendly’, estavel, seguro e rapido. Relativamente a qualidade da informacgdo ¢
necessario definir parametros de qualidade em termos de organizacdo, eficiéncia,
adequabilidade, utilidade e atualidade; e do servico, proporcionando uma resposta

imediata, informativa e disponivel (Lagarto & Andrade, 2009, p.62).

Um fator essencial para o sucesso da formacdo depende diretamente do
responsavel pela dinamizacdo da formagdo, mais precisamente das praticas de tutoria
ativa. E fundamental acompanhar todo o processo de aprendizagem do e-formando e do
grupo, garantindo um ‘feedback’ construtivo e imediato por parte da equipa pedagdgica
e da coordenacdo, cujo principal objetivo consiste em estimular e fomentar o interesse
no decorrer da agdo. A qualidade de uma acdo de formagdo depende em muito da
capacidade de articulagdo e alinhamento de toda a equipa e do respetivo reajustamento
atempado dos processos. Com base na minha experiéncia de formacdo a distancia, é-me
possivel afirmar que dois grupos com perfis diferentes — a nivel da preparacdo/
sensibilizacdo para a formacdo a distancia — num mesmo curso (por exemplo, da area
comportamental) terdo certamente resultados bastante diversificados, mesmo quando a
equipa pedagogica e a plataforma sdo as mesmas. Este facto esta relacionado com
questdes como a predisposicdo dos formandos para a aprendizagem a distancia e a
existéncia de uma realidade institucional que incuta nos colaboradores e nas respetivas
chefias a necessidade de dedicacdo de tempo as aprendizagens a distancia. Urge dar a
conhecer esta realidade as organizacdes e sensibiliza-las para este facto. Baseados nas
premissas e nos critérios de qualidade mencionados, é necessario que 0S cursos a
distancia sejam assegurados quer pela equipa pedagogica, onde se incluem os e-tutores,
quer pelos proprios e-formandos que sdo, mais do que nunca, responsaveis pelas suas
aprendizagens. Mais do que um novo perfil do profissional de formagdo, estamos

igualmente perante um novo perfil de (e-)formando.
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1.4 — Formacao a Distancia

A formacdo a distancia implica um conjunto de conceitos-chave para a
compreensdo da sua evolugdo. Importa, deste modo, analisar este processo, assim como
os modelos que surgiram com base na evolucdo tecnoldgica e respetivas implicacdes
para as organizacoes e profissionais. A formacao a distancia é uma modalidade mediada
por tecnologias, nomeadamente computador, televisdo, cd, Ipad, entre outros
dispositivos, em que os e-tutores e formandos estdo separados a nivel fisico
(geograficamente) e temporal permitindo aos formandos gerir 0 seu tempo de uma
forma mais flexivel. Deste modo, o e-learning tem crescido exponencialmente no
mercado da formacdo. De acordo com Galvin (2003, cit in Clark, 2009) “em 2003,
dezasseis por cento das a¢des de formacdo no comércio e na inddstria foram efetuadas
através do computador, o que corresponde a um aumento de doze por cento
relativamente ao ano anterior”. Por sua vez, Svetcov (2000, cit in Clark, 2009) refere
que as universidades “com mais de dez mil alunos disponibilizam algum tipo de ensino
a distancia — utilizando quase sempre a internet”. Caracterizada pela interagao e troca de
informacdes entre os formandos e tutoria por parte dos e-tutores, esta modalidade
permite formar pessoas de todo 0 mundo independentemente da sua localizagéo, através
de uma participacdo individualizada ou em grupo e adotar estruturas curriculares

flexiveis, como por exemplo moédulos ou créditos.

Na formacéo a distancia online, apesar dos elevados investimentos iniciais, as
entidades veem “uma oportunidade de redugdo de custos — em primeiro lugar através da
diminuicdo das despesas de deslocacdo e, em segundo, pela reducdo do tempo de
instrugdo” (Clark, 2009, p.239). Beneficiam ainda da possibilidade de reunir um nimero
alargado de formandos rentabilizando, deste modo, esse mesmo investimento, néo
sendo necessario ministrar/dinamizar os cursos em tempo real. De um modo geral, a
formacédo a distancia permite o acesso aos contetidos, combinando diversos meios como
material impresso, Internet, videoconferéncia, entre outros, a partir de lugares remotos.
Deste modo, permite também ter horarios flexiveis uma vez que o formando pode
aceder aos contetudos ou estudar de acordo com a sua disponibilidade, fomentar o
espirito critico e inovador que se pretende incutir nos formandos, assim como uma
répida evolugdo e atualizacdo dos conteldos e conhecimento. A gestdo individual do

tempo, enquanto fator de destaque na formacdo a distancia, permite aos 29



formandos desenvolver a sua capacidade de organizacdo, planeamento e independéncia,

entre outros.

No caso dos e-tutores, na formacdo a distancia despendem mais tempo na
concecéo e preparacdo das sessoes, em comparacdo com o modelo presencial, uma vez
que os conteudos devem ser adequadamente selecionados e apresentados, exigindo,
deste modo, um maior rigor e controlo dos contetdos e da performance do e-tutor. Na
formacéo a distancia, o e-tutor é um facilitador da aprendizagem na medida em que 0s
recursos fornecem os conteldos e o0s e-tutores apoiam o desenvolvimento de
competéncias nos formandos (Duggleby, 2002, p.125). Para os e-tutores, a formacdo a
distancia € um desafio na medida em que ministram e dinamizam os contetidos para um
namero elevado de formandos, podendo estar separados geograficamente e oriundos de
culturas, meios sociais e econémicos diversos que, nalguns casos, de outra forma nao
teriam acesso ao conhecimento. De salientar que esta modalidade permite agendar

participacOes de especialistas, via Web, que de outra forma néo seria possivel.

As caracteristicas da aprendizagem a distancia consistem numa experiéncia de
aprendizagem mais densa, completa e flexivel, suscitando a utilizacdo de tecnologias
muito diferentes. Desta forma, é fundamental disponibilizar informacdes claras acerca
dos objetivos do curso, apresentar os conteudos estruturados e orientacfes de estudo
claras, assim como o0s respetivos materiais. Ao nivel da avaliacdo das aprendizagens, as
informacBes acerca do processo de avaliacdo devem ser claras e 0 mesmo deve ser
regular ao longo da progressao do formando, permitindo que este receba feedback do e-
tutor de modo a colmatar possiveis dificuldades (Duggleby, 2002, p.133). Deste modo,
o0s e-tutores devem selecionar atividades pertinentes e permitir, quando aplicavel, que os
formandos discutam os contetidos, dando-lhes espaco para o esclarecimento de questdes

e verificando a respetiva validade dos trabalhos.

Apb6s uma breve introducdo sobre as caracteristicas da formacdo a distancia,
importa agora destacar os dois principais modelos de formacéo a distancia e respetivas
caracteristicas. No ambito dos modelos pedagdgicos, e de uma forma simplificada, é
possivel destacar o modelo totalmente a distdncia (e-learning) e o modelo
combinado/misto (b-learning). O modelo de formacéo a distancia baseia-se no ambiente
online, o qual encerra um conjunto de potencialidades, correspondendo a uma formagéo

ndo presencial. De acordo com Amaral (2005), o e-learning consiste no 30



“processo pelo qual o aluno aprende através de contetidos colocados no computador
e/ou Internet e em que o professor, se existir, estd a distancia, utilizando a Internet como
meio de comunicagdo (sincrono ou assincrono)”. Clark (2009, pag. 242) considera que
“com o advento dos programas de comunica¢ao online, 0s cursos mais recentes podem
conter interagdes entre os formandos e os formadores” sendo que estas sessdes poderdo
ser sincronas (em tempo real) ou assincronas (tempo diferido). As sessbes sincronas
realizam-se quando o e-tutor e o formando estdo online a0 mesmo tempo e é dinamizada
uma atividade, por exemplo, através de chat ou videoconferéncia. Neste caso, o0 e-tutor
ministra os conteddos e permite a discussdo dos mesmos. Nas sessdes assincronas o e-
tutor e o formando acedem ou dinamizam atividades com um desfasamento temporal
significativo, como por exemplo a troca de e-mails ou partilha em féruns. Neste tipo de
sessbes o e-formando participa quando tem disponibilidade sendo que o e-tutor

dinamiza as atividades e responde as questdes em momentos diferentes dos formandos.

Existem diversas vantagens em frequentar cursos em e-learning na medida em
que se focam nos formandos e nas respetivas necessidades, nomeadamente ao nivel da
flexibilidade de horérios e acessos. Esta flexibilidade é igualmente vantajosa para a
coordenacao, por exemplo no que diz respeito aos conteddos, porque existe uma rapida
atualizacdo da informacdo sendo possivel personaliza-la de acordo com o grupo em
formacédo, assim como uma disponibilidade permanente dos mesmos. Os e-formandos
tém, nesta forma de organizagédo dos cursos, a possibilidade de definirem o seu ritmo de
aprendizagem dentro dos prazos estabelecidos pela entidade formadora, desenvolvendo
a capacidade de autoestudo e autoaprendizagem. Ao nivel da entidade, esta tem a
possibilidade de diversificar a oferta dos cursos, formando um grande numero de
pessoas simultaneamente, cobrindo publicos geograficamente dispersos e abaixo dos
valores da formag&o presencial. Especificamente a nivel financeiro este modelo permite
reduzir os custos logisticos e administrativos como por exemplo deslocacbes e

alimentacao.

Todavia, importa referir que existem algumas desvantagens no modelo de
formacgéo a distancia, como por exemplo possiveis problemas técnicos que possam
surgir, as dificuldades de adaptacdo a ferramenta ou mesmo ao ambiente digital
(tecnofobia). Na formacdo a distdncia existe uma elevada necessidade de

automotivacdo, disciplina e organizagéo, entre outras, por parte dos formandos.
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Existe ainda algum preconceito relativamente ao e-learning pelo facto de
algumas entidades optarem por estratégias como disponibilizar o acesso aos contetdos,
sem que acompanhem através de uma tutoria ativa o trabalho dos formandos, o que
podera representar uma desvantagem deste modelo. Outro aspeto a ter em atencédo esta
relacionado com o controlo dos acessos na medida em que o facto de se permitir a
participacdo de determinado formando na plataforma n&o significa que seja este que
realiza as atividades. Deste modo, é essencial ter mecanismos de controlo, como por
exemplo a realizacdo de testes presenciais (sempre que se trate de uma area que
implique a profissionalizacdo do individuo), bem como a realizacdo de sessdes
sincronas. Existem outros fatores intrinsecos como a desmotivacdo, devido a
aprendizagem ser tendencialmente solitéaria, e a dificuldade de concentracdo devido a
necessidade de estar no computador e com a implicacdo dos diversos elementos
distratores que poderdo surgir. Cabe a toda equipa formativa trabalhar em conjunto por
forma a conseguir ultrapassar a referidas dificuldades, nomeadamente com base na
apresentacdo dos conteudos através de animacgdes que “sdo muitas vezes utilizadas para
chamar a atengdo” (Clark, 2009, p.259).

Quando comparada ao modelo presencial é possivel constatar que 0 modelo a
distdncia ndo gera cumplicidade e vinculos relacionais tdo fortes, o que limita o
desenvolvimento da socializa¢do do formando na medida em que existe uma troca direta
da experiéncia entre formando e e-tutor. A criacdo e preparacdo de cursos online é mais
especifica e demorada que a da formacdo presencial e o custo de implementacdo da
estrutura para o desenvolvimento do programa de e-learning é bastante elevado, embora

a longo prazo possa ser compensado.

Contetdos Escritos
Transmissdo de Contetdos Conteddos Multimédia

Livros / Artigos
Trabalho Auténomo

Aplicagdo de Conceitos
slsds Trabalho Cooperativo

Trabalho de Grupo Trabalho Cooperativo

Testes Objetivos
Simulagdes
Avaliagdo Trabalhos Escritos
Projetos
Portefdlios

Fonte: adaptado de Figueiredo (2009) 32



O modelo combinado ou misto é também denominado por blended learning (b-
learning). Deriva do e-learning e consiste num sistema de formacéo onde os conteddos
sdo ministrados a distancia mas também presencialmente, embora o enfoque seja sobre
a primeira modalidade. O b-learning estrutura-se através de atividades sincronas, nas
quais o e-tutor e o formando trabalham juntos num horario pré-definido, e/ou
assincronas nas quais existem horarios flexiveis, como se apresentou anteriormente
aquando da explicitacdo do modelo e-learning. De uma forma geral, o b-learning
consiste numa “combinagdo entre o modelo tradicional, de ensino presencial, e os
modelos de ensino a distancia” (Figueiredo, 2009, p.39) onde as sessdes presenciais se
destinam a realizacdo de trabalhos de grupo, assim como outras atividades devidamente
planeadas de modo a tirar partido da presenca dos formandos e do formador. O tema da
avaliacdo ganha bastante importancia no modelo combinado na medida em que se
levantam diversas questdes relacionadas com a identidade dos formandos, entre outras,
e, por esse motivo, as sessdes presenciais também se destinam a realizacdo de testes ou
outras provas necessarias. No modelo combinado s&o intercaladas as sessfes presenciais
(a destacar a primeira e ultima do curso) com as sessdes a distancia (normalmente

longos periodos intercalados por sess@es presenciais).

Este modelo apresenta como vantagens a melhor integracdo entre o0s
participantes e respetiva troca de experiéncias, a possibilidade de desenvolver dinamicas
coletivas, a reducéo de custos na medida em que todo o grupo deve iniciar e concluir o
curso a0 mesmo tempo, entre outros. Devido a realizacdo das sessdes presenciais, €
possivel humanizar as relagbes entre a entidade formadora e os formandos, realizar
trabalhos de campo e visitas técnicas a locais de interesse tornando-se menos complexo
avaliar os formandos. Deste modo, é possivel obter melhores resultados de
aprendizagem de acordo com 0s prazos e meios estabelecidos visando a colaboragéao e
interacdo entre os formandos (Figueiredo, 2009, p.39). Ao nivel das desvantagens a
necessidade de organizar sessbes presenciais com datas definidas limita o acesso aos
formandos que ndo dispdem de tempo para formacdo ou a querem fazer de forma
independente e a notoria desvalorizagdo do e-tutor em detrimento do formador

(presencial), entre outras.
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Contetdos Escritos
Transmissdo de Contetdos Conteados Multimédia
Livros / Artigos
SessGes Presenciais
Trabalho Auténomo
Aplicagdo de Conceitos Trabalho Cooperativo
SessGes Presenciais
Trabalho Cooperativo

Trabalho de G .
rabafho de Grupo SessBes Presenciais

Testes Objetivos
Simulag¢Bes
Trabalhos Escritos
Avaliagdo Projetos
Portefélios
Apresentagdes

Fonte: Adaptado de Figueiredo (2009)

Contudo, o desenvolvimento dos modelos de formacdo a distancia e das suas
potencialidades continua em evolucdo em funcdo do progresso das novas tecnologias e
softwares, pelo que importa compreender a evolucdo da Web. A Internet esta, desde a
sua origem, em constante mudanca, tendo ja passado por varias fases que foram
intituladas de Web 1.0, Web 2.0 e, mais recentemente, Web 3.0. Cada Web apresenta
caracteristicas e funcionalidades especificas que tém permitido que esta seja cada vez
mais dindmica e interativa. A formacao a distancia, no seu contexto atual, deve tirar o
maximo proveito desta realidade produzindo recursos Uteis e potenciadores da
aprendizagem, cabendo as entidades formadoras tirar 0 maximo proveito de todas as

ferramentas existentes na Internet para o contexto da formacéo.

A Web 1.0 pertenceu a primeira geracdo da Internet e permitiu que pessoas de
todo o globo, com acesso a internet, visualizassem a informacéo que era disponibilizada
pelos Webmasters e apenas estes tinham permissdo para a alterar. Podemos comparar a
Web 1.0 com um livro onde apenas os autores podem decidir o que escrevem,
desempenhando os leitores um papel passivo. Na Web 1.0 apenas existia interacdo via
chat ou e-mail, por exemplo. Em termos educativos, a Web 1.0 permitia o acesso a
informagdo Gtil mas ndo contribuiu para a construgdo e desenvolvimento de

conhecimento uma vez que a informacao era imutavel e o acesso a mesma era

pago.
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O termo Web 2.0 é utilizado para designar uma segunda geracdo de
comunidades e servigos sendo o conceito baseado na Web como uma plataforma
desenvolvida através de redes sociais e tecnologia da informagdo. N&o se trata de uma
nova versdo web (atualizacdo), mas sim uma alteracdo na forma de a encarar, isto e,
enquanto plataforma promotora de interacdo e participacdo que engloba todas as linguas
e motivagdes. Tim O’Reilly (2005) define que “Web 2.0 é a mudanga para uma internet
como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso nesta nova
plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas
pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva”. A plataforma Moodle é um dos exemplos
mais conhecidos a nivel internacional, uma vez que é um software gratuito, que pode
ser utilizado por qualquer pessoa, e que tem vindo a ser melhorado como resultado da
experiéncia de utilizacdo e da inteligéncia de milhGes de pessoas em todo o mundo.
Desta forma, atualmente a plataforma Moodle é utilizada por grandes entidades na area
da formagdo, universidades, escolas, entre outros. A Web 2.0 tem a sua esséncia na
construcdo coletiva de conhecimento, permitindo que os utilizadores sejam mais que
meros espetadores e tenham a possibilidade de produzir informacdo. Neste novo
paradigma as pessoas sdo convidadas a colocar online, sem que sejam programadores,
diversos contetudos como texto, audio, video, entre outros. Alguns dos exemplos mais
conhecidos sdo a Wikipédia, as ferramentas de escrita colaborativa como o Google
Docs, as ferramentas de comunicacdo online como o Google Talk, o Skype e o
Messenger, e, por fim, as ferramentas de publicacdo video, como o Youtube. Tim
O’Reilly (2005) considera, portanto, que a Web 2.0 pode ser considerada um livro

aberto onde todos os utilizadores podem escrever.

O termo Web 3.0, que tem vindo a ser bastante discutido por especialistas da
area, projeta estruturar todo o conteddo disponivel na rede mundial de computadores
dentro dos conceitos de “compreensdo das maquinas” e "semantica das redes”. De uma
forma geral, pretende-se organizar e a utilizar a informagdo e conhecimento ja
existentes na Internet, de uma forma mais inteligente. Ao falarmos da web 3.0 referimo-
nos a uma “web Semantica ou Semantic Web, cujo principal objetivo é a integragéo, o
intercambio e a compreensdo semantica da informagdo, tanto na ética dos humanos,
como na Otica das maquinas, através da transformacdo da web de documentos numa

web de dados”. Pretende-se que na Web 3.0 um sujeito que tenha como objetivo 35



descobrir qual o nome de um ator de um filme num motor de pesquisa como o Google
assinale opgdes (todos os filmes policiais, cenas de perseguicdo de carros, produzidos
nos ultimos cinco anos, por exemplo) para que o motor de pesquisa apresente resultados
com base nas paginas que tem organizadas e agrupadas por temas e assuntos, a
selecionar pelo sujeito. Na Web 2.0 se esse mesmo sujeito tentasse pesquisar por um
ator sem indicar os dados sobre este ou sobre o filme seria praticamente uma tarefa
impossivel. A ideia principal da Web 3.0 consiste em passarmos de uma rede mundial
(World Wide Web) que consiste num sistema de documentos hipermédia (videos,
imagens) que estdo interligados entre si e aos quais acedemos, para uma base de dados
mundial (World Wide Database), que consistira numa base mundial de todos os dados
existentes na anterior rede mundial. Esta base serd, idealmente, gerida por programas

que facam a gestdo e utilizacdo adequada de todos os dados existentes na internet.

Em suma, a Web 2.0 permitiu que para além da oferta de informacdo a Internet
tivesse uma dinamica comunitaria em relacdo pluridialégica e empenhada entre
«orador» e «audiéncia», permitindo aqueles que procuram informagéo também produzi-
la, partilhd-la e distribui-la. Desta forma, podemos afirmar que o conhecimento é
reutilizado, reconfigurado, renovado e reconstruido pelos utilizadores. De acordo com
Tim O’Reilly (2005), a Web 1.0 era considerada do tipo read-only e a Web 2.0 do tipo
read/write/execute, o que, utilizando uma metafora se podera afirmar que, numa ida a
uma biblioteca a Web 1.0 consistia em encontrar uma obra particular e retirar
informac&o para uso individual, enquanto na Web 2.0 ndo s6 vamos a biblioteca como
dialogamos com o autor da obra procurada e contribuimos, sendo coautores e passando
a ter um papel ativo na constru¢cdo do conhecimento. A Web 3.0 consistird na
organizacdo dos temas e assuntos existentes na World Wide Web e resultantes da Web
2.0 através de uma base de dados mundial de modo a facilitar o acesso & informacao.

Deste modo, no contexto tecnolégico atual ndo fara sentido desenvolvermos
plataformas estaticas, do tipo Web 1.0, mas plataformas que permitam que os formandos
interajam com 0s e-tutores, e entre si, com vista ao desenvolvimento do conhecimento
com o objetivo de fomentar a aprendizagem. Como tal, é fundamental a existéncia de
determinadas funcionalidades como chat’s e foruns, entre outros que proporcionam e
promovem a participacdo e a tdo desejada producdo de conhecimento. As plataformas

devem proporcionar feedback aos formandos, aquando da realizagdo de uma
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determinada atividade ou tarefa, como forma de estes se autoavaliarem e poderem
colmatar possiveis falhas no processo formativo, com principal destaque nos cursos e-
learning, uma vez que se trata de uma aprendizagem individualizada. Com base na
tecnologia existente e nas ferramentas ao dispor € possivel conceber conteddos
dindmicos tornando o processo formativo mais interessante, apelativo e motivador. No
ambito do planeamento do presente projeto seréo tidas em conta as premissas citadas
anteriormente na medida em que “qualquer descuido, mesmo que em aspetos parcelares
de organizacdo ou do modelo do negdcio, pode ter efeitos desastrosos sobre a imagem
da instituicdo” (Figueiredo, 2009, p.34).
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Capitulo Il — Trabalho de Projeto



2.1 — Enquadramento Metodologico

2.1.1 — A Instituicdo

A B-Training, Consulting, marca registada da Gesperitus — Consultoria de
Gestdo e Formacao, foi fundada em 2005 e representa o Departamento de Consultoria
Estratégica de Gestdo de Pessoas. Fundada em 2005 por duas licenciadas em Ciéncias
da Educacéo (Dra. Mafalda Isaac e Dra. Alda Neves), a B-Training, Consulting situa-se

no centro de Lisboa, mais precisamente na Rua Castilho.

Como objetivo a B-Training, Consulting pretende ser um padrdo de exceléncia
na formacéo e gestdo de ativos humanos. Deste modo, a sua misséo é trabalhar «com e
para as pessoas» (cit in www.b-training.pt, 2014) com o intuito de maximizar e
potencializar as competéncias de cada sujeito criando valor e sustentabilidade para os

clientes, trabalhadores e acionistas.

De modo a desenvolver solugdes inovadoras e antecipar as tendéncias e
necessidades de mudanca, aposta na exceléncia dos respetivos trabalhadores através da
formacdo continua, permitindo um servi¢o de referéncia que assenta no Know-how

técnico e humano dos mesmos.

A filosofia da B-Training, Consulting consiste em relagdes de compromisso,
colaboracdo, confidencialidade, igualdade, lealdade, ética e integridade para com o0s

clientes com base num servico personalizado e de acompanhamento constante destes.

De acordo com informacGes da direcdo presentes no site (2014), a B-Training,
Consulting pauta-se pela exceléncia no valor acrescentado aos clientes, maximizagdo do
potencial e competéncias das pessoas, promocao do espirito de iniciativa e inovacao,
reforco do trabalho em equipa, empenho na concretizagdo dos objetivos,
estabelecimento de relagdes de confianca, credibilidade e compromisso, praticas
inovadoras na aprendizagem ao longo da vida, desenvolvimento de uma cultura de
comunicacgdo e transparéncia, elevados padrbes de ética e integridade, assim como o
respeito pela comunidade e ambiente verificado através das politicas de

responsabilidade social.
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Relativamente a qualidade dos servicos, a B-Training, Consulting tem 0s cursos
de Formacdo Pedagogica Inicial de Formadores homologados pelo IEFP (Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional) e esta devidamente acreditada pela DGERT
(Direcdo-Geral do Emprego e das RelagBes do Trabalho). Cumprindo os requisitos
supracitados, assume-se no mercado «como uma entidade que atua ao nivel da
Consultoria Estratégica de Gestdo de Pessoas, trabalhando na implementacgdo integrada
de solucBes de exceléncia assentes nos principios do Desenvolvimento de Ativos

Humanos» (cit in www.b-training.pt, 2014).

Servicos

A B-Training, Consulting apresenta trés grandes areas de negdcio, sendo elas:

Outsourcing de Recursos Humanos — assumindo-se como «parceiro ideal no
apoio a gestdo» dos ativos humanos através de praticas assentes num modelo de gestdo
de pessoas da sua autoria denominado ConSisGest — Ativos Humanos. O ConSisGest
consiste na valorizagdo do potencial dos ativos humanos das entidades clientes através
de uma cultura de aprendizagem, baseando-se para tal num sistema de gestdo de
desempenho, na defini¢do de planos de formacdo e de mobilidade profissional, perfis de
competéncias, matrizes funcionais, de fluxos de comunicacdo interna e externa e,

também, processos de recrutamento e sele¢do de trabalhadores.

Formacéo Profissional — que se subdivide em duas areas de negécio:

- Formacdo Interempresas, que se destina aos trabalhadores de diversas

entidades. A B-Training, Consulting disponibiliza os cursos de Gestdo da Formacao (60
horas), Certificacdo de Entidades Formadoras pela DGERT (36 horas), Formacao
Pedagogica de Formadores Presencial e a Distancia (90 horas). A oferta formativa
mencionada é concebida em funcdo dos interesses e expetativas dos seus destinatarios

com vista a adaptacao pedagdgica das agdes aos respetivos destinatarios.
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- Formacdo Intraempresas, destinada a clientes organizacionais, é

concebida em funcdo dos seus destinatarios, nomeadamente o contexto. Este servico
consiste num «servigo especializado de concegéo, organizagdo e desenvolvimento de
projetos formativos orientados por uma ldgica de valorizacdo do vivido e do portefolio

de experiéncia dos individuos», de acordo com site da B-Training, Consulting (2014).

A B-Training, Consulting destaca, ao nivel da formacdo intraempresas, as areas
de Gestdo de Projetos, Equipas e Pessoas, Gestdo da Formacdo, Gestdo de Quadros
Dirigentes, Organizacdo e Desenvolvimento Pessoal, Gestdo e Financas, e Tecnologias
de Informagao e Comunicagao.

Sendo a formagdo concebida em fungdo dos destinatarios, as modalidades de
formacdo distinguem-se de acordo com o contexto, nomeadamente Outdoor — fora do
ambiente normal de trabalho desenvolvendo lagos relacionais profundos com o objetivo
de melhorar a produtividade e satisfacdo dos trabalhadores; Indoor — que consiste na
interacdo e troca de experiéncias entre os formandos identificando areas de melhoria
com o objetivo de desenvolver talentos individuais e consolidar as competéncias dos
mesmos; Workshop’s — visam um envolvimento forte dos participantes dado o seu

caracter pratico; Formacdo em Contexto de Trabalho — visa o desenvolvimento de

competéncias e capacidades inerentes as funcdes do trabalhador, no seu posto de
trabalho, através de uma metodologia ativa complementando a teoria através da pratica;
Tutoria — permite efetivar uma interacdo pedagdgica na qual o tutor guia o tutorando,
sendo mais fécil transmitir e compreender determinadas mensagens; e Seminarios e
Conferéncias — que consistem no debate de determinados temas entre especialistas e a

respetiva plateia.

Processos de Certificacdo da Direcdo-Geral do Emprego e das Relacbes de
Trabalho (ex-Acreditacdo DGERT) — na sequéncia do artigo n°2 do artigo 16° do
Decreto-Lei n°396/2007, e da Portaria 851/2010, de 6 de setembro, que regulam o
Sistema de Acreditacdo de Entidades Formadoras e o Sistema de Certificacdo de
Entidades Formadoras, a B-Training, Consulting disponibiliza o servi¢o de consultoria
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de desenvolvimento de planos personalizados de concecéo de processos de Certificacdo
pela DGERT.

Deste modo, assume-se como “parceiro ideal (...) porque conta com uma equipa
de exceléncia composta por consultores qualificados e com experiéncia reconhecida”
garantindo um “servi¢o de exceléncia chave na mdo” (cit in www.b-training.pt, 2014).
Neste servico estdo incluidos os planos personalizados supramencionados e 0 apoio
continuado aos clientes ao longo de todo o processo até a respetiva aprovacao. Este

servigo constitui uma das &reas core da empresa.

Equipa

A B-Training, Consulting conta com uma equipa de trabalhadores internos e
uma bolsa de consultores e formadores qualificados e experientes em diversas areas. E
possivel destacar, essencialmente, duas areas: as Ciéncias Humanas e Sociais, onde se
inclui a Gestdo de Recursos Humanos, as Ciéncias da Educacdo, a Psicologia Social e
das OrganizagOes, Sociologia, Higiene e Seguran¢a no Trabalho, Direito, Estudos
Europeus e Relacdes Internacionais e as Ciéncias de Gestdo das quais fazem parte o

Marketing e Vendas, a Contabilidade, a Administracdo e o Controlo Financeiro.

Alguns dos profissionais da B-Training, Consulting possuem diversas
certificacbes como por exemplo a Certificacdo de Aptidao Profissional de Formacdo
Pedagdgica de Formadores, Certificacdo de Aptidao Profissional de Técnico de Higiene
e Seguranca no Trabalho, Certified Professional Behavior Analyst — CPBA —
Certificacdo em Anélise Comportamental, Master em Coaching pela YouUp Coaching
& Training e pelo ISCTE, Executive Coaching Certificate— ICF — by Escuela Europea
de Coaching, Marketing Pessoal, Negociacdo e Competéncias de Lideranca pelo ICCL
— International Center for Creative Leadership, entre outros.
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2.1.2. — Trabalho de Projeto

No ambito da realizacdo do presente trabalho optou-se pela metodologia de
projeto, a qual consiste na elaboracdo de um projeto orientado para a resolucédo de
problemas pertinentes e reais, tendo em conta 0 tempo, as pessoas e 0S recursos
disponiveis. A metodologia de projeto “é uma metodologia assumida em grupo que
pressupde uma grande implicacdo de todos os participantes. Envolve trabalho de
pesquisa no terreno, tempos de planificagéo e intervencdo com a finalidade de responder
a problemas encontrados, problemas considerados de interesse para 0 grupo e com
enfoque social” (Leite ¢ Santos 1989, p.140). Trata-se, portanto, de um processo que

necessita de uma gestao eficaz, o que o torna, por vezes, complexo.

Segundo Barbosa e Horn (2008), dois dos principios que Dewey considera que
definem o trabalho de projeto sdo o Principio da intencdo — toda a acdo, para ser
significativa, precisa de ser compreendida e desejada pelos sujeitos, deve ter um
significado vital, isto é, deve dizer respeito a um fim, ser intencional, tendo um
proposito; e o Principio da situacdo-problema — o pensamento surge de uma situacao
problematica que exige analisar a dificuldade, formular solucdes e estabelecer conexdes,

constituindo um ato de pensamento completo.

Guerra (2002) considera que existem diversas dimensbes de gestdo de um
projeto: Planeamento, Organizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo, Gestdo Financeira,
Comunicacdo, Animacdo e Formacdo, Negociacdo e Motivacdo, Logistica, e ainda a
Documentacdo, Observatorio e Pesquisa — sendo que todas elas sdo fundamentais num
projeto. No ambito do presente relatério importa focar, com maior pormenor, 0 ponto
relativo ao Planeamento. De salientar que Guerra (2002) afirma que a “metodologia de
projeto € uma forma de prevencdo prospetiva que deve chegar ao defeito zero com
eficdcia e através da organizacdo de equipas”. Deste modo, pretendeu-se com o presente
projeto responder a uma necessidade futura (a curto prazo) do mercado da formacao
profissional em Portugal e, a0 mesmo tempo, contribuir para o retorno do investimento
realizado por parte da B-Training, Consulting na formagéo a distancia e até mesmo no
presente projeto. Para tal, foram mobilizadas diversas pessoas que colaboraram direta e

indiretamente no projeto.
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Como se constatou no enquadramento anterior acerca da metodologia de projeto,
ndo existe apenas uma definicdo sobre a metodologia de projeto e as suas fases.
Adotamos a estruturacdo apresentada por Guerra (2002, p.127), que considera existir
quatro fases de construcdo de um projeto. A primeira fase € caracterizada pela
emergéncia de uma vontade coletiva de mudanca e a constatacdo dos recursos
(humanos, materiais, simbdlicos, etc.) capazes de fornecer a energia suficiente para a
montagem do projeto. A segunda fase pressupfde uma analise da situacdo e a realizagdo
do diagnostico que resulta no desenho do plano de acdo que constitui a terceira fase. Na
quarta e Ultima fase concretiza-se, acompanha-se e procede-se a avaliacdo do projeto. A
indefinicdo que existe acerca do conceito e respetivas fases diz respeito, entre outros
motivos, também & existéncia de uma linha muito ténue, ou até mesmo, da inexisténcia

da separacao entre as diferentes fases.

Para a realizacdo e prossecucdo entre as diversas fases € necessario destacar as
principais etapas que Guerra (2002, p.128) identifica como sendo: 1) a ldentificacdo e
diagnostico dos problemas sobre os quais se pretende intervir e entendimento das suas
causalidades; 2) a definicdo dos objetivos com base na clarificacdo das finalidades, dos
objetivos gerais e objetivos especificos; 3) a definicdo das estratégias clarificando as
orientagdes do trabalho; 4) a programacdo das atividades, a distribuicdo de
responsabilidades e calendarizacdo das mesmas; 5) preparagdo do plano de
acompanhamento e de avaliacdo do trabalho — estabelecimento de um plano de
avaliacdo; 6) publicitacdo dos resultados e estudo dos elementos para a prossecucao do

projeto.

No que diz respeito ao ponto 1 — Identificacdo dos problemas e diagnostico —
importa conhecer a realidade de modo a conceber um projeto eficaz e 1til “sob pena de
nao ser adequado ou realista” (Guerra, 2002, p.129). Para tal, importa que os
conhecimentos sobre a realidade ou problema sejam bastante diversificados e os
profissionais envolvidos possuam uma forte componente multidisciplinar. O
diagndstico, por vezes tido como uma obrigacdo que visa cumprir pressupostos teorico-
ideologicos, é necessario e util enquanto ponto de partida de um projeto. De referir que,
mais do que identificar um problema, o diagnostico permite ter uma larga visdo sobre
uma determinada realidade ou contexto que potencialmente culminara no levantamento

de uma ou mais necessidades/problemas, assim como na identificacdo das
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“potencialidades/recursos do meio de intervencdo, nomeadamente dos disponiveis para
a operagdo em causa” (Guerra, 2002, p.132). O diagndstico pode culminar de diversas
técnicas entre as quais se destaca a identificacdo das necessidades, isto €, a anélise de
necessidades. Esta técnica aposta na avaliacdo entre o presente e o futuro, ou seja, a
situacdo atual e a situacdo almejada. Contudo, e embora sirva de impulsionador do
projeto, o diagndstico é um processo inacabado, uma vez que no decorrer das fases

seguintes é sempre possivel identificar novas necessidades.

De acordo com Guerra (2002, p.135), por norma, hum projeto estdo implicados
diversos atores que poderdo contribuir para a realizacdo do processo de diagndstico,
nomeadamente, os sujeitos que beneficiam da acéo, identificados como publico-alvo, os
responsaveis pela acdo e que executam o projeto, e os decisores que S0 responsaveis
pelo “acionamento de recursos e solucdes”. As agdes de todos os sujeitos estdo
interligadas e sdo necessarias a execucao e prossecucdo do projeto. A um nivel mais
pormenorizado Guerra (2002, p.135) assume que o diagnéstico implicara trés sub-
etapas que dizem respeito a uma primeira fase de pré-diagnostico que visa explorar a
informacgdo com base em documentacdo existente (anélise documental) e entrevistas a
informadores privilegiados; uma segunda fase de diagndstico com base em recolha de
informacdo realizada por quem esta a executar o projeto; e uma terceira fase de
hierarquizacdo dos problemas e desenho de solucdes alternativas, isto é, ja no decorrer
da execucéo do projeto, ir ao encontro de solugdes alternativas para os problemas que
surgem. Do diagndstico resultam, por norma, diversos campos de intervencdo para
serem criteriosamente analisados. ApoOs esta acdo, importa proceder a selecdo dos
prioritarios, no que Guerra (2002, p.142) intitula de “hierarquizar as prioridades para a
intervencdo”. O nivel de gravidade de cada um dos problemas identificados ¢ um dos
requisitos para a respetiva selecdo. Para este efeito € necessaria uma analise a longo
prazo sobre cada um dos elementos, por parte da equipa responsavel pelo planeamento.
Deste modo, pode ser concebida uma grelha de hierarquia de prioridades de intervencéo
onde se faz a ligacdo entre os problemas identificados e os critérios de avaliacdo dos

mesmaos.

Existem diversas metodologias passiveis de serem mobilizadas para a realizacéo
do diagnostico (entrevistas, questionarios, analise causal, entre outros) sendo

mobilizadas de acordo com a especificidade dos casos. Contudo, Guerra (2002,
46



p.145) afirma que “é sempre preferivel utilizar técnicas que recorrem a metodologias de
implicacdo dos atores e que se socorrem dos principios da pesquisa-agao”. No &mbito
do presente projeto importa destacar uma técnica que diz respeito a analise prospetiva e
elaboracdo de cenarios que visa o principio de que a sociedade atual estd em constante
mudanca, o que se aplica plenamente no mercado da formacao profissional em Portugal.
Como tal, o passado ndo serve enquanto principal referéncia desta técnica e existe uma
“necessidade de controlar, orientar os efeitos dessas mudancas (...) visando tracar
cenarios de evolucdes provaveis e definindo objetivos de longo alcance” (Guerra, 2002,

p.150).

Godet (1993, cit in Guerra, 2002, p.150) concebeu o “triangulo grego da

prospetiva” que se apresenta em seguida:

Antecipacéao
((REREN
Prospetiva)

Tridangulo Grego
Apropriacéo da Prospetiva .
(Motivacdo e Acdo (Vontade
Mobilizagao) Estratégica)

De um modo geral, o autor afirma que é possivel alcancar a antecipacao, isto €, a
reflexdo prospetiva, com base na apropriagdo da motivacdo e a mobilizagdo do
conhecimento e na a¢do, ou seja, a vontade estratégica de um conjunto de individuos ou
sociedade. Segundo Guerra (2002, p.151), os métodos prospetivos apresentam como
caracteristicas o caracter qualitativo dado que se baseia na utilizacdo de informacdes
qualitativas, a globalidade do método prospetivo porque pretende considerar todos 0s
fatores de incerteza, a racionalidade uma vez que pretende ser o mais rigoroso possivel,
o0 voluntarismo com o objetivo de clarificar a acdo, o anti fatalismo que cré ser possivel
manipular certas variaveis de que parece depender o futuro e a incorporagdo de uma

visdo de longo prazo. No ambito dos métodos classicos da prospetiva existem 47



diversas técnicas interessantes de se explorar como a analise estrutural, as andlises de
impactes cruzados, a construcdo de cenéarios, entre muitos outros que ndo se enquadram

nos objetivos deste projeto e que por isso deixarei para um momento mais oportuno.

No segundo momento é necessario definir objetivos e estratégias de agdo. De
acordo com Ander & Aguilar (1994) “explicitar os objetivos ¢ responder a pergunta
para que se faz”, isto €, qual o destino do projeto ou o que se pretende alcancar com a
realizacdo do mesmo. Deste modo, podemos considerar os objetivos como uma base
que deve ser bastante consistente, uma vez que € a partir destes que todo o trabalho é
realizado, sendo portanto um elemento fundamental. Com base nos objetivos gerais e
especificos definidos ganham vida as atividades, definem-se as estratégias, tempos,

valores, entre outros.

Numa primeira fase importa definir os objetivos gerais que sdo o principal
proposito do projeto e, numa segunda fase, os objetivos especificos, que consistem na
decomposicdo dos objetivos gerais em objetivos mais facilmente concretizaveis e que,
no seu todo, permitem atingir os objetivos gerais primeiramente definidos. Apos definir
0S objetivos € necessario refletir sobre como poderdo ser atingidos, ou seja, que
estratégias poderdo ser mobilizadas. A maxima do planeamento estratégico indica-nos
que “plans are nothing, planning is everything” aludindo a questdo de que os planos, por
norma, sdo muito inflexiveis e que o importante é o planeamento, como refere Guerra
(2002). Deste modo, a estratégia diz respeito a articulacdo entre 0s recursos e 0s
objetivos visando a “elaboragdo de um pensamento diretor em torno do qual se
estruturam de forma mais ou menos coerente, as decisoes fundamentais” (Guerra,
2002). Trata-se, portanto, de op¢des definidas como linhas de orientacdo. Imperatori e
Giraldes (1996, cit in Guerra, 2002) afirmam que “a etapa de selecdo de estratégias ¢é
uma das etapas fundamentais num processo de planeamento”, uma vez que sdo estas

que clarificam as grandes orientagdes do trabalho.

Para a concretizacdo dos objetivos, gerais e especificos, sera necessaria a
realizacdo, de um modo sequencial e integrado, de diversas atividades que deverédo ser
previamente definidas. Nesta fase é essencial compreender a forma como estdo
organizadas todas as atividades, assim como a respetiva sucessao e complementaridade.
Existem diversas técnicas graficas que podem ajudar ao nivel da calendarizacao,

nomeadamente o Diagrama de Gantt, PERT ou CPM, entre outros. A defini¢ao 48



antecipada das atividades permite a organizacdo da equipa assim como a coordenacao a
nivel de tempo e espaco de todas as tarefas necessarias para alcangar o produto final. De
acordo com Ander e Aguilar (1994), ndo nos podemos limitar a “uma simples listagem
de atividades e tarefas, mas sim estabelecer um percurso ou trajetoria que permita fixar
a dinamica do projeto em fungdo do volume e ritmo das operagdes”. A calendarizacdo
das atividades ¢ um aspeto a ter em conta na medida em que permite “julgar a
exequibilidade do projeto, isto é, estabelecer se existe uma distribuicdo uniforme do
tempo, se 0s prazos sao realistas, se se considera o tempo suficiente para obter os
produtos basicos de que necessitamos como ‘insumos’ para outras atividades, se os
limites de tempo atribuidos a cada atividade (maximo e minimo) sdo proporcionados

entre si ou se ha desajustes graves”, entre outros aspetos que sdo fundamentais.

Num projeto, que envolve diversas atividades e intervenientes, é fundamental
definir um plano de acompanhamento e avaliacdo do trabalho ao qual deverdo estar
indexados indicadores de avaliacdo. Tais indicadores permitem comprovar, com
objetividade, o desenvolvimento e progressdo face aos objetivos propostos, pelo que
deverdo ser definidos na fase de planeamento do projeto. De acordo com Ander e
Aguilar (1994), “os indicadores s3o ‘as medidas especificas’ (explicitas) e
objetivamente verificaveis das alteracdes ou resultados de uma atividade. Por outras
palavras, os indicadores servem para medir, avaliar ou mostrar o progresso de uma
atividade, a respeito das metas estabelecidas”. E, portanto, fundamental garantir a
independéncia dos indicadores, isto é, ndo devem ser utilizados para medir diferentes
objetivos; a verificabilidade, ou seja, devem ser empiricamente visiveis as alteracdes
que véo sendo produzidas; a validade, na medida em que os indicadores devem medir o
que realmente se pretende medir e ndo outras informacfes acessorias; acessibilidade,

isto &, que seja possivel aceder facilmente aos dados necessarios.

Por fim, a publicitacdo dos resultados e estudos dos elementos é fundamental
para prossecucdo do projeto, quer pela prépria equipa quer por outras que venham a
considerar o projeto pertinente e interessante para aprofundar uma determinada area ou
até mesmo mobiliza-lo noutros contextos. O espirito de equipa, assim como uma forte
lideranca, sdo fundamentais para alcancar os objetivos definidos. Deste modo, Ramos
(2008, p.8) considera que “uma preocupacdo permanente com a qualidade e com a

avaliacdo é também um fator muito importante. A equipa de projeto devera
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reunir-se frequentemente, para monitorizar o progresso e coordenar as agdes. A varios
niveis, convird ir tomando agdes corretivas sempre que houver desvios” com base na
reflexdo que é feita por todo o grupo. O trabalho de projeto permite uma relacéo deveras
interessante entre a teoria e a pratica, onde os préprios individuos constroem o seu

préprio saber de uma forma bastante ativa.

Em suma, o trabalho de projeto é, atualmente, uma metodologia indispensavel

tanto a nivel académico como profissional uma vez que

“permite a gestdo integrada dos empreendimentos, incluindo a
discussdao das melhores estratégias, a realizacdo de estudos
iniciais, a coordenacgdo dos esforgcos dos diversos intervenientes,
0 emprego racional dos recursos, a avaliacdo e a tomada de acfes
corretivas sempre que haja desvios relativamente aos planos

inicialmente tragcados”(Ramos, 2008, p.5).

2.2 — Apresentacéo do Projeto

2.2.1 — Caracterizacdo e Analise

Uma vez selecionada a metodologia de projeto, com base nas caracteristicas
mencionadas no ponto tedrico anterior acerca da fundamentacdo metodoldgica, importa

enquadrar o presente projeto de acordo com tais referéncias.

A definicdo de um programa para o curso E-tutor: Especializacdo Pedagdgica
em E-learning, que visa dotar os formadores de competéncias para a formacéo a
distancia online, é o objetivo do presente projeto que decorre da vontade em responder a
uma necessidade do mercado que se torna, a0 mesmo tempo, uma oportunidade para a
B-Training, Consulting em termos de produtos e servicos disponiveis para 0 mercado da
Formacdo Profissional. Por sua vez, o resultado do projeto consistira num produto que
permitird uma especializacdo, numa Gtica de formacdo continua, na area da Formacao
Pedagogica de Formadores. Deste modo, sera pertinente indicar que o autor procurou ter

uma postura dinamica, participativa e mediadora de interesses, quer do projeto como da
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B-Training, Consulting, procurando um equilibrio entre os objetivos, o tempo

disponivel, a equipa pedagogica e, essencialmente, 0s recursos disponiveis.

Numa primeira fase o foco centrou-se numa pesquisa de mercado de modo a
compreender a potencialidade do projeto com base nos produtos existentes, mais
precisamente através da analise da qualidade pedagogica dos mesmos de acordo com 0s
conteddos e metodologias referenciadas pelas entidades. Este momento inicial do
projeto baseou-se na definicdo de Leite, Malpique e Santos (1989, p.140) que indicam
que a metodologia do projeto “envolve trabalho de pesquisa no terreno”, assim como

“planificacdo”, que constitui 0 momento seguinte € um dos mais importantes.

Ap0s a primeira fase que Guerra (2002, p.127) identifica como a “emergéncia de
uma vontade coletiva de mudanca e constatacdo dos recursos” procedeu-se a
implementa¢do de uma segunda fase que a mesma identifica como “anélise da situacao
e a realizacdo do diagnéstico”. Para a realizacdo do diagndstico, nas suas trés fases,
assim como nas etapas seguintes do projeto, foram mobilizadas diversas técnicas e

fontes de recolha de informacdo, nomeadamente:

e Andlise documental de diversos elementos, mais precisamente o site da B-
Training, Consulting para compreender todo o contexto de intervencdo da
entidade e respetiva estratégia de posicionamento online. Esta analise revelou-se
bastante (til, assim como a consulta aos sites de outras empresas de formacéo
profissional que dispunham de oferta na area da formacéo inicial e continua de
formadores para compreender o seu contexto de intervencdo e potencialidades.
Considerou-se ainda pertinente analisar alguns documentos internos, assim
como os referenciais do Curso de Formacdo Pedagogica Inicial de Formadores e
a Plataforma NETFORCE do Instituto do Emprego e Formacgéo Profissional
onde sdo disponibilizados os referenciais de formagdo inicial e continua de
formadores. Através dos referenciais disponiveis constatou-se a inexisténcia de
orientacdes, por parte do IEFP, relativamente a tutoria a distancia. Dos
referenciais analisados apenas o do Curso de Formagédo Pedagdgica Inicial de
Formadores na sua versdo de 2013 faz referéncia a formagdo a distancia mais
precisamente as Plataformas Colaborativas e de Aprendizagem, apesar de nao

abordar diretamente a temética das competéncias dos profissionais de formacédo
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a distancia. Este referencial foi o ponto de partida para a definicdo dos objetivos

e conteudos do programa do curso a ser concebido;

Observacdo direta, devido ao facto do autor ser um membro integrante da equipa
técnico-pedagogica da B-Training, Consulting, o que permitiu ter uma
intervencdo intensiva e imediata sobre os acontecimentos, nomeadamente a
partilha de ideias e a tomada de decisOes atempadas. Neste ambito efetuaram-se
registos, com aspetos a ter em consideracdo, relacionados com outros projetos de
formagéo. Esta intervencdo permitiu definir o projeto de uma forma mais

consistente e adequada as reais necessidades do seu publico-alvo;

Analise de praticas — com base na atividade profissional do autor, enguanto
consultor e formador nas areas comportamental e pedagodgica, 0 que permitiu ter
acesso a realidade de diversas entidades. Tais situa¢fes vivenciadas no contexto
profissional permitiram fazer um diagndstico in locu e retirar conclusdes
bastante Uteis para a definicdo do projeto e elementos constituintes das

atividades planeadas;

Conversas informais com a equipa técnico-pedagogica da B-Training,
Consulting e outros formadores externos com uma vasta experiéncia na area da
formacdo profissional, com especial enfoque na formacdo de formadores e na
gestdo da formacdo em empresas nacionais e multinacionais, alguns dos quais
desempenham funcdes de consultoria em entidades estatais que regulamentam a
formacdo em Portugal. Tais conversas tinham o objetivo de compreender a
necessidade de formacdo continua por parte destes profissionais e respetivas
areas de interesse, assim como as potencialidades do presente projeto, ou seja,
essencialmente para recolha de informacdes e esclarecimento de questfes que
ndo foram possiveis obter através de entrevistas e/ou questionarios. Este ponto
tinha como objetivo envolver no projeto outros atores porque, de acordo com
Guerra (2002, p.145), “é¢ sempre preferivel utilizar técnicas que recorrem a
metodologias de implicacdo dos atores e que se socorrem dos principios da

pesquisa-ac¢do”, tendo resultado em anotagdes frequentes que permitiram a
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reflexdo, e consequente desenvolvimento de novas ideias, assim como realizar

algumas conclusdes sobre o trabalho;

e Questionarios de Avaliagdo do Processo Formativo aplicados no final das a¢des
de formacdo de modo a obter o feedback dos participantes sobre o curso. Os
questionarios foram aplicados online na plataforma Moodle da B-Training,
Consulting, no caso das ac¢des que decorreram na modalidade e-learning, devido
a dispersdo geogréfica dos respondentes, e presencialmente nos que decorreram
na modalidade presencial. Os questionarios eram compostos por questdes de
resposta fechada, exceto o Ultimo ponto de resposta aberta para
sugestdes/recomendacbes. A todos os intervenientes foi explicitado o objetivo

da investigacdo e solicitada a sua colaboragdo voluntéria.

Das técnicas apresentadas, a analise de praticas, a documental e as conversas
informais foram as que permitiram realizar o pré-diagndstico e o diagnostico numa fase
inicial, embora tenham sido mobilizadas no decorrer de todo o projeto. As diversas
técnicas permitiram complementar os dados obtidos. Do diagnostico resultou uma
hierarquizacdo de problemas e respetivas solugdes através dos quais se definiram os
campos de intervencgdo e respetivas prioridades (Guerra, 2002, p.142), tendo por base
uma analise prospetiva baseada na construcdo de cenéarios da Formacao Profissional em
Portugal a longo prazo. Esta recaiu sobre véarios fatores mencionados anteriormente

como a procura do mercado e o retorno do investimento no curso, entre outros.

2.2.2 — Objetivos

Com base nas informacdes recolhidas procedeu-se ao desenho do plano de acao
— progredindo para a terceira fase, onde foram concretamente definidos os objetivos
gerais e especificos do projeto, assim como as estratégias para os alcancar e a
programacdo e calendarizacdo das atividades a realizar. Deste modo, foi possivel
garantir um trabalho mais organizado assim como uma maior coordenacéo entre todos

0s envolvidos no projeto, uma vez que num contexto institucional como o da B-
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Training, Consulting ndo é possivel dedicarmo-nos a um sO projeto por tempo

indefinido, pelo que o planeamento foi fundamental.

No presente trabalho de projeto, fortemente marcado pelas teméticas da
Formacéo Profissional de Adultos e pelo desenvolvimento de competéncias para a
dinamizacdo e tutoria de cursos a distancia, pretende-se conceber um programa de um
curso focado nesta realidade crescente que € também uma necessidade do mercado da
formagdo profissional. Fruto do contexto de desenvolvimento tecnoldgico atual e, de
certa forma, também do contexto econémico da Unido Europeia, e mais concretamente
de Portugal, a Formacéo a Distancia € uma realidade crescente e, como tal, é necessario

que existam profissionais qualificados para a ministrar, mais precisamente online.

Embora o Curso de Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores contemple, no
referencial de 2012 que foi posteriormente revisto em 2013, um modulo relativo as
Plataformas Colaborativas e de Aprendizagem este ndo abarca as tematicas essenciais
nem permite o desenvolvimento das competéncias necessarias a dinamizacao de cursos
a distancia nomeadamente de caracter tecnoldgico e até mesmo comunicacional, que sdo
diferentes da formacdo presencial. Considerou-se, tendo por base a procura do mercado,
pertinente desenvolver um curso que respondesse a esta necessidade, mais
concretamente uma especializacdo pedagodgica no que as tematicas da formacdo a
distancia diz respeito, culminando num projeto que complementa a formacéo inicial e

continua de formadores.

Neste ambito, o principal objetivo deste projeto consiste em conceber um
programa de curso na modalidade e-learning (totalmente a distancia e online) que vise
dotar de competéncias e sensibilizar os formadores para a tutoria online. Com base no
objetivo geral estabeleceram-se como objetivos especificos do projeto definir: 1) os
objetivos do curso; 2) a forma de dinamizacdo; 3) os destinatarios; 4) a modalidade de
formacdo; 5) a estrutura modular; 6) os contetidos programaticos; 7) a carga horaria; 8)
as metodologias; 9) os recursos pedagdgico-didaticos; 10) a avaliagdo do curso — que
culminou na conce¢do do programa do curso. A concec¢do do programa basear-se-a no
modelo de Concecdo da Formagdo ADORA -sigla estabelecida a partir do acronimo das
diversas fases do préprio ciclo da concecdo da formagdo — Analisar, Desenhar,
Organizar, Realizar e Avaliar (IQF, 2004).
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Deste modo, a concec¢édo do programa de formacéo sera realizado em cinco fases:
1) anélise dos contextos de partida - serdo analisadas as competéncias referenciadas a
contextos de desempenho e concebidos os objetivos de aprendizagem; 2) desenho da
proposta formativa — consistird na agregacdo dos objetivos de aprendizagem por
dominios do saber e formas de organizar a formacdo, assim como o desenho de
itinerarios de aprendizagem modularizaveis; 3) organizacdo das sequéncias pedagdgicas
— definigdo das sequéncias de contetdos e respetivos saberes a adquirir e desenvolver.
Ainda nesta fase proceder-se-a a selecdo de estratégias de aprendizagem adequadas aos
publicos-alvo e aos contextos; 4) realizacdo de recursos técnico-pedagogicos e
preparacdo do equipamento de apoio — nesta fase concebem-se os conteudos e guides
pedagogicos procedendo-se a respetiva validacdo. No &mbito do presente projeto serdo
apenas planeados tais instrumentos; 5) avaliar a estratégia pedagogica — onde se

procedera a definicdo da estratégia de avaliacao.

2.2.3 — Atividades

Nos pontos anteriores caracterizou-se o projeto e identificaram-se 0s objetivos
do mesmo, com base no diagndstico realizado, sendo esta a fase onde se definirdo as
estratégias de acdo de modo a atingir cada um dos objetivos delineados. As atividades a
realizar tém como referéncia o enquadramento tedrico-metodoldgico e os objetivos do
projeto, assim como as potencialidades e limitacfes dos recursos disponiveis na B-

Training, Consulting, nomeadamente em termos de softwares e respetivas licencas.

Considerou-se pertinente a proposta de programa de formagdo que se apresenta
em seguida de modo a conceber um curso adequado a necessidade do mercado, mais
precisamente que responda as reais necessidades dos formadores em Portugal
confrontando-os, desde logo, com factos e situacdes pouco previsiveis, mas reais na

formagé&o a distancia.

A estrutura do programa de curso elaborado foi baseado no modelo ADORA

anteriormente referido e apresenta a seguinte estrutura:

a) Obijetivos gerais e especificos;
b) Forma de dinamizagéo do curso;

C) Destinatarios; 55



d) Modalidade de Formacéo;

e) Estrutura Modular;

f) Conteudos Programaticos;

9) Duracéo do Curso e Horaério;

h) Metodologias;

)} Recursos Pedagdgico-Didaticos;
J) Requisitos Logisticos;

k) Avaliacdo do curso.

Tendo como ponto de partida esta estrutura apresenta-se em seguida uma breve
analise conceptual e reflexiva sobre os diversos pontos que dardo origem a definicdo do

programa do curso, constituindo-se as diversas atividades do projeto.

Objetivos gerais e objetivos especificos

A definicdo dos objetivos de um curso justifica-se na medida em que sustentam
a estruturacdo do curso, de acordo com Lawson (1998, cit in IQF, 2004) que faz uma
analogia com o planeamento de uma viagem - “primeiro decide-se para onde se quer ir
(objetivos), depois define-se como se vai, qual o tempo necessario e quais 0s meios de
transporte (métodos e técnicas)”. Essa definicdo permite também esclarecer e apoiar
diversos atores intervenientes no processo formativo, ao nivel do processo de
construcdo, conducdo e avaliacdo das acbes de formacdo (Inofor, 2003 cit in IQF,
2004), assim como assegurar a correspondéncia entre as necessidades e as
aprendizagens que o curso visa desenvolver. Por fim, os objetivos facilitam a definicédo
das estratégias de avaliacdo do processo formativo porque implicam a identificacdo dos

resultados a alcancar.

Formas de dinamizacéao do curso

A forma de organizacdo do curso é determinante para a definicdo de outros
pontos do programa de curso, deste modo, é fulcral ter em consideragédo fatores como a
natureza das competéncias a desenvolver ou adquirir, no caso de um curso que Vise

competéncias psicomotoras optar-se-a por uma forma de organizagdo



presencial, por exemplo; e as caracteristicas particulares do publico-alvo do curso,
nomeadamente o0s estilos de aprendizagem, o grau de autonomia, a idade, as
habilitagcGes/qualificacdes, setor de atividade, fungGes exercidas, entre muitos outros
aspetos. Quanto a forma de organizacéo e dinamizacao do curso existem, de acordo com
o IQF (2004), as seguintes modalidades: formacdo em ambiente presencial, formacao a

distancia, formagdo em contexto de trabalho e auto-formagéo.

Destinatarios

O Curso E-Tutor: Especializacdo Pedagogica surge de uma necessidade
especifica que foi identificada num determinado publico-alvo, relacionado com a
Formac&o Profissional, de modo que seré dirigida a esse grupo profissional.

Modalidades de formacéo

O Sistema de Formacdo Profissional em Portugal é legalmente enquadrado
pelo Decreto-Lei n° 396/2007, de 31 de Dezembro, que estabelece o regime juridico
do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ) e define as estruturas que asseguram o seu
funcionamento. De acordo com o IEFP (2014, site) o SNQ adota 0s principios
consagrados no acordo celebrado com os Parceiros Sociais e reestrutura a formagéo
profissional inserida no sistema educativo e a inserida no mercado de trabalho, fazendo-
as convergir em termos de objetivos e instrumentos. Constituem objetivos principais do
SNQ: 1) Elevar a formacao de base da populacgéo ativa, possibilitando a sua progressao
escolar e profissional; 2) Garantir que os cursos profissionalizantes de jovens conferem
a dupla certificacdo, escolar e profissional; 3) Reforcar e consolidar o processo de
reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias; 4) Promover a qualificacdo e
integracdo socioprofissional de grupos com particulares dificuldades de insercéo; 5)
Promover a coeréncia, a transparéncia e a comparabilidade das qualificagdes a nivel

nacional e internacional.

O SNQ define, ainda, asformas de obtencdo de qualificacdo, através de
formagdo inserida no Catalogo Nacional de Qualificacbes, processos de

reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias e reconhecimento de


http://www.dre.pt/pdf1sdip/2007/12/25100/0916509173.PDF

titulos obtidos noutros paises. Constituem instrumentos fundamentais de suporte ao
SNQ o Quadro Nacional de Qualificagbes, o Catalogo Nacional de Qualificacdes e
Documentos de registo/comparagdo das qualificacbes e competéncias. O
SNQ concretiza 0s seus objetivos através dos Centros Novas Oportunidades, das

Entidades Formadoras e dos Conselhos Sectoriais para a Qualificacao.

A Formacdo Profissional organiza-se em Formacdo Inicial e Formacéo
Continua. A formac&o inicial insere-se no quadro da atividade de educacéo e formagéo
certificada que visa a aquisicdo de saberes, competéncias e capacidades indispensaveis
para poder iniciar o exercicio qualificado de uma ou mais atividades profissionais. A
Formacdo continua no que se refere a atividade de educacdo e formacdo empreendida
apo6s a saida do sistema de ensino ou apds o ingresso no mercado de trabalho que
permita ao individuo aprofundar competéncias profissionais e relacionais, tendo em
vista 0 exercicio de uma ou mais atividades profissionais, uma melhor adaptacdo as
mutacdes tecnoldgicas e organizacionais e o refor¢co da sua empregabilidade. Deste
modo, 0 presente curso que se estrutura insere-se no ambito da Formag&o Profissional
Continua uma vez que para desempenhar as funcdes de e-tutor deverd existir uma

qualificacdo de base.

Estrutura Modular e Contetddos Programaticos

Um dos pontos essenciais na elaboracdo de um programa de curso sdo o0s
contetidos que estdo diretamente relacionados com os objetivos definidos. E essencial
ter em consideracdo que a definicéo e estruturacdo da sequéncia dos conteidos do curso
é fulcral para a compreensdo imediata dos mesmos por parte dos formandos. Gouveia
(2007) identifica quatro questBes que permitem avaliar se os conteudos da formacdo
incluem a informacdo essencial, sendo que as respostas deverdo ser todas positivas para
que se tal conteldo seja considerado pertinente: a aprendizagem desse contedo
soluciona o problema identificado ou o resultado a atingir? O contetdo vai ao encontro
dos problemas identificados no diagnostico de necessidades de formacgdo? O contetdo
relaciona-se com o desempenho esperado? A apreensdo do contetdo vai ao encontro

dos objetivos de aprendizagem definidos?
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Apds a verificacdo dos objetivos de aprendizagem, a identificacdo da forma de
organizacao do curso e a pertinéncia dos contetdos importa sequencia-los, de modo a
torna-los compreensiveis, através da adaptacdo dos mesmos ao nivel de formacao,
conhecimentos e caracteristicas sociais e culturais dos formandos. Os contetdos seréo
definidos, em termos de sequéncia, do mais simples para 0 mais complexo uma vez que
as estruturacdes dos tipos conhecido-desconhecido, concreto-abstrato, geral-particular e
conjunto-partes-partes-conjunto ndo se aplicam a tematica em questdo. Os contetdos
programaticos serdo organizados por modulos, que segundo o IEFP (1998, p.6, cit in
IQF, 2004, p.122) consiste numa “unidade de curta duracdo, completa em si mesma,
com uma funcéo propria e simultaneamente autonoma e integravel com outras unidades
numa estrutura modular de formagdo”, e visam um desenvolvimento sequencial. OS
modulos dividir-se-do em trés partes seguindo a defini¢do de D’Hainaut ¢ Vasamillet
(1989, cit in IQF, 2004, p.122): o sistema de entrada que permite orientar o formando
no inicio para os objetivos do modulo articulando-os com os dos médulos anteriores, o
corpo do mddulo que consiste no desenvolvimento das atividades e o sistema de saida

que orienta o formando para os contetdos/madulos seguintes.

Embora ndo se trate da Gnica forma de estruturar a formacao considera-se a mais
pertinente porque delimita o campo de estudo a considerar em cada médulo a partir da
agregacdo dos objetivos especificos, assim como deixa em aberto e facilita a
possibilidade do reconhecimento parcelar de competéncias adquiridas/desenvolvidas ou
até mesmo atribuigdo de créditos no &mbito de certificagdes.

Carga Horaria

A carga horéria de um curso de formacdo pode ser definida em funcdo, de
acordo com o IQF (2004, p.129), de eventuais convencbes pedagdgicas existentes, da
natureza do contelddo a desenvolver, da disponibilidade dos participantes ou de
regulamentacdo existente que aponte para a normalizacdo das cargas horarias no &mbito

de certificages.
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Metodologias

Apos a definicdo dos objetivos gerais e especificos do curso, e com base na
forma de dinamizacdo do mesmo, importa selecionar a abordagem pedagdgica mais
adequada ao seu desenvolvimento porque “o uso de determinado método pode
determinar o sucesso ou o insucesso de alguns formandos” (Pereira e Ramos, 1991,

p.11, cit in IQF, 2004, p.153).

Os diversos métodos existentes sdo agrupados, pelos diversos autores, de formas
diferentes mas a esséncia € comum. Deste modo, consideram-se trés categorias:
métodos afirmativos, interrogativos e ativos. Os métodos afirmativos implicam uma
relagdo unidirecional em que os formandos possuem um papel passivo de meros
recetores e o formador é o protagonista, como exemplo temos 0os métodos expositivo e
demonstrativo que consistem no reforco e na repeticdo das mensagens. Esta auséncia de
interagdo torna o processo formativo monoétono e ndo permite interligar os
conhecimentos dos formandos com os contetidos em questdo. Os métodos interrogativos
procuram estimular o processo de pensamento ativo levando os formandos a procurar
respostas. Deste modo, tratam-se de “métodos de descoberta” onde se parte de “uma
abordagem global a situagdo, sem imposi¢do de um caminho ou resposta” (IQF, 2004,
p.156) permitindo que o formando progrida de acordo com o seu ritmo, ainda que
orientado pelo formador/e-tutor. Por altimo, os métodos ativos visam a construcdo
critica do saber através da mobilizacdo e integracdo dos conhecimentos dos formandos
através da autorreflexdo acerca do prdprio processo de aprendizagem. Neste tipo de
métodos o formador/e-tutor assume uma postura de “observador, facilitador, mediador e
animador” porque o formando ¢ um ‘“agente ativo e consciente da sua propria
formagao” (IQF, 2004, p.157). Existem, nos métodos ativos, diversas técnicas passiveis
de serem mobilizadas destacando-se a pedagdgica de projeto, o trabalho de pesquisa, 0s
estudos de caso, a simulacdo e role-playing ou dramatizacéo, o trabalho de grupo e a

tempestade de ideias (brainstorming).

Gouveia (2007) afirma que “as modalidades pedagogicas sao a forma como o
formador se posiciona na sua atividade formativa, a relagdo que privilegia entre o seu
papel, o do formando e o objeto da formagao”. Os fatores que determinam a selecdo dos
métodos e técnicas pedagogicos sdo, de acordo com o IQF (2004, p.161), as

caracteristicas iniciais dos formandos e respetivos contextos de entrada, mais 60



precisamente o nivel de qualificacbes dos participantes, 0s respetivos estilos de
aprendizagem, a motivacdo para a formagdo, expetativas, entre outros dados

identificados no diagnostico de necessidades.

No presente projeto, procurar-se-4 definir uma metodologia que vise o
formando, isto €, de modo que a énfase recaia sobre quem aprende tendo em

consideracdo a forma de organizacdo do curso na modalidade a distancia (online).
Recursos Pedagogico-didaticos

Os recursos didaticos assumem uma grande importancia na formacéo a distancia
onde a aprendizagem € mais individualizada ou, em alguns momentos, solitaria.
Importa, portanto, “selecionar ou produzir recursos técnico-pedagdgicos e equipamentos
que sejam adequados aos objetivos da aprendizagem e aos participantes” (Gouveia, J.
2007), como forma de colmatar a auséncia de um agente com o papel de formador, uma
vez que SO existe o e-tutor que desempenha um papel diferente, como foi anteriormente

indicado.

Os recursos desempenham uma funcdo muito especifica no ambito da formacao
uma vez que visam potenciar a aquisi¢do e/pu consolidar conhecimentos e competéncias
dos participantes. Por recurso compreende-se “todo e qualquer contetido de informagao
e conhecimento, disponivel em suporte fisico, em formato digital ou configurando um
objeto tecnoldgico, subordinavel a objetivos de formacdo e insercdo, podendo ser
explorado em contexto especifico de aprendizagem e com valor para refor¢co ou
desenvolvimento de competéncias especificas de determinada populacdo-alvo”
(EQUAL, 2003, cit in IQF, 2004, pp.177). Na selecdo dos recursos técnico-pedagdgicos
importa ter em consideracdo 1) a natureza dos contetdos de aprendizagem; 2) as
caracteristicas dos métodos pedagdgicos a aplicar; 3) as caracteristicas do publico-alvo
da formacdo; 4) as caracteristicas intrinsecas ao proprio recurso; 5) o tempo disponivel
para realizacdo da acdo; 6) a experiéncia e o grau de familiaridade do e-tutor na
aplicacdo dos métodos e na utilizacdo desses mesmos recursos; 7) a dimensdo da

populacéo a formar; 8) e a capacidade instalada da organizacdo formadora.

Devido aos distintos estilos de aprendizagem as pessoas percecionam e retém a
informacdo de forma diferenciada pelo que o e-tutor necessita estimular os diversos

sentidos para transmitir a mensagem de forma eficaz. Deste modo haverd uma 61



maior taxa de sucesso porque o uso adequado de varios equipamentos de apoio
pressupde, segundo o IQF (2004, p.179), captar a atencdo pela dindmica inerente aos
meios audiovisuais, aumentar a capacidade de retengdo e compreensdo do conteudo,
facilitar a troca de ideias, aumentar o interesse e a interatividade e diminuir o tempo de

formacéo uma vez que se chega a mensagem de uma forma mais eficaz.

Como referenciado anteriormente, 0s cursos na modalidade e-learning requerem
um cuidado especial a nivel da concecédo e disponibilizacdo de contetidos pelo que 0s
manuais devem respeitar uma estrutura padrdo e apresentar um layout atrativo
relacionado com a tematica em questdo, respeitando os principios do Instructucional
design. Deste modo procurar-se-a corresponder aos critérios de qualidade dos recursos
técnico-pedagogicos que consistem, de acordo com o IQF (2004, p.185), 1) na
adequabilidade - ir ao encontro da experiéncia social dos beneficiarios e destinatarios;
2) na utilidade — ganhos e valor percebidos pelos destinatarios finais; 3)
transferibilidade — facilidade e rapidez na transferéncia e incorporacdo dos conteidos
para o contexto de trabalho; 4) universalidade — potencial de aplicacdo ou utilizacdo do
recursos em contextos e grupos-alvo relativamente diversificados; 5) escalabilidade —
organizacdo e sequenciacdo dos conteudos de modo a garantir a sua modularidade,
facilitando a apropriacdo dos conteudos por parte dos utilizadores bem como a sua
atualizacdo e renovacdo; e 6) facilidade e grau de independéncia do utilizador

relativamente a exploracdo e utilizacdo dos conteidos e respetivo suporte.

A concecdo, em ferramentas de autor, e/ou a mobilizagdo de jogos pedagdgicos
constituiriam também uma mais-valia para o curso possibilitando a consolidagdo e teste
de conhecimentos dos formandos. Importa destacar que a organizacdo dos diversos
recursos serd elaborada em pequenas unidades formativas de modo a facilitar a

exploracdo dos contetdos em cada um dos mddulos (IQF, 2004, p.189).

No respeitante aos formadores e e-tutores, os recursos permitem facilitar a
animacdo e dinamizagédo das sessOes de formagdo. No e-learning, os recursos deverao
ser concebidos de modo a que a exploragdo dos mesmos seja autonoma e a
aprendizagem efetiva. Quanto a coordenacdo e gestdo técnico-pedagdgica da formacéao
0S recursos representam também uma excelente ferramenta de trabalho uma vez que
possibilitam verificar a qualidade e adequagdo dos mesmos, 0 que representa mais uma

forma de assegurar a qualidade do processo formativo.
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Avaliacao do Curso

Apols o desenvolvimento de praticamente todo o programa do curso importa
refletir acerca da estratégia de avaliagdo. A avaliagdo, segundo o IQF (2004, p.251)
permite regular o processo de formacao realinhando as intervengdes de acordo com as
necessidades dos seus destinatarios, assim como controlar e garantir a qualidade das
intervencbes medindo o0s resultados alcancados. Deste modo fomenta-se o
desenvolvimento e a melhoria continua através da partilha de aprendizagens entre a
equipa pedagbgica durante a implementacdo do processo. Uma correta definicdo da
avaliacdo do curso permitira que 0s sujeitos intervenientes se foquem nos pontos-chave
a avaliar rentabilizando os esforgos através da adequacao destes as reais necessidades do

publico-alvo.

No curso E-Tutor: Especializacdo Pedagogica em E-learning € pertinente
proceder & avaliacdo da eficiéncia e da eficicia. Deste modo, determinar-se-a “a
continuidade, a reducdo, o desenvolvimento ou extin¢do de determinadas praticas de
formagdo” (IQF, 2004, p.252). Pretende-se avaliar no sentido de aferir o nivel de
desempenho individuais e organizacionais, assim como 0 cumprimento de requisitos
associados a certificacdo. Embora se considere que a abordagem multinivel de
KirkPatrick (1998, cit in IQF, 2004, p.253) é pertinente a nivel da Formacéo
Profissional, no presente curso existirdo apenas dois momentos de avaliacdo onde se
verificara, em primeiro lugar, a satisfacdo dos participantes através das suas reacdes e,
em segundo lugar, as aprendizagens desenvolvidas/adquiridas pelos participantes de
modo a concretizar os objetivos. A opcao pelos niveis 1 e 2 tem em consideracao a
realidade e a metodologia de avaliacdo ja existente na B-Training, Consulting, uma vez
que depende em grande parte dos clientes a concretizacdo da avaliacdo dos niveis 3

(comportamentos) e 4 (resultados).

KirkPatrick (cit in IQF, 2004, p.259) menciona diversas técnicas para avaliacdo
do processo formativo, nomeadamente questionarios para aferi¢cdo do grau de satisfacdo
dos formandos, grupos de discussdo, entrevistas, comentarios por parte dos participantes
e da equipa de formacéo, assim como a aplicagdo de instrumentos de controlo. Ao nivel
da avaliagéo das aprendizagens 0 mesmo autor apresenta como sugestdes 0s testes de
entrada e de saida, os testes orais, 0s testes de conhecimentos, o0s testes de performance,

as observacdes diretas e indiretas, a elaboracdo de projetos, a autoavaliacdo, as 63



autoscopias/simulacdes e os jogos. De entre as técnicas importa selecionar as que
permitam recolher a informagdo necesséria para os diversos atores do processo
formativo, ser trianguladas com outras técnicas, adequadas quanto & natureza do que se
pretende avaliar, aceites pelo publico-alvo e que permitam igualmente o tratamento e
analise dos dados dentro do tempo pré-definido no plano de formacdo (IQF, 2004,
p.260).

O processo avaliativo € complexo e continuo e abarca ndo s6 a a¢éo de formacéo
mas também a sequéncia de etapas tanto anteriores como posteriores a propria acao
(IQF, 2004, p.254). O processo formativo ndo culmina com o término da agdo de
formacéo — existem uma série de objetos que podem ser avaliados no periodo a seguir (a
curto, médio e/ou a longo prazo). Todavia, no ambito do presente projeto focar-nos-

emos apenas na avaliacdo do processo formativo durante a agdo e término da mesma.

Na avaliacdo do processo formativo é possivel avaliar o programa de formacéo,
a acdo em si e os efeitos produzidos. Ao nivel do programa de formacdo poderemos
avaliar o que diz respeito ao conjunto dos elementos que o compdem com base em
critérios como a coeréncia em termos de objetivos gerais/objetivos especificos,
objetivos e estratégias, objetivos e avaliacdo, estrutura e avaliacdo e estrutura e tempo;
Pertinéncia - trata-se de analisar a pertinéncia do programa para com a finalidade da
sessdo que por vezes se encontra muito oculta; Presenca/Auséncia de elementos, ou
seja, se contém todos os elementos essenciais; e exequibilidade, em termos de tempo e
atividades pretendidas para o publico-alvo em questdo. Quanto a avaliacdo da acdo
consiste numa andlise pormenorizada dos objetos que envolveram toda a sua dinamica,
e que consistem na interacdo despoletada em termos da acdo pedagdgica e-tutor/e-
formando e das atividades desenvolvidas; nas estratégias percorridas que inclui a analise
dos recursos, dos métodos e técnicas usados, assim como dos materiais; € 0 suporte
administrativo da acdo a nivel dos horérios, instalagdes, sequéncia temporal e

disponibilidade geral dos equipamentos.

Relativamente aos efeitos produzidos é necessario ter consciéncia de que na
maioria dos casos a formacgdo, por si s6, ndo altera as praticas dos individuos: esta
mudanca resulta de todo um percurso de vida sobre o qual a formacdo, as competéncias
e 0s conhecimentos adquiridos pela mesma, podera exercer alguma influéncia, dando

azo a producdo de certos efeitos. Deste modo, avaliagéo dos efeitos da formagao 64



corresponde a uma tarefa bastante dificil mas muito atil para o alcance da verdadeira
qualidade da formac&o, uma vez que esta nos permite conhecer os efeitos nos individuos
e nas Organizagdes, mais precisamente sobre a execucdo, o impacto e a eficacia da
formacdo. A ficha de avaliacdo devera ser analisada no final de cada mddulo por parte
da equipa pedagogica, especialmente pelo e-tutor de modo a implementar eventuais
alteracbes nos modulos seguintes se houver necessidade de adaptar a metodologia a
algum formando em especifico, assim como no final do curso por parte da coordenagéo
da formagdo. Em suma, um feedback bem sucedido “na transmissdo dos resultados
avaliativos facilitard em grande medida a respetiva apropriagdo pelos varios atores”

(IQF, 2004, p.261).

Requisitos logisticos

Neste ponto deverdo ser identificados todos 0s requisitos necessarios para a
frequéncia do curso a nivel logistico, nomeadamente, softwares, hardwares, entre

outros.

2.2.4 — Resultados Esperados

O projeto Curso E-Tutor: Especializacdo Pedagdgica em E-learning visa
desenvolver um nicho de mercado para a empresa através da criagdo de uma nova area,
que apesar de ja existir em Portugal ndo estd suficientemente desenvolvida nem
divulgada, permitindo assim expandir a oferta formativa da B-Training, Consulting na

area pedagdgica.

Visando um publico bastante vasto o curso destina-se ao mercado intra e
interempresas, pelo que é um projeto que se pretende que tenha alguma visibilidade no
mercado da Formacdo Profissional, atraindo novos clientes para a empresa e
possibilitando uma especializacdo pedagdgica em e-learning para 0s antigos e atuais
formandos. Deste modo, a B-Training, Consulting acrescenta valor aos seus projetos e
clientes beneficiando desta lacuna do mercado da Formagdo Profissional. Com o
presente projeto espera-se incrementar valor a area da formacéo a distancia, através da
concecdo de um programa de curso de exceléncia que potencie o desenvolvimento de

competéncias nos atuais e futuros formadores a distancia.
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Capitulo 111 — Desenvolvimento do Projeto



3.1 — Implementacéo do Projeto

Na fase anterior procedeu-se a identificacdo dos problemas encontrados no
diagndstico, o estabelecimento de estratégias com base na definicdo de uma estrutura de
programa permitindo agora a apresentacdo dos seus contetdos. A proposta apresentada
representa um dos meios que permitem ir ao encontro do diagnostico realizado. A
definicdo da estratégia decorreu ao longo do processo de acdo do projeto, passando
consequentemente a respetiva implementacao que decorreu em Vvérias fases das quais se

destacam, em tragos gerais, o seu planeamento, concecgéo, dinamizacéao e avaliagéo.

O grande objetivo do projeto consistiu em definir um programa de formacéo
para um curso que abordasse as tematicas da e-tutoria na formacéo a distancia e dotasse
os formandos de competéncias para a formacdo a distancia online. Para tal, procedeu-se
a leitura de bibliografia variada sobre o tema o que permitiu definir objetivos mais
especificos quanto a estrutura do programa do curso. Aquando do desenho do plano de
acdo foram igualmente definidas estratégias para alcancar o0s objetivos, assim como se
procedeu a programacdo e calendarizacdo das atividades com base nos objetivos
especificos que consistiram em definir os objetivos do curso, forma de dinamizacéo,
destinatéarios, modalidade de formagdo, estrutura modular, contelidos programaticos e
respetiva carga horaria, metodologias, recursos pedagdgico-didaticos, avaliagdo do

curso — que culminou na concec¢do do programa do curso.

Para a definicdo do programa foram essenciais uma série de etapas como o
diagnostico realizado com base nas diversas técnicas - analise documental, observacéo
direta, analise de préaticas, conversas informais e os questionarios de avaliacdo do
processo formativo -, o estudo de mercado para verificar a oferta existente e respetivas
caracteristicas e as leituras bibliograficas realizadas para selecdo de um modelo de

programa a adotar como base para o presente projeto (ADORA).

Deste modo, ap6s a concecdo do programa de formacédo realizado em cinco
fases: 1) andlise dos contextos de partida, 2) desenho da proposta formativa, 3)
organizacdo das sequéncias pedagogicas, 4) planeamento de recursos técnico-
pedagdgicos e equipamento de apoio, 5) avaliar a estratégia pedagogica; o feedback da
Direcédo da B-Training, Consulting sobre o mesmo foi bastante positivo e, com base nas

funcbes do autor enquanto formador e consultor foi sugerida a implementacao 67



do projeto, nos parametros em que tinha sido planeado. Como tal, numa fase posterior,
considerou-se pertinente complementar o projeto com uma vertente mais préatica e
foram adicionados objetivos especificos que permitiriam integrar uma vertente
operacional ao projeto, nomeadamente: conceber os documentos de apoio pedagdgico,
desenvolver as atividades pedagdgicas interativas e dinamizar diversas acées do curso.
Os objetivos indicados foram adicionados gradualmente no decorrer do projeto e por
vontade do autor e da entidade que reconheceu a mais-valia do projeto.

3.2 — Atividades Desenvolvidas

Para a concretizacdo dos objetivos foram planeadas e calendarizadas diversas
atividades. A nivel da conce¢do do programa de formacao foi necessario 1) identificar
as necessidades junto do respetivo publico-alvo; 2) explorar a oferta do mercado a nivel
da formacédo para tutores na formacéo a distancia; e 3) proceder a leituras bibliograficas.
Apo6s a aprovacdo do programa por parte da Direcdo da B-Training, Consulting e
sugestdo de desenvolvimento de manuais de apoio pedagdgico procedeu-se ao
desenvolvimento dos contetdos que deram origem aos manuais pedagogicos. Uma vez
terminados oS manuais surgiu o convite para dinamizacdo do curso pelo que foi
necessario desenvolver atividades pedagdgicas interativas em programas de autor e
respetiva preparacao da plataforma para dinamizacdo do curso. Por fim, publicitou-se o

curso no mercado para verificar a recetividade e desde logo se iniciaram diversas acoes.

No decorrer do projeto o autor teve um papel ativo em todas as atividades
explorando novas areas e desenvolvendo competéncias diversas como se pode verificar
em seguida. Ndo se pretende, contudo, descrever exaustivamente todas as atividades,
mas sim apresenta-las de modo a comprovar a sua relevancia para se atingir 0s

objetivos.

Atividade | - APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PROGRAMA DE CURSO

No ambito das atividades desenvolvidas, e tendo por base as potencialidades e
limitagbes inerentes a entidade assim como as necessidades do publico-alvo

identificadas e a oferta de mercado disponivel, procedeu-se ao desenvolvimento
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da proposta de programa de formacéo previsto, pelo que se definiram o0s seguintes
elementos: 1) Objetivos gerais e especificos; 2) Forma de dinamizagdo do curso; 3)
Destinatarios; 4) Modalidade de Formacgdo; 5) Estrutura Modular e Conteddos
Programaticos; 6) Duracdo do Curso e Horéario; 7) Metodologias; 8) Recursos
Pedagogico-Didaticos; 9) Avaliacdo do curso; 10) Requisitos Logisticos. As atividades
realizadas tiveram como referéncia o0 enquadramento tedrico-metodoldgico

apresentados nos pontos 1 e 2 do projeto.

Em seguida apresenta-se a proposta de programa de curso realizada e que foi

aprovada pela B-Training, Consulting.

1) Objetivos gerais e especificos

Na concecdo dos objetivos de aprendizagem procurou-se traduzir as
competéncias pré-identificadas, a desenvolver pela via da formacao, na medida em que

“um objetivo de aprendizagem ¢ a tradu¢do pedagogica de uma competéncia” de acordo

com o IQF (2004).

Os objetivos gerais do curso consistem em que os formandos, no final do
mesmo, sejam capazes de 1) apreciar o perfil do e-tutor e as caracteristicas da
modalidade e-learning face ao contexto geral da Formacéo Profissional em Portugal e
2) preparar, dinamizar e avaliar uma unidade de formacao. Deste modo, estdo implicitas

diversas tematicas que constituem os objetivos especificos.

Relativamente ao primeiro objetivo geral, e para que o profissional de formacéo
a distancia online seja capaz de apreciar o perfil do e-tutor assim como as caracteristicas
da modalidade e-learning, é essencial que seja capaz de 1) caracterizar a modalidade e-
learning; 2) Identificar os principais componentes de um sistema e-learning; 3)
Identificar as competéncias exigiveis ao e-tutor em funcdo dos sistemas em que
intervém; 4) Reconhecer a evolugdo do perfil dos formadores e e-tutores devido as TIC
(Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo). Este primeiro conjunto de objetivos
especificos foram definidos na medida em que importa que os formandos adquiram
conhecimentos acerca da evolucdo da Web e dos conceitos relacionados com a formagéo

a distdncia, nomeadamente os modelos pedagdgicos e suas caracteristicas.
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Pretende-se ainda que desenvolvam competéncias ao nivel dos elementos multimédia
que poderdo ser Uteis na dinamizacdo das acdes de formacdo e-learning através dos
sistemas de gestdo da aprendizagem a distancia online, assim como aprofundar os seus
conhecimentos acerca de algumas plataformas utilizadas a nivel internacional. Devido
ao elevado numero de plataformas existentes € essencial que desenvolvam competéncias
ao nivel da avaliacdo das caracteristicas das plataformas tendo em conta o E-learning
Success Model para uma correta selecdo das mesmas enquanto ambiente formativo. A
este nivel destacam-se as ferramentas de criacdo de contedos com as quais 0s e-tutores
tém de trabalhar. Deste modo, importa que sejam capazes de selecionar ferramentas de
autor adequadas, de acordo com os critérios definidos para os diversos tipos de
atividades que pretendam criar, assim como desenvolver competéncias ao nivel da

organizacédo de contetidos segundo as normas internacionais.

Tendo em consideracdo a diversidade de papéis que o e-tutor desempenha nas
suas fungdes enquanto dinamizador, ativo ou passivo, dos conteddos num curso de
formacdo a distancia importa refletir sobre o perfil e competéncias efetivamente
necessarias para assumir este papel, de acordo com boas praticas de formacdo e a

importancia do planeamento ao longo de todo o processo.

O segundo objetivo geral de preparar, dinamizar e avaliar uma unidade de
formacédo, concretiza-se se os formandos forem capazes de 1) conceber e aplicar uma
metodologia adequada aos objetivos, aos publicos-alvo e ao contexto de formacao; 2)
identificar os aspetos a ter em conta na selecdo dos métodos e técnicas pedagdgicos em
e-learning; 3) Formar e trabalhar em ambientes e-learning; 4) Orientar e dinamizar
grupos em ambiente e-learning; 5) utilizar e conceber de forma adequada 0s recursos
didaticos na formacdo, em suportes diversificados em funcdo da estratégia pedagdgica
adotada para o e-learning; 6) adequar o processo de aprendizagem a especificidade do
individuo adulto; 7) desenvolver uma relacdo pedagdgica eficaz e produtiva; 8)
desenvolver um dispositivo de avaliacdo estratégico para a formacdo Util a sua pratica
pedagogica e como parte integrante de um sistema interativo de avaliacdo da formagéo

e-learning; e 9) adotar uma perspetiva de autoavaliacdo relativamente a sua prética.

Consideram-se as tematicas mencionadas, nos objetivos especificos, essenciais
para o Curso E-Tutor: Especializacdo Pedagogica em E-learning na medida em que o

profissional de formacdo a distancia deve possuir competéncias e estar sensivel 70



para a importancia da comunicacdo a distancia, que difere da presencial. Ainda
relacionado com o tema da comunicagdo destaque para as ferramentas de comunicagao
existentes e respetivas funcionalidades através das quais se promovem sessdes sincronas
e assincronas pelo que os e-tutores tém que garantir a qualidade das mesmas com base
em normas de Netiqueta. As metodologias e técnicas pedagdgicas que se diferenciam
também na formacéo a distancia sdo essenciais nos objetivos do curso porque sao estas
que permitirdo ao e-tutor definir estratégias pedagdgicas para o planeamento e
dinamizacdo dos cursos de modo a favorecerem a dindmica e interacdo com/entre 0s

formandos.

Destaque ainda para a tematica da avaliacdo que é fundamental na pratica
pedagOgica como parte integrante de um sistema interativo de avaliacdo da formacéo e-
learning. Neste ponto importa desenvolver um dispositivo de avaliagdo estratégico pelo
que os e-tutores deverdo ter conhecimentos acerca da aplicacdo das metodologias de
avaliacdo num curso de formacdo a distancia, com a finalidade de estarem aptos a
aferirem o grau de sucesso da sua implementacdo, bem como a projetarem possiveis

melhorias, inclusive relativamente a sua pratica.

2) Forma de Organizacéo do Curso

No ambito do presente projeto selecionou-se a modalidade a distancia (online)
tendo em consideracdo o perfil do puablico-alvo, nomeadamente o dominio das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, a indisponibilidade nos horarios
convencionais de formacdo (horario laboral ou pés-laboral), os conteddos de caracter
pedagdgico e a necessidade de flexibilidade a nivel da gestdo do seu préprio tempo.
Contudo, serdo agendados momentos especificos para sessfes sincronas de conversagao
entre e-tutores e e-formandos, de acordo com as respetivas disponibilidades. Deste
modo, considera-se esta a forma de organiza¢do mais pertinente para o publico-alvo em

questao.
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3) Destinatarios

O Curso E-Tutor: Especializacdo Pedagdgica em E-learning surgiu de uma
necessidade especifica que foi identificada, deste modo, consideram-se destinatarios
formadores, diretores de formacdo, responsaveis e técnicos de formacéao, coordenadores

de formacdo (presencial e a distancia) e responsaveis de Projetos E-learning.

Contudo, e essencialmente devido as tematicas e a forma como o curso se
encontra estruturado, deverdo constituir critérios de acesso: 1) o interesse e motivacédo
para o desenvolvimento de competéncias e aquisicdo de conhecimentos inerentes a
funcdo de tutor de e-learning; 2) a disponibilidade para a frequéncia do curso; 3) a
situacdo profissional; 4) as expetativas e necessidades de formacéo; 5) relacionamento
interpessoal: a capacidade de comunicacdo e interacdo, tolerancia, capacidade e
facilidade de cooperacéo e trabalho em equipa, assim como capacidade de coordenacgédo
de trabalho; 6) competéncias pessoais e sociais adequadas a funcdo: autonomia,
assertividade, capacidade de resolucdo de problemas, espirito empreendedor, iniciativa,
criatividade, flexibilidade; 7) competéncias basicas no dominio das TIC (no minimo
conhecimentos de Microsoft Office e Internet Explorer ou outro browser); 8) outras que

se venham a considerar necessarias para a concretizacdo dos objetivos da formacao.

Para assegurar estes critérios de acesso a formacdo os interessados deverdo
entregar a entidade o Curriculum-vitae (preferencialmente no modelo europeu) e a ficha
de inscricdo. Posteriormente sdo contactos pela equipa técnico-pedagdgica da B-
Training, Consulting para aferir algumas informacbes e dar seguimento ao
processo.Estes procedimentos seguem as linhas de orientacdo do Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional relativamente ao Curso de Formagdo Pedagogica Inicial de
Formadores, estando presentes no Referencial de Formacdo desse mesmo curso que se
considera a base para a frequéncia do Curso E-Tutor: Especializacdo Pedagogica em e-

learning, ainda que ndo seja um requisito obrigatorio.

4) Modalidade de Formacéo

O presente curso insere-se no ambito da Formacdo Profissional Continua.

Preferencialmente, os candidatos ja deverdo possuir o Certificado de
72



Competéncias Pedagogicas (ex-Certificado de Aptidao Pedagdgica - CAP), por parte do
IEFP, de modo a estarem legalmente aptos a ministrar Formacdo Profissional
Certificada tornando o presente curso num momento de aprofundamento de
competéncias tendo em consideracao as “mutagdes tecnologicas” inerentes a atividade

de formador.
5) Estrutura Modular e Conteudos Programaticos

Os contetidos programaticos em seguida apresentados estdo organizados por

modulos e visam um desenvolvimento sequencial.
APRESENTAGAO

e  Apresentacdo de e-tutores e e-formandos

e Apresentacdo do curso, objetivos, metodologias de trabalho e modelo de
avaliacdo

e Abordagem a plataforma Moodle da B-Training, Consulting — Virtual
Learning Center (VLC)

MODULO | — E-LEARNING E MULTIMEDIA: A FORMAGAO A DISTANCIA

Conceitos e Teorias da Aprendizagem em E-learning

Modelos Pedagdgicos

Contelidos Multimédia

MODULO Il — PLATAFORMAS E-LEARNING

Sistemas de Gestdo de Aprendizagem

Plataformas de E-learning

MobuLo Il — E-CONTEUDOS

Organizacao dos Contetdos Segundo as Normas Internacionais

Concecdo e Organizagdo de E-contetidos
Normas SCORM
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MODULO IV — PERFIL DO E-TUTOR

O Formador e o e-tutor

Competéncias do e-tutor

Premissas de atuacdo do e-tutor

MODULO V — RELAGCAO PEDAGOGICA E DINAMICA DE GRUPOS ONLINE

Comunidades de Aprendizagem Online

A Comunicacédo Online

Estratégias de Dinamizacdo e Moderacao de Grupos Online

MobuLo VI — METODOS E TECNICAS PEDAGOGICAS

Métodos e Técnicas utilizados em E-learning

Carateristicas, Vantagens e Desvantagens dos Varios Métodos

MobuLo VI - AVALIACAO EM E-LEARNING

Controlo e Andlise de dados em e-learning

A Avaliacdo em E-learning

MobuLo VI - PROJETO

Desenho de um Projeto E-learning

6) Carga Horaria

Apos a definicdo dos modulos e respetivos contetdos do curso, considerou-se
pertinente uma carga horaria de 7,5 horas por médulo, o que perfaz um total de 60 horas
A carga horaria foi calculada tendo por base a média de tempo necessario para a leitura

dos materiais de apoio, realizacdo de atividades e pesquisa de conteldos.
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Tratando-se de um curso em e-learning, a realizar na Plataforma Moodle, ndo sera
contabilizado o tempo que o formando se encontra online na plataforma uma vez que a

avaliacdo incidira sob outros critérios.

Deste modo, sera definido um cronograma por cada acao a realizar onde consta a
indicacdo da carga horaria estimada por dias (em média um mdédulo por cada 4 dias),
estabelecendo-se uma data limite para cada modulo assim como para o término do
curso. O horério das sessbes sincronas sera definido diretamente com a coordenagdo
pedagogica do curso de acordo com a disponibilidade do e-tutor e respetivos e-
formandos, sendo o Unico momento em que existe obrigatoriedade de aceder a
plataforma num determinado horario. Em todos os outros momentos 0s conteidos estao
acessiveis 24 horas por dia, tornando o processo formativo mais flexivel e adaptado as
necessidades de cada formando uma vez que se quebra a barreira dos horarios (laboral e
pos-laboral) e do tipo de frequéncia (continua — todos os dias — ou intercalada, dois ou

trés dias por semana) que caracteriza a forma de organizacédo presencial.

7) Metodologias

A presente planificacdo foi estruturada de modo a permitir que os formandos
apreendam os contetdos e desenvolvam competéncias, limitando-se o papel do e-tutor a
funcdo de organizar e dirigir a acdo de formacdo, gerir a progressao das aprendizagens e
colmatar eventuais lacunas ou questdes que possam surgir. Como tal, “os formandos sdo
agentes ativos da sua propria formacdo” (Gouveia, 2007) existindo espago para a
assimilacdo, reflexdo e interiorizacdo de novos conhecimentos com base na pesquisa,
partilha e avaliacdo da informacdo relativa aos diversos contetdos do curso. As
pesquisas e partilha de informacgdo deverdo consistir em dispositivos de investigacao
que mobilizem técnicas como o brainstorming, que visa estimular a producao de ideias
que levardo a exploracdo e aprofundamento dos contetidos, e os estudos de caso que
visam o0 estudo de situagcbes singulares, que no curso E-tutor: Especializacdo
Pedagogica em E-learning dirdo respeito a pratica da formacéo a distancia. Deste modo,
os formandos sdo confrontados com realidades concretas a partir das quais adquirem

novos conhecimentos e desenvolvem competéncias.
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As atividades deverdo fomentar a cooperagdo de modo a ampliar as
possibilidades de sucesso relativamente as propostas de trabalho apresentadas pelo e-
tutor, sdo exemplos a aprendizagem em grupo, oS debates e o role-play ou
dramatizacdo. Relativamente a Gltima técnica mencionada — role-play ou dramatizagéo
—, e tendo em consideracdo a vertente de especializacdo do curso, considera-se ajustado
0 planeamento de uma atividade que permita ao formando interpretar o papel de e-tutor
dinamizando um momento formativo, com base num programa de curso concebido pelo
préprio, de acordo com a sua area profissional e/ou académica. Deste modo, a
metodologia de projeto deverd marcar presenga no curso que aqui se estrutura, enquanto
atividade pedagdgica de intervencdo, visando o planeamento de um curso por parte dos
formandos, o que proporcionara uma experiéncia organizada e planificada com
intencionalidade pedagégica. As atividades baseadas na metodologia de projeto
distinguem-se pela participacdo dos formandos nos diversos momentos, desde a
concecédo ao desenvolvimento e avaliacdo do projeto. Assim, os formandos trabalharéo
competéncias de nivel técnico e pedagdgico, e 0 e-tutor desempenhard o papel de

coordenador/orientador do projeto em questao.

Projeta-se disponibilizar um férum que permitird ao e-tutor acompanhar o
formando e dinamizar os conteddos com base numa tutoria ativa, isto &, um
acompanhamento permanente cujo tempo maximo de resposta ndo devera ultrapassar as
48 horas. Considera-se também pertinente disponibilizar uma ferramenta de
comunicagdo sincrona, como uma sala de conversacao/chat, de modo a possibilitar a
partilha instantanea de informacdo e o esclarecimento imediato de questdes por parte
dos colegas e do e-tutor. A disponibilizacdo de conteddos multimédia, concebidos em
programas de autor proprios para o efeito, culminara numa dindmica e interatividade
com a qual se pretende complementar os conteldos presentes nos manuais, foruns e

chat/sala de conversacéo.

Este método mais ativo por parte dos formandos, e que remete o papel do
formador para uma vertente de tutoria online, considera-se 0 mais eficaz embora néo
permita ao e-tutor ter um papel de destaque ao contrario do que acontece na formacao
presencial. A relacdo que se estabelece € direta entre o formando e o saber, sendo o e-

tutor um mediador entre ambos. A opcdo pela aplicacdo diversificada dos métodos e
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respetivas técnicas permite quebrar a rotina e facilita o desenvolvimento de

competéncias por parte dos formandos.

8) Recursos Pedagdgico-didaticos

A plataforma de e-learning (Moodle) da B-Training, Consulting representa um
recurso base para a dinamizacdo do curso uma vez que sera um elemento fundamental
para a disponibilizacdo de todos 0s outros recursos, assim como para a dinamizagéo e
avaliacdo do curso. Na plataforma existe um vasto leque de recursos que podem ser
disponibilizados, dos quais se considera a utilizacdo do chat/sala de conversagédo
sincrona e o forum de discusséao (assincrono) que permitem o debate de diversos topicos
devidamente estruturados e organizados tendo por base a estratégia pedagogica
definida.

Por fim, e de modo a complementar os contetidos disponibilizados atraves dos
recursos acima mencionados, nos diversos modulos do curso deverdo ser
disponibilizados manuais de apoio pedagdgico com uma abordagem objetiva e completa

dos contelidos, assim como atividades multimédia.

9) Avaliagéo do Curso

Avaliacdo das Aprendizagens

No respeitante a avaliacdo final dos formandos no curso esta assenta em 10%
por médulo para os sete primeiros mddulos e 30% para o projeto final (projeto de
intervencdo pedagogica — modulo VIII). A avaliagdo das aprendizagens sera realizada
através de 4 principais eixos: analise dos produtos concebidos pelo formando (ex:
trabalhos), assiduidade na plataforma, participacdo no férum e participacdo no chat/sala
de conversacgdo. E em funcio destes elementos que resultara uma classificacdo final de
curso, de acordo com a escala de avaliagdo numérica de 1 a 5 com a seguinte
correspondéncia em termos qualitativos: Nivel 1 — Aproveitamento Muito Insuficiente;
Nivel 2 — Aproveitamento Insuficiente; Nivel 3 — Aproveitamento Suficiente; Nivel 4 —
Aproveitamento Bom; Nivel 5 — Aproveitamento Muito bom.
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Desta feita, a aprovacao do formando no final do curso sera determinada pelos
seguintes critérios: 1) Considera-se que um formando teve aproveitamento no curso -
apto - quando a sua classificacdo final for igual ou superior ao nivel 3, correspondendo
em termos qualitativos a “Aproveitamento Suficiente”; 2) O formando nao tem
aproveitamento no curso - ndo apto - quando a sua classificacdo final for igual ou
inferior ao nivel 2, correspondendo em termos qualitativos a ‘“Aproveitamento
Insuficiente”. Apo0s atribuicdo da nota final de curso serd emitido um Certificado de
Formacdo Profissional através da Plataforma SIGO (Sistemas Integrado de Gestdo da
Oferta Formativa) de modo a que fique registada na Caderneta Individual de

Competéncias do respetivo formando a frequéncia do curso.

Avaliacdo do Processo

Sera disponibilizada no final de cada mddulo e do curso uma Ficha de Avaliacao
do Processo Formativo, a ser preenchida pelos formandos, que inclui critérios de
avaliacdo como a clarificacdo dos objetivos, a adequacédo da profundidade dos assuntos
abordados aos conhecimentos que o formando possuia, o interesse dos contedos
desenvolvidos, a coeréncia da estruturacdo dos contetidos ao longo do médulo/curso, a
adequacgdo da duracdo do modulo/curso, assim como os conteddos que o formando
considera que deveriam ser mais e menos desenvolvidos e respetiva justificagdo.
Relativamente a tutoria serd analisada a capacidade para motivar os formandos em
termos de participacdo na formacdo sincrona e assincrona, o dominio dos contedos
ministrados por parte do e-tutor, a metodologia adotada pelo mesmo enquanto
facilitadora da compreensdo dos assuntos abordados e a disponibilidade no
esclarecimento de questBes. Importa igualmente avaliar a plataforma de formacédo a
distancia pelo que seré incluida uma questdo relativa ao funcionamento da mesma. Por
fim, serd solicitada uma avaliacdo global do mddulo/curso, das aprendizagens e um

campo de resposta aberta para sugestdes/observacdes que o formando deseje fazer.

A escala de avaliacdo qualitativa para classificacdo dos diversos critérios
consiste em cinco niveis - muito insuficiente, insuficiente, suficiente, bom e muito bom
- pelo facto de se tratar de uma escala apropriada para o contexto e utilizada nos

diversos cursos de formacédo da B-Training, Consulting.
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10)  Requisitos logisticos

Para o correto desenvolvimento do processo formativo sera necessaria uma
plataforma com diversas ferramentas formativas que permitem a realizacdo de
atividades sincronas e assincronas, sendo atualmente utilizada a plataforma Moodle na
B-Training, Consulting. Outro requisito para os formandos e equipa pedagbgica é a
utilizacdo de um computador funcional equipado com placa de som, microfone, colunas
de som, ligacdo a Internet, Microsoft Office ou outro compativel, browser e software
para leitura de PDF. A equipa técnica da B-Training, Consulting assegurara suporte a

todos os interessados, de modo a reduzir os constrangimentos a frequéncia da acao.

Para a realizacdo da atividade de Concec¢do de um Programa de Formacéo foi
realizada pesquisa bibliografica de modo a selecionar um modelo para a estrutura a
apresentar — ADORA. Apo6s a selecdo do modelo realizou-se alguma pesquisa
complementar acerca das tematicas a desenvolver no programa de curso conciliando-as
com os objetivos deste, de modo que todos os outros campos do programa foram
facilmente definidos. Contudo, e para que o programa fosse corretamente definido

procurou-se justificar todas as decisdes.

O desenvolvimento da presente atividade foi enriquecedor na medida em que
proporcionou o planeamento total de um curso o que obrigou o autor a refletir sobre
questBes como a carga horaria do curso em e-learning, tendo para isso sido necessario
colocar-se no lugar de formando calculando com base em estimativas assentes no tempo
de leitura, desenvolvimento de atividades e participacdo dos formandos nestas. Apesar
do autor ja dinamizar diversos cursos em e-learning uma das dificuldades na presente
atividade consistiu na definicdo de conteddos e objetivos uma vez que se verificou,
aquando da pesquisa de mercado efetuada, que os conteldos apresentados nos
programas de curso das entidades que j& dispunham de formacdo orientada para a e-
tutoria se encontravam ultrapassados e a informagcdo em portugués era escassa. Deste
modo foi necessario proceder a leituras bibliograficas complementares assim como uma

reflexdo acerca das tematicas pertinentes neste ambito, recorrendo em alguns casos a
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experiéncia de diversos elementos da equipa pedagogica da B-Training, Consulting no

ambito da formacdo a distancia.

Atividade 11 - CONCECAO DE MANUAIS DE APOIO AO CURSO

Ap0s apresentacdo do programa de curso a Direcdo da B-Training, Consulting
que o considerou bastante pertinente e interessante para complementar as areas de
formacéo da empresa, foi colocado o desafio de introduzir no projeto uma vertente mais
pratica e foram adicionados objetivos especificos que permitiram integrar uma vertente

operacional ao projeto.

Deste modo, procedeu-se a concecao de documentos de apoio pedagdgico -
manuais do curso. Apesar de se tratar de um grande desafio, tendo em consideragédo a
carga horaria do curso, foi desde logo aceite pelo que, seguindo a ldgica e a organizacéo
definidos no programa de curso, se concebeu um manual para cada um dos sete
moédulos de contetdos, uma vez que o Ultimo modulo consiste na conce¢do de um

projeto por parte dos formandos.

Contudo, importava seguir os principios do Instructucional design - 1)
adequabilidade; 2) utilidade; 3) transferibilidade; 4) universalidade; 5) escalabilidade; e
6) facilidade e grau de independéncia do utilizador relativamente a exploracdo e
utilizacdo dos contelidos e respetivo suporte — tendo esta sido uma das dificuldades.
Para este efeito foram realizadas diversas pesquisas bibliograficas para que o0s
contetdos apresentados nos manuais fizessem sentido quando deslocados do seu
contexto e a0 mesmo tempo perfeitamente integrados na estrutura e sequéncia dos

manuais.

Foi ainda realizado algum trabalho em colaboracdo com a designer da B-
Training, Consulting de forma a que os manuais tivessem um layout apelativo, tendo
sido igualmente definida uma imagem representativa do curso onde surge o profissional

de formacgdo com o globo terrestre na mdo o que demonstra a acessibilidade em
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qualquer parte do mundo ao processo formativo. Na imagem

foi também incluido o logotipo da B-Training, Consulting.

o~

seguintes pontos: 1) capa com identifica¢do do curso, médulo

A estrutura dos manuais é uniforme e apresenta 0s -\ 6
e entidade; 2) ficha técnica com titulo do manual, nimero de ' ’
paginas, detalhes do manual, data da Gltima revisédo técnica e
pedagogica e morada da entidade; 3) indice dividido por
temas e subtemas; 4) introducdo e objetivos do manual; 5) —
apresentacdo dos diversos temas e subtemas; 6) referéncias bibliograficas; e 7) anexos.
Os conteudos presentes no manual sdo complementados com imagens, esquemas,

graficos, entre outros, para uma mais facil retencdo dos mesmos.

g B-TRAINING e-TUTOR = €-TUTOR

Maga: de Navegagin Rede - consire num padrio em que todoz oz pontos de informagio erio

igades ou asseciador existindo uma universalicade de acessos sendo consderads uma forma

simples ¢ funcional de fornecer informag3o sem que oz utilizadores se percam.

mevimento do utikzador realizaco do geral para o particular, isto £, tr

a fiexibilidade permite 30 utilizador cons:

su3 liberdade e consulta dos conteiido:

facto de ser complicado estruturar e relacionar os conteidos de 3cordo com o 3cessos € interesses

e-TUTo0 T
Especializa¢do Pedagdgica em e-learning
| | w4

anual de Apoio Pedagbgico
Médulo | - E-Learning e Multimédia- a Formag3o a Distincia
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Em cima, duas imagens representativas do layout dos manuais, na primeira imagem a
capa de um manual e na segunda imagem uma das paginas com conteudos. Para ultimar
0 processo 0s manuais foram revistos pela equipa pedagogica da B-Training, Consulting
que efetuou uma analise para aprovacdo dos mesmos e disponibilizacdo na plataforma

de formac&o a distancia. Os manuais foram disponibilizados em PDF de modo a
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que possam ser consultados na plataforma ndo existindo necessidade de fazer o
download dos mesmos sempre que os formandos queiram aceder. Contudo, existe a
possibilidade de guardar o documento no dispositivo de acesso e/ou imprimi-lo, de
acordo com a preferéncia dos formandos tendo em consideracdo os diversos estilos de

aprendizagem.

Esta atividade foi igualmente enriquecedora para o autor na medida em que
partiu para a agdo em termos de desenvolvimento dos conteudos e foi necessario ter em
atencdo aspetos como a apresentacdo destes. Contudo, a grande dificuldade nesta
atividade esteve relacionada com a inexisténcia de contetdos acessiveis acerca de
algumas tematicas. Deste modo, foi necessario aguardar durante algumas semanas por

bibliografia que teve de ser adquirida fora de Portugal.

Atividade I11 - CONCECAO DE ATIVIDADES PEDAGOGICAS INTERATIVAS

Na formacdo a distancia é fulcral cativar e motivar os e-formandos
constantemente para cada novo conteddo. Deste modo, ap6s a concecdo dos manuais
procedeu-se a uma selecdo das tematicas-chave em cada modulo e foram concebidas
atividades pedagogicas interativas. Para o efeito, foram criados storyboards que
permitiram assegurar uma sequéncia objetiva das atividades e, em seguida, concebidas
em programas de autor. Estas atividades permitem a consolidacdo e teste de

conhecimentos dos formandos relativamente aos diversos conteddos.

No exemplo abaixo apresenta-se uma atividade pedagogica intitulada “As
Web’s” que consiste em arrastar as caracteristicas das Web’s presentes no quadro

esquerdo para a respetiva Web no quadro direito.
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As Web's

Arraste as caracteristicas presentes na coluna esquerda para a respetiva Web da
coluna direita. No final clique em submeter para verificar a correta

Ap0s realizacdo da atividade o e-formando devera clicar em “submeter” sendo
entdo apresentadas novas informagdes acerca dos procedimentos, mais precisamente a
possibilidade de consultar as respetivas respostas e a solugédo da atividade.

As Web's

Arraste as caracteristicas presentes na coluna esquerda para a respetiva Web da
coluna direita. No final clique em submeter para verificar a correta
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As Web's

Arraste as caracteristicas presentes na coluna esquerda para a respetiva Web da
coluna direita. No final clique em submeter para verificar a correta

@ Utilizadores produzem conhecimento/|nielmas = 1.0

e

= As suas respostas _ Solugdes

Esta atividade permite aos e-formandos, de forma auténoma, sistematizar alguns
dos contetdos abordados no médulo e testar os seus conhecimentos com a vantagem de
obter rapidamente as respostas corretas. Outro exemplo de atividade desenvolvida é o
apresentado abaixo em que o objetivo consiste em selecionar para cada tipologia de
plataforma os respetivos exemplos. Deste modo, para realizar a atividade é necessario
clicar no tipo de plataforma que se pretende indicar (no lado esquerdo) e no respetivo

exemplo apresentado (no lado direito).

Plataformas e Ferramentas E-learning
LMS (Learning >
Management System)

Ferramentas de
Escrita Colaborativa

Ferramentas de
Partilha de
Documentos

Ferramentas de
Publicagdo Audio,
Video e Imagem
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Relacione os tipos de plataformas e ferramentas pl es na coluna esquerda com os respetivos
exemplos da coluna direita. Para tal, clique no elemento da coluna esquerda e, em seguida, no elemento




Quando se seleciona uma resposta e mesmo que esta esteja incorreta é indicado

o feedback “Resposta Incorreta” e ¢ apresentada a resposta correta.

LMS (Learning »
Management System)
Redes Sociais >
(Social Networking)

Ferramentas de
Escrita Colaborativa

Ferramentas de
Partilha de
Documentos

Ferramentas de
Publicacdo Audio,
Video e Imagem

b Resposta incorreta! A resposta correta € a apresentada. d

Se o formando tiver dificuldade em realizar a atividade ou quiser obter as
respostas corretas podera selecionar a opcao “Solucdes” e as respostas corretas sdao

apresentadas, como na imagem abaixo.

| | — [

LMS (Learning > -
Management System)

Redes Sociais
(Social Networking)

Ferramentas de
Escrita Colaborativa

Ferramel;t?s—“;le
Partilha de
Documentos

Ferramentas de
Publicacdo Audio,
Video e Imagem

As respostas corretas serao apresentadas.
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Outro tipo de atividades concebidas foram os testes de conhecimentos como o
abaixo apresentado “As Figuras Profissionais”. Nestes testes sdo colocadas questdes
diversas acerca de uma determinada tematica sendo possivel obter feedback imediato

assim marcar questoes para responder posteriormente.

As Figuras Profissionais

O presente teste visa consolidar os seus conhecimentos acerca das diversas figuras profissionais na formago a distancia online.

Deste modo, indique se as competéncias referidas dizem respeito ao E-Tutor ou ao Coordenador/Gestor da Forn‘agé»o. assinalando a respetiva opg,éc

Apds selecionar uma opcdo de resposta devera clicar em Submeter para obter o feedback imediato & em Seguinte para avancar para a proxima questd
Se clicar em Marcar Pergunta esta ficara destacada para que possa voltar atras € responder posteriormente

Por fim, devera submeter o teste de consolida¢do dos conhecimentos e verificar as respostas corretas (assinaladas a verde) € as respostas incorretas (a
vermelho).

L TEAE[E]

8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 32

Fim do teste..
Boa sorte

Tentativas permitidas: 1

Tentativas

Responder ao teste agora

No quadro apresentado a esquerda o e-formando pode selecionar a questdo que
pretende responder, saltando as questdes que pretende responder posteriormente sendo

igualmente possivel marca-las. A direita sdo apresentadas as questdes assim como o
botdo para submeter a resposta.

Navegacdo do teste Pergunta 1

Por responder
n Notade 1

V' Marcar pergunta Definir a politica de formacao
2|[3][a][5][e][7][8][o £ Edw pergunta

10||11]|12| /13| |14||15||16||17| |18 Selecione uma opgéo de resposta:

19|/20||21||22| |23||24||25| 26| 27 a. Competéncia do Coordenador/Gestor da Formacao

28||29/|30( 31| |32 b. Competéncia do E-Tutor

Terminar tentativa

Submeter
Iniciar nova pré-visualizacéo

Seguinte 87




Apols submissdo da resposta € disponibilizado um feedback imediato e

apresentada a resposta correta.

Navegacao do teste Pergunta 1

—t Incorreto

o Nota: Dem 1

"( a0 e

: V' Marcar pergunta Definir a politica de formagao
2|[3][4][5][e][7][&][o g
10|/11||12||13||14|/15/|16||17||18 Selecione uma opgao de resposta:
19(/20) (21|22 |23||24||25| 26|27 a. Competéncia do Coordenador/Gestor da Formagéo
28|/29//30|/31||32 b. Competéncia do E-Tutor X
Terminar fentativa Resposta incorreta!

Iniciar nova pré-visualizagéo Submeter

A resposta cometa é:Competéncia do Coordenador/Gestor da Formagéo

No final do teste a avaliacdo é disponibilizada ao e-tutor com a indicacéo da nota
final, o tempo para realizagéo do teste e as respostas do e-formando.

Estado Iniciado em Estado Tempo usado Nota/100 Q.1 Q.2
M

13
s 3 13 Agosto Agosto | 15 minutos 11
erminada = 9 3 3 3 3
2014 20:19 | 2014 segundos " . " .

20:35

3(1)

| . [0

No desenvolvimento destas atividades a grande dificuldade consistiu na
exploracdo dos programas de autor com os quais foi necessario trabalhar para
desenvolvimento das atividades pedagogicas interativas, nomeadamente o Raptivity e 0
Storyline. Trata-se de programas disponiveis na web com um prazo experimental muito
curto (7 a 15 dias) pelo que era essencial dedicar diversas horas a exploracdo do
programa e concecdo das atividades durante esse prazo. Contudo, apesar das
dificuldades iniciais inerentes a exploracdo de um novo software, houve uma rapida
adaptacdo a utilizacdo dos programas pelo que foram concebidas todas as atividades
planeadas. Outra dificuldade identificada no ambito da utilizagio destas ferramentas de
autor diz respeito ao valor comercial das mesmas que é bastante elevado para pequenas

e médias empresas, ndo justificando a sua aquisicao.
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Os testes pedagdgicos foram concebidos e disponibilizados diretamente na
Plataforma de formacéo a distancia da B-Training, Consulting numa ferramenta propria
para o efeito com a qual o autor ja tinha alguma facilidade em trabalhar. Deste modo, ao
nivel das aprendizagens esta atividade permitiu compreender a importancia da definicao
e desenvolvimento de um storyboard para posterior desenvolvimento de atividades
multimeédia, assim como fomentar competéncias de caracter tecnoldgico ao ter contacto

com novas ferramentas.

Atividade IV - DIVULGACAO DO CURSO

A divulgacdo do curso constituiu outra fase fundamental para o projeto na
medida em que foi possivel verificar a adesdo do mercado a este novo servico da B-
Training, Consulting. Assim foi definida uma estratégia de marketing que consistiu na
concecao de flyers por parte da designer para divulgacdo no site, o desenvolvimento de
uma campanha de e-mail por parte do autor do projeto na plataforma de marketing da
empresa e a impressao de monofolhas para divulgacdo nos eventos e reunides da

empresa.

Abaixo, o flyer presente no site da B-Training, Consulting assim como noutros

meios de publicitacdo de acdes de formacdo como o Jornal Expresso.

E-TUTOR

ESPECIALIZACAO PEDAGOGICA
em e-learning 60 Horas
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A primeira campanha de e-mail marketing para divulgacdo do curso consistiu
numa newsletter exclusiva que se apresenta em seguida. Posteriormente e de forma
periddica o curso é divulgado com a restante oferta formativa da B-Training,
Consulting. Esta primeira publicitacdo do curso foi visualizada por cerca de 1459

subscritores dos quais alguns demonstraram interesse em saber mais informagdes.

3

Torne-se formador de
cursos a distancia!
(e-learning / b-learning)

@

f » ‘-»

Duracgéo: 60 Horas
Modalidade: E-learning

Ritmo de Aprendizagem
Individual

s Sincronas e
ncronas

Acompanhamento Permanente
Tutoria Ativa

Leaming Centerda B

Conteados Programéticos

timedia
s E-learning

v
VI - Relacao Pedagogica e
Dindmica de Grupo
Vil - Métodos e Técnicas
Pedagoigicas
a0 em E-learning
- Projeto

Certificacio

Emissdo de Certificado de
Formagdo Profissional

Entidade Acreditada pela
DGERT

Cursos Homologados pelo
IEFP
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No desenvolvimento da atividade de publicitacio do curso as principais
dificuldades estiveram relacionadas com a definicdo de uma imagem para 0 curso que
pudesse ser representada numa newsletter de modo que esta se destacasse de todas as
outras enviadas até ao momento. Deste modo, o autor optou por um layout preto,
jogando com o contraste de cores, 0 que permitiu desde logo dar destaque a newsletter
uma vez que ndo é usual a utilizacdo das cores selecionadas. A selecéo da informacéo a
enviar foi outra das dificuldades uma vez que era essencial indicar as mais-valias do
Curso e a0 mesmo tempo as tematicas a dinamizar sem ser demasiado exaustivo devido
ao objetivo comercial da newsletter. Por fim, e de modo a facilitar a comunicacéo entre
0s interessados e a B-Training, Consulting, foi disponibilizado um botéo intitulado de
“Mais Informagdes? A B-Training, Consulting liga-lhe!” que permitiu a solicitagdo de
um contacto por parte da equipa comercial, tendo este sido clicado imediatamente cerca

56 vezes.

Embora a vertente de Marketing seja uma das funcGes do autor do projeto na B-
Training, Consulting, a concecdo desta newsletter em especifico foi um grande desafio
pelo facto de se tratar de um novo produto, tendo sido necessario definir toda uma

estratégia de divulgacdo e imagem do curso.

Atividade V - DESENVOLVIMENTO CURSO PLATAFORMA DE FORMACAO A
DISTANCIA

No decorrer da publicitacdo do curso, e apos aprovacdo dos manuais e atividades
pedagdgicas, procedeu-se a configuracdo e desenvolvimento do curso na plataforma de

formacdo a distancia da B-Training, Consulting.

Deste modo, num primeiro momento configurou-se a plataforma para mais um
curso de formacdo a distancia preparando-o para a possibilidade de decorrerem vérias
acOes em simultaneo, fator essencial uma vez que os formandos ndo sdo agrupados
forcosamente em grupos para frequentar determinada acdo. Uma vez que se trata de um

processo formativo flexivel, as a¢fes poderdo ser iniciadas apenas com um 91



formando garantindo a qualidade das mesmas através dos manuais de apoio

pedagogicos, atividades multimédia interativas e também com base numa tutoria ativa,

isto €, num apoio constante por parte do tutor. Contudo, foi necessario definir uma

estrutura para disponibilizar e apresentar os contetdos e recursos na plataforma de

acordo com uma sequéncia logica. Cada modulo é disponibilizado individualmente pelo

que contém o respetivo titulo, uma imagem alusiva ao tema abordado, os contetdos e

uma ficha de avaliagdo do processo formativo a preencher no final do modulo.

%
[ I

Atividades Pedagogicas

.
B .

Avaliagdo

¢l

%
.,

Atividades Pedagogicas

%
u

Avaliagao

€l

Apds a selecdo da estrutura e imagens dos diversos modulos procedeu-se a

configuracdo das atividades multimédia interativas, dos testes de conhecimentos, férum

e sala de conversacdo assim como a disponibilizacgdo do programa do curso e

regulamento de formacao em e-learning.
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B-Training

ulamento Formacao E-learning

Esta fase decorreu de acordo com o previsto, na medida em que se trata de uma
tarefa realizada habitualmente pelo autor do projeto, embora com algumas
especificidades relativas a distribuicdo dos contetdos e layout. Contudo, foi essencial a
realizacdo de testes por parte do autor assim como a disponibilizacdo de uma versao
demonstrativa para testes por parte da equipa pedagogica da B-Training, Consulting que

validou o trabalho realizado.

Atividade VI - DINAMIZAGCAO DO CURSO

A dinamizacdo foi um dos momentos mais motivantes e a0 mesmo tempo
desafiadores do projeto. De modo a dinamizar o curso foi necessario conceber planos de
sessdo para 0s modulos, o que consistiu num planeamento mais pormenorizado de
acordo com 0s objetivos e contetdos a abordar. Nesta etapa do projeto estiveram
implicitas uma série de outras atividades sempre que se iniciava uma acéo,
nomeadamente gerar login de acesso a plataforma para os formandos, 0 agendamento de
uma sessdo sincrona para dar inicio ao curso, a realizacdo das sessdes sincronas para

esclarecimento de questdes, entre outras. Quanto a dinamizacdo do curso foi 93



interessante analisar as questdes colocadas, assim como as reflexdes acerca dos
contetdos, e dificuldades sentidas pelos formandos que permitiram melhorar as acoes
seguintes. O feedback foi transmitido tanto através do férum, quando os formandos
sentiam essa necessidade, como nas fichas de avaliacdo do processo formativo
analisadas pela coordenacdo pedagdgica. Esse feedback permitiu uma definicdo mais
concreta das informacOes e contetdos a disponibilizar aos formandos, melhorando a

dindmica e logistica de todo o processo formativo.

A definicdo de uma estratégia de comunicacdo para com os formandos foi
fulcral uma vez que o publico-alvo era essencialmente formadores, isto &, profissionais
da area da formacdo com alguma experiéncia. Deste modo, estavamos perante sujeitos
que tinham conhecimentos basicos sobre os temas, na medida em que os dominavam a
nivel presencial, mas que tinham que compreender a sua logica na formac&o a distancia.
De salientar que nas primeiras acdes houve a preocupacdo de controlar os tempos de
realizacdo das atividades e leituras dos manuais para definicdo da média de tempo
necessaria e ajustamento dos cronogramas nos modulos e acdes seguintes. As agdes
terminaram com o encerramento do curso atraves de um topico no férum e uma sessao
sincrona onde se concretizaram os Gltimos procedimentos tanto a nivel pedagogico

como administrativo.

De destacar um ultimo aspeto relacionado com a e-tutoria, realizada por parte do
autor do projeto, que foi sempre ativa na medida em que o e-tutor se dirige aos e-
formandos estando bastante presente ao longo do processo formativo. Os e-formandos
consideraram fundamental este apoio principalmente nas acfes em que apenas existia
um formando inscrito. Constatou-se que a tutoria ativa é bastante exigente para os e-
tutores na medida em que é necessario um acompanhamento permanente dos e-
formandos, inclusive nos finais de semana, e acarreta uma grande responsabilidade uma
vez que a aprendizagem do formando pode ficar comprometida com base nas atitudes e

compromisso do proprio e-tutor.
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3.4 — Avaliacéo do Projeto

No presente projeto procedeu-se a elaboracdo de um plano de acompanhamento
e de avaliacdo do trabalho, nomeadamente através do estabelecimento de critérios de
avaliacdo do projeto de modo a verificar o atingir dos objetivos propostos, uma vez que
estes sdo “’as medidas especificas” (explicitas) e objetivamente verificaveis” (Ander e
Aguilar, 1994). Esta avaliacdo baseou-se na concretizacdo do programa de formacao,
que se anexa ao presente relatorio (anexo 1 — a versdo apresentada encontra-se alterada

de acordo com uma vertente mais comercial exigida pela B-Training, Consulting).

Contudo, e devido as alteracGes no projeto - a aprovacdo do mesmo por parte da
Dire¢do da B-Training, Consulting — foi possivel proceder a respetiva implementac&o.
Deste modo, considerou-se pertinente disponibilizar alguns dados presentes nos
relatorios de anélise dos questionarios de Avaliacdo do Processo Formativo das acbes
que terminaram até ao momento, incluindo os testemunhos dos formandos que os
disponibilizaram. Os questionérios de Avaliagdo do Processo Formativo foram
aplicados aos 58 formandos que concluiram 20 a¢fes do curso dinamizadas até ao
momento. Destas, 17 foram dinamizadas de acordo com o programa de curso
desenvolvido no &mbito do presente projeto, isto €, totalmente a distancia (online) para
um total de 22 formandos. Relativamente as trés restantes acfes, duas foram
dinamizadas presencialmente para 22 formandos e uma na modalidade b-learning
(presencial e a distancia) para 14 formandos, tendo sido adaptadas as metodologias e as
atividades as respetivas modalidades a pedido dos clientes (formagdo intraempresas).
Fora da analise ficou uma acdo que ainda se encontra a decorrer na modalidade e-

learning por interrupcao temporaria, por parte da e-formanda, por motivos profissionais.

A titulo representativo apresentam-se abaixo alguns dos graficos obtidos do
relatorio interno da B-Training, Consulting relativamente a Avaliacdo do Processo

Formativo das a¢des que decorreram na modalidade e-learning.
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Programa e Materiais

B Muito Insuficiente M Insuficiente = Suficiente B Bom B Muito Bom

17
16
14 15 15
6 6 6 6
2 2 3 1 1
00O 00 00 00 00
Clarificagdo dos Adequacgdo da Interesse dos Coeréncia da Adequagdo da
Objetivos profundidade dos conteudos estruturagdo dos duragdo do curso
assuntos desenvolvidos conteudos ao longo
abordados aos do curso
conhecimentos que
possuia

A nivel do Programa e Materiais, relativamente aos varios parametros de
avaliacdo, a maioria dos formandos avaliaram entre o0 Muito Bom e o Bom, tendo
apenas dois formandos avaliado a “adequagdo da profundidade dos assuntos abordados
aos conhecimentos que possuia” ¢ o “interesse dos conteudos desenvolvidos” como
suficiente. Um dos formandos avaliou a “coeréncia da estrutura¢do dos contetidos ao

longo do curso” e a “adequagdo da duragdo do curso” igualmente como suficiente.

E-Tutoria
B Muito Insuficiente W Insuficiente = Suficiente B Bom B Muito Bom
17
15 15 16
7
6 5
0o o ! 000 000 000

Capacidade para Dominio dos conteidos Metodologia adotada Disponibilidade no

motivar os formandos, qgue ministrou pelo tutor enquanto esclarecimento de
em termos de facilitadora da questoes
participagdo, na compreensao dos
formacgdo sincrona e assuntos abordados
assincrona
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Quanto a e-tutoria, e na sequéncia do grafico anterior, a globalidade dos
formandos considera o “dominio dos conteudos” por parte do e-tutor, assim como a
“metodologia adotada pelo tutor enquanto facilitadora da compreensdo dos assuntos
abordados” e a “disponibilidade no esclarecimento de questdes” entre o Muito Bom e o
Bom. Apenas a nivel da “capacidade para motivar os formandos, em termos de
participagdo na formagdo sincrona e assincrona” um dos formandos considerou ser

suficiente.

Como classifica o funcionamento da VLC no
curso que acabou de frequentar

B Muito Insuficiente M Insuficiente = Suficiente B Bom B Muito Bom

0%

0% 9% 0%

Relativamente a Plataforma VLC da B-Training, Consulting, os formandos
classificaram o seu funcionamento entre o Muito Bom (77%) e o Bom (23%), o que
demonstra que a mesma é user friendly e possui uma grande capacidade de resposta.
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Avaliacao Global

B Muito Insuficiente M Insuficiente Suficiente M Bom M Muito Bom

18

0 0 0 0 0 0

Do Curso Das suas Aprendizagens

Em termos de avaliagdo global dos 22 formandos que responderam ao
questionario, 14 classificam o curso como Muito Bom e 8 como Bom, enquanto ao
nivel das aprendizagens 18 consideram terem sido Muito Boas e apenas 4 classificam
enquanto Boas. Os resultados demonstram um resultado bastante positivo acerca do

curso, tanto a nivel do planeamento como da sua dinamizacao.

Relativamente aos testemunhos autorizados que se encontram acessiveis no site
da B-Training, Consulting, a formanda Rita Palmeiro (cit in www.b-training.pt, 2014)
afirma que “o Curso de ‘E-Tutor: especializacdo pedagdgica em e-learning’ foi para
mim muito importante, pois adquiri muitos conhecimentos que hoje considero
indispensaveis nesta matéria”. A formanda Maria Emanuel Almeida afirma que a B-
Training Consulting no decorrer do curso “procura ir ao encontro das necessidades de
cada estudante (...) pois desde o primeiro dia do curso até ao ultimo tive um
acompanhamento excelente, que me permitiu comecar a preparar-me para realizar o
sonho inicial: um dia, poder exercer a fung¢do de tutor em EaD” (Ensino a Distancia).
Um dos fatores a nivel de avaliacdo, que diz respeito a transferéncia das competéncias
para o posto de trabalho, é assinalado pela formanda Rita Dias que afirma que “ao longo
das horas foi crescendo e ganhando novos conhecimentos que valorizo muito para a

minha situagdo profissional atual”.
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Por fim, a formanda Ana Cristina Delgado refere que

“Em ambiente e-learning, gerir as expectativas, a evolucéo e
motivar cada um dos formandos, é sempre um enorme desafio.
Como Formanda do curso E-Tutor, foi uma experiéncia muito
entusiasmante e gratificante. Ao Formador, agradego por me ter
motivado, por me ter definido metas e por me ter proporcionado
as “ferramentas” que me permitiram explorar e desenvolver

novas competéncias.

Considero a plataforma de e-learning VLC extremamente
intuitiva e perfeita para o desenvolvimento da formacgdo. Assim,
tenho a plena percecéo de que foi um caminho muito Util e que
me enriqueceu muito ao nivel profissional mas também ao nivel
pessoal. Tudo isto, inevitavelmente, se vai repercutir nos

projetos que pretendo implementar.

Parabéns a B-Training Consulting e a toda a sua equipa.

Obrigada por fazerem parte do meu percurso profissional.”

A concecdo e desenvolvimento de um programa de curso numa area pouco
explorada levantou diversas dificuldades que emergiram no decorrer do trabalho, desde
a identificacdo das necessidades concretas do publico-alvo, a definicdo de conteddos
pouco explorados em Portugal e até mesmo a conce¢do de atividades pedagogicas
multimédia em ferramentas de autor com acesso limitado. Obter informagdes nem
sempre foi um processo facil no decorrer do projeto uma vez que entidades como a
DGERT e o IEFP remetem os pedidos de esclarecimento para a informacdo presente
nos respetivos sites que ndo se encontram devidamente acessiveis em termos de
historico para consulta. A inexisténcia de estudos recentes nas tematicas da Formagao a
Distancia e necessidades dos formadores em Portugal exigiu a ado¢do de metodologias
de diagnostico especificas para o projeto. Contudo, as diversas fases de implementacéao
proporcionaram momentos de aprendizagem pessoal e profissional muito importantes e

0 projeto tornou-se um desafio com o atingir das diversas etapas e os desafios
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que iam sendo colocados e que conduziram a implementacdo do projeto. A realizacédo
do diagnéstico foi essencial para a definigdo das restantes fases, fundamentando todo o
projeto e consequentemente as atividades realizadas.

Quanto as aprendizagens destaque para uma nova area de formacdo dinamizada
pelo autor, o desenvolvimento de competéncias a nivel de planeamento e gestdo de
projetos assim como a conce¢do de conteddos multimédia. Todos os aspetos
mencionados no relatério foram fundamentais no processo de autoconstrucdo das

aprendizagens pessoais e profissionais do autor.
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Conclusédo

O projeto “E-Tutor: Especializacdo Pedagdgica em E-learning” concebido e
implementado no &mbito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo/Formacédo de Adultos,
resultou da “expressdo de um desejo, de uma vontade, de uma intencdo, mas também da

expressao de uma necessidade e de uma situagdo a que se pretende responder” (Guerra,

2002, p.126).

O contacto, durante a licenciatura e apds a sua conclusdo, com a realidade da
formacéo profissional de adultos, mais precisamente na vertente a distancia, permitiu-
me obter conhecimentos e estar informado sobre este dominio de atuacdo. A concegéo e
implementacdo do projeto possibilitaram-me uma reflex&o intencional e consistente
acerca das competéncias-base necessarias nesta area, 0 que € muito importante no

ambito das minhas praticas e fungdes profissionais.

A concecdo e desenvolvimento do projeto proporcionaram-me também uma
visdo mais alargada da metodologia de trabalho de projeto, mais concretamente das
dimensbes que Guerra (2002) menciona como fundamentais. Apesar do projeto ter
incidido, numa fase inicial, mais sobre o Planeamento € necessario ter em conta que na
gestdo do mesmo importou considerar outras dimensbes como a Organizacdo, 0
Acompanhamento e Avaliacdo, a Gestdo Financeira, a Comunicacdo, a Animacéo e
Formacdo, a Negociacdo e Motivacdo, a Logistica, e ainda a Documentacdo,
Observatorio e Pesquisa. Deste modo, é possivel indicar que houve uma “imersdo direta
em situacdes de pratica real, do confronto e resolucdo de problemas concretos, e da
interacdo com outros participantes, competéncias, simbolos e ideias que integram o
contexto profissional” (Vieira, Caires & Coimbra, 2011, p. 30). No decorrer do processo
tomei consciéncia de que é necessario aprofundar continuamente o0s conhecimentos
acerca destas tematicas, de modo a responder da melhor forma aos desafios que véo

surgindo neste campo.

Neste momento é possivel afirmar que o projeto permitiu-me evoluir a nivel
profissional sendo atualmente coordenador técnico dos cursos nas modalidades e-
learning e b-learning da B-Training, Consulting, assim como e-tutor em diversos
cursos, complementando a componente presencial de formagdo que ja ministrava. No

desempenho destas fungdes tornou-se cada vez mais 6bvio que a finalidade da 101



Educacdo e Formacdo consiste efetivamente em ‘“aprender a viver e a gerir as
mudangas” como afirma Josso (cit. Azevedo, 2005, p.50). Deste modo, cabe as
entidades formadoras como a B-Training, Consulting o papel de colocar a disposicéo
dos individuos os meios necessarios para 0 seu desenvolvimento enquanto pessoas e

profissionais, tendo as modalidades de formacé&o a distancia colaborado neste sentido.

O enquadramento tedrico, através das leituras, e a implementacdo do projeto
permitiram refletir acerca da figura do “formador de adultos” que Canario (2008),
citando Marcel Lesne (1978) afirma ndo serem “mais que agentes reconhecidos
socialmente, instituidos a quem é delegada a tarefa de exercer uma funcdo de
formagdo”. Contudo, colocam-se questdes relativas a profissionalizacdo enquanto
critério indispensavel ao exercicio desta fungdo, como o proprio refere, pelo facto de
cada vez mais serem atribuidas outras ‘subfungdes’ a estes profissionais, como a
formacédo a distancia, por exemplo. Todavia, “as mudangas na sociedade atual implicam
um conhecimento maultiplo, uma aprendizagem ao longo da vida e uma autonomia na
forma como se aprende” (Simao, 2007), pelo que a formagao a distancia é cada vez
mais uma realidade no sector empresarial. Ndo se limitando apenas a formacao
interempresas, a formacdo a distancia para ser devidamente dinamizada necessita de
profissionais de formagdo com competéncias adequadas para o desenvolvimento destas

novas areas de trabalho.

Este trabalho de projeto abriu-me um vasto leque de oportunidades, tendo
possibilitado uma aprendizagem progressiva no decorrer do planeamento e
implementacdo do mesmo. A oportunidade de contactar com formadores com uma vasta
experiéncia a nivel da formacdo presencial e a distancia impulsionou fortemente o
projeto de modo a chegar ao produto final apresentado. Todo o investimento no projeto
foi bastante positivo e culminou na possibilidade de implementacdo e avaliagdo do
mesmo, embora inicialmente ndo fosse expectavel chegar a parte da implementacéo.
Contudo, todos os elementos que compdem o departamento de formacédo da B-Training,
Consulting sdo bastante recetivos a novas ideias e desafios, 0 que permitiu e

impulsionou fortemente a implementacéo do projeto.

Todas as dificuldades sentidas fortaleceram competéncias e possibilitaram a
definicdo de estratégias de resisténcia a pressdo, frustracdo, entre outros, que estdo

inerentes a um projeto deste tipo. Neste sentido, o feedback dos formandos que, 102



entretanto, frequentaram o curso permitiu repensar alguns dos contelidos e respetivas
atividades. Deste modo, pretende-se ir ao encontro da satisfacdo dos formandos, e
superar as suas expectativas, acompanhando as tendéncias da formacao, sem colocar de
parte o rigor que é essencial num processo formativo. O curso tem tido uma forte
procura, pelo facto de se tratar de uma das poucas ofertas neste dominio e pela crescente
procura de profissionais com tais qualificacdes. Tendo em conta que a sociedade passa
permanentemente por mudancgas e que é necessario que as organizagfes as consigam
acompanhar, a formacdo dos seus recursos humanos é um meio facilitador desse

processo, motivo pelo qual o curso tem sido bastante valorizado.
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