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RESUMO

Na ultima década, o aumento da populacdo urbana e da procura por oportunidades de recreio tem
acentuado a pressdo sobre os espacos verdes. Desencadeando conflitos e novos desafios de gestao,
originados pela falta de informagbes sobre as necessidades e expectativas dos varios grupos de
utilizadores, e em que o planeamento urbano é muitas vezes projectado sem ter em consideragao as
necessidades da populagdo local. Torna-se portanto, necessario recorrer a novas medidas de gestdo
qgue vao de acordo a essas expectativas e as prioridades do territério. O aumento de trabalhos de
investigacdo demonstra que a presenca de areas verdes nas cidades contribui com um vasto conjunto
de beneficios e servigos, fomentando a qualidade de vida, razao pela qual, os espagos verdes revestem-
se de uma importancia incontestavel nos meios urbanos. O principal objectivo deste trabalho é
caracterizar o perfil do visitante do Parque Florestal de Monsanto, as suas percepcoes,
comportamentos, visita, habitos, preferéncias e qualidade da experiéncia. Assim como, avaliar os
servigos culturais com base em preferéncias socioculturais e identificar espacialmente a intensidade
de utilizacdo e os possiveis conflitos entre utilizadores. Neste estudo foram obtidos 366 inquéritos
(presenciais e online). Os resultados indicam que o perfil do visitante é composto por mulheres, com
idade entre os 35 e 0s 44 anos, com nivel superior de educacao, especialistas de profissdes intelectuais
e cientificas, que residem no Concelho de Lisboa. As principais razdes para visitar sdo trazer as criangas,
fazer piqueniques e estar na natureza, a maioria visita raramente o parque, de preferéncia no verao,
durante 1 a 2 horas, com os filhos, deslocando-se em viatura prdpria e em grupos inferiores a 5
pessoas. Os servicos culturais identificados asseguram importantes necessidades humanas imateriais,
com destaque da salde mental e fisica. Implicacbes para o planeamento e gestdo do Parque sdo
analisados e discutidos.

Palavras-Chave: areas verdes urbanas, percepcdes e comportamentos, recreacdo e lazer, conflitos
e impactos, inquéritos.



ABSTRACT

In the last decade, the urban population increase and the demand for recreation opportunities have
accentuated the pressure on green spaces. Triggering conflicts and new management challenges,
originated by the lack of information about the needs and expectations of several users groups, and
that urban planning is often designed without taking into account the needs of the local population.
Therefore, it becomes necessary to implement new management measures that go according to those
expectations and the territory priorities. Increasing research shows that the presence of natural areas
in the cities contributes with a vast set of benefits and services, promoting quality of life, which is why
green spaces are of unquestionable importance in urban areas. The main objective of this work is to
characterize the Monsanto Forest Park visitor profile, their perceptions, behaviors, visit, habits,
preferences and quality of experience. As well as evaluate the cultural services based on socio-cultural
preferences and identify spatially the intensity of use and the possible conflicts between users. This
study obtained 366 surveys (presential and online). The results indicate that the visitor profile consists
of women, between the ages of 35 to 44, with higher education, specialists of intellectual and scientific
professions, residing in the municipality of Lisbon. The main reasons to visit are bringing the children,
picnics and being in nature, the majority of users rarely visits the park, preferably in the summer, for 1
to 2 hours, with their sons, traveling by private car, in inferior groups of 5 people. The identified cultural
services ensure important intangible human needs, highlighting the mental and physical health.
Implications for the planning and management of the Park are analyzed and discussed.

Key Words: urban green areas, perceptions and behaviors, recreation and leisure, conflicts and
impacts, surveys.
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1. INTRODUCAO

1.1. BENEFICIOS E PERCEPCOES DAS AREAS VERDES

As areas verdes e florestas urbanas tém vindo a assumir um papel cada vez mais importante nos dias
de hoje devido a sua multifuncionalidade (Quintas e Curado 2010). Estes espagos possuem um papel
que se estende muito além do aspecto ecolégico e ambiental, sdo dreas que contribuem com
diferentes usos e beneficios nas cidades industrializadas, nomeadamente em fun¢bes de saude,
mental, social, fisico, econdmico, estético e recreativo, contribuindo para a promocdo da
sustentabilidade e qualidade de vida. Esta nocdao de que os espacos verdes acarretam diversos
beneficios é corroborada do ponto de vista cientifico por Bedimo-Rung et al. (2005), Sherer (2006) e
Tyrvadinen et al. (2005).

Ao longo das ultimas décadas, o acentuado aumento da populagdo urbana em Portugal, de 48% em
1990 para 63% em 2014 (UNDESAPD 2014), e o modo de vida urbano tém vindo a contribuir para a
diminuicdo da qualidade de vida dos cidaddos, sendo responsaveis por problemas no ambito da sadde,
social e psicolégico. Neste contexto, os espacos verdes sdo reconhecidos como elementos
fundamentais para contornar estes problemas e salvaguardar a dimensdao ambiental e social das
cidades (Fonseca et al. 2010).

Estes espacos fornecem prazer estético e criam um ambiente agraddvel para diferentes actividades ao
ar livre, fornecendo experiéncias de contacto com a natureza no meio da vida urbana que, por sua vez,
proporcionam impactos sobre o estado emocional e a saude mental e fisica das pessoas (Golivets
2011). Uma questdo importante é saber se as pessoas consideram as florestas sujeitas a gestdo mais
apelativas do que as que ndo sdo geridas. Segundo Tyrvainen et al. (2005), as dreas planeadas para
serem o mais naturais possiveis sdo mais apreciadas, do que se houver vestigios de actividade humana
visiveis, e entre as dreas naturais, as florestas sdo consideradas um dos tipos mais atractivos da
natureza. Hoje em dia, a importancia da ecologia tem aumentado os valores relacionados com a
natureza, tornando-os mais conflituosos do que antes. Por um lado, a gestdo é necessdria por questdes
de seguranca e por razoes estéticas, por outro, hd uma crescente demanda por areas ndo geridas com
base em argumentos ecoldgicos.

Estes espagos também possuem um importante valor educativo. O contato com a natureza, em
particular para as criangas, contribui para a aprendizagem e sensibilizagdo do valor da natureza e
processos naturais (Wells e Lekie 2006). Em termos ambientais tem-se verificado o aumento das
demandas com base em motivos ecoldgicos, tais como a conservagdo e a biodiversidade. Bem como,
o aumento da valorizagdo da ideia dos espag¢os naturais por parte dos visitantes e da importancia da
gestdo ecoldgica (Tyrvainen et al. 2005). A educacdo e a informagdo ambiental podem aumentar a
conscientizagdo dos cidaddos e contribuir para a valorizagdo do patriménio biolégico (fauna e flora),
geoldgico e histdrico-cultural.

As mesmas areas também contribuem com outros servicos para a cidade, como por exemplo melhorar
o clima urbano, mitigar a polui¢cdo do ar, reduzir a velocidade do vento, regular o ciclo hidroldgico,
diminuir a area de solo urbano impermeabilizado, diminuir o barulho do transito e melhorar a
paisagem das areas residenciais envolventes (Chiesura 2004, Fonseca et al. 2010). Contudo estes
beneficios ndo sdo ainda reconhecidos em processos de planeamento e desenvolvimento urbano
(Bolund e Hunhammar 1999).



Os beneficios econémicos dos espagos verdes sao talvez os menos evidentes. Neste dominio incluem-
se beneficios directos, resultantes da valorizacdo ambiental ou a obtencdo de receitas provenientes
de taxas de entrada e de aluguer de equipamentos recreativos. Indirectamente surgem beneficios
econdmicos mais dificeis de quantificar, como é o caso da melhoria da eficiéncia energética ou dos
niveis de saude dos residentes nas cidades. Outro exemplo é as arvores aumentarem a qualidade do
ar, o que pode contribuir para a reducao de custos, da poluicdo e de medidas de prevencdo (Pincetl e
Gearin 2005). Além disso, o interesse estético, recreativo e histérico dos espacos verdes urbanos
aumentam a atractividade das cidades, ajudando a promover o turismo e a melhorar o
desenvolvimento econdmico ao gerar receitas e postos de emprego. Ao nivel local, contribuem para a
qualidade de areas residenciais proximas e ambientes de trabalho, sendo os seus beneficios reflectidos
nos valores dos imdveis (Kong et al. 2006, Moracho 2003, Tajima 2003).

Uma das fun¢des dos espacos verdes mais reconhecidas, em especial em florestas e parques urbanos
é a oferta de oportunidades de lazer. Actualmente a recreacdo ao ar livre é uma actividade praticada
por muitas pessoas em toda a Europa. Sendo que muitos recreacionistas consideram os espacos verdes
mais atraentes para a pratica de actividades recreacionais do que os espacos mais urbanizados.
Contudo, informagdes precisas sobre o tipo de uso recreativo em areas verdes e florestas ainda sdo
relativamente escassas para a maioria dos paises. A actividade de lazer mais comum é a caminhada,
outras atividades comuns sdo andar de bicicleta, correr e fazer piqueniques. Em paralelo com as formas
tradicionais de usar a natureza, as formas activas de recreacdo e aventura tém vindo a aumentar,
incluindo o BTT (Bicicleta Todo o Terreno), skate, escalada, geocaching, jogos de sobrevivéncia e
paintball. Para as areas verdes urbanas a primazia da funcao social é essencial, ao oferecer as pessoas
inimeras oportunidades de lazer de qualidade nas proximidades. No entanto, mesmo para estes
espacos, alguns pré-requisitos ecoldgicos tém de ser tidos em conta, de forma a proporcionar um
ambiente de recreacdo sustentavel (Tyrvdinen et al. 2005).

Em particular, as dreas verdes e as florestas urbanas tém um papel fundamental na saude dos
residentes urbanos. As folhas das arvores podem neutralizar muitos poluentes, por exemplo, ozono,
vapor de acido nitrico, dioxido de nitrogénio, amdnia, didéxido de enxofre e particulas (aerossois e
poeira), contribuindo assim para uma melhor qualidade do ar e diminuicdo de graves problemas de
saude causados por alguns destes poluentes. Contudo as areas verdes também melhoraram a saude
publica de outras formas, como ao oferecer um ambiente atractivo para as actividades recreativas,
podendo atrair as pessoas com um estilo de vida sedentario a tornarem-se mais activas durante o seu
tempo de livre (Ariane et al. 2005). Segundo Quintas e Curado (2010), a existéncia de equipamentos
desportivos, circuitos de manutencgao, trilhos e percursos em parques urbanos, a sua localizagdo,
acesso e qualidade contribuem para a realizacdo de actividades fisicas, aumentando o bem-estar fisico
e mental. Outro efeito importante dos espacos verdes para a salde é a reducdo do stress na vida
cotidiana. O estudo de Grahn e Stigsdotter (2003) demonstrou que quanto mais vezes uma pessoa
visita dreas verdes, menos vezes relata problemas de saude relacionados com stress. Motivos comuns
para visitar estes espacos como a paz e tranquilidade favorecem o efeito de reducdo do stress
(Chiesura 2004, Tyrvainen et al. 2005). A analise dos varios beneficios potenciais e reais para a saude
a partir do contacto com a natureza foram documentados por Bedimo-Rung et al. (2005), Maller et al.
(2009) e Santana et al. (2007).

Também o uso de espacgos ao ar livre contribui para o aumento da integragao social e da interacgao
entre vizinhos. A presenca de espacos verdes pode proporcionar o desenvolvimento de lagos sociais,
ajudando as pessoas a relaxar, o que por sua vez promove a reducdao de comportamentos agressivos
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(Kuo et al. 1998). Um estudo realizado por Kuo e Sullivan (2001) demonstra que os cidaddos que vivem
em ambientes mais verdes relatam indices inferiores de medo, menos incivilidades e menos
comportamentos agressivos e violentos. Loures et al. (2007) defende que os parques e outros espagos
naturais ndo devem ser considerados um luxo na cidade, mas sim um bem comum democratico que
reune diversas pessoas, fomentando um sentimento de comunidade e vitalidade social. Thompson
(2002) contempla os espacos naturais em cidades como locais para celebrar a diversidade cultural,
fornecer um lugar para o encontro de estranhos e um lugar onde se pode transcender a multiddo ou
estar sozinho.

Chiesura (2004) e Loures et al. (2007) abordam ainda a relagdo entre os parques urbanos e a
sustentabilidade da cidade através da investiga¢do do valor da natureza urbana, como prestador de
servigos sociais essenciais para a qualidade de vida, que por sua vez é um componente-chave para o
desenvolvimento sustentdvel. Sendo que o desenvolvimento de cidades mais sustentdveis nao
depende apenas de aspectos bidticos e abidticos melhores, mas também dos aspectos sociais da vida
na cidade, e a satisfacdo das pessoas, experiéncias e percepcbes da qualidade dos seus ambientes
cotidianos. As estratégias de sustentabilidade das cidades centram-se principalmente em
componentes construidos pelo homem em ambientes urbanos. Em comparacdo, a aten¢do dada aos
componentes naturais e espacos verdes em meio urbano ainda é pobre, sendo a sua baixa valoriza¢do
reflectida nos cortes do orcamento de manutencdo de muitas cidades (Pincetl e Gearin 2005, Sherer
2006).

Por todas estas funcdes, os espacos verdes revestem-se de uma importancia incontestdvel nos meios
urbanos, razao pela qual devem ser objecto de uma politica consistente de defesa e de valorizacdo.
Por outro lado, os modernos mecanismos de planeamento requerem o envolvimento activo das
populagdes. As percepgdes e comportamentos da populacdo devem ser avaliados e ponderados para
melhor responder as suas expectativas, dentro do potencial de recursos disponivel a escala local
(Fonseca et al. 2010).

Hoje em dia, a sociedade urbana tende a compartilhar valores colectivos em relacdo a boa gestdo do
meio ambiente, incluindo a importancia dos espagos verdes para o bem-estar da sociedade. Na ultima
década, as mudangas sociais e 0 aumento da pressao sobre os espagos verdes tém desencadeado
conflitos e problemas de gestdo, originados pela falta de informaces sobre as necessidades e
expectativas dos varios grupos de utilizadores, e em que o planeamento urbano é muitas vezes
projectado de acordo com padrdes arquitetdnicos e estéticos, sem ter em consideragdo as
necessidades da populacgdo local (Tyrvdinen et al. 2005).

Compreender melhor as caracteristicas e expectativas dos visitantes permite melhorar a qualidade de
experiéncia e adequar as praticas de gestao ao tipo de uso e perfil do visitante. Desconsiderar as
expectativas e percepc¢des dos utilizadores pode originar o aumento de impactos, ao incentivar a
utilizacdo furtiva e descontrolada das areas em questdo. Segundo Dutra et al. (2008), a qualidade da
visitagdo é influenciada pela percepgao cultural dos visitantes, sendo que os seus valores individuais
afectam a ética ambiental que, por sua vez, afecta o comportamento do individuo e a sua percepgao
do meio. Também a qualidade visual e o estado de manutencdo dos espacos verdes influenciam o grau
de atractividade e percepgbes da populagcdo, moldando atitudes e proporcionando satisfacdo e bem-
estar, sendo que um bom tratamento do espago conduz a uma imagem positiva do espaco e da cidade,
e a uma maior satisfacdo das pessoas que os visitam e utilizam (Quintas e Curado 2010). O
conhecimento do perfil do utilizador e a sua relagdo com o Parque é uma ferramenta importante para
orientar as ac¢des de gestdo do uso publico, garantindo a sustentabilidade das actividades recreativas
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e a conservagao do patrimdnio natural (Dutra et al. 2008). Com efeito, tém sido realizadas algumas
investigacdes com o objectivo de estudar a forma como a populagdo interage com os espacos verdes
e de analisar as diferentes actividades e experiéncias sentidas (Chiesura 2004, CTS 2011, Dutra et al.
2008, Fonseca et al. 2010, Rossi et al. 2013b, Sanesi e Chiarello 2006), sendo igualmente avaliada a
forma como sdo interpretados os servigos prestados e o seu valor funcional (Agbenyega et al. 2009,
Bolund e Hunhammar 1999, Sodhi et al. 2010, Tyrvanen et al. 2007).

1.2. SERVICOS DOS ECOSSISTEMAS

Os servigos dos ecossistemas sdo os beneficios que se obtém directamente ou indirectamente dos
ecossistemas, quer sejam naturais quer sejam naturalizados ou seminaturais. Estes incluem os servigos
de produgdo, como alimentos e matérias-primas; os servigos de regulacdo, como regulacao climatica
e controlo da erosdo; os servicos de suporte e habitat, como a manutengdo da diversidade genética e
habitats para espécies; e os servicos culturais como o recreio, estética, valor espiritual e outros
beneficios ndo materiais (Costanza et al. 1997, CML 2012, Corvalan et al. 2005, TEEB 2010).

O conceito de servicos dos ecossistemas tem sido cada vez mais utilizado por investigadores e
decisores politicos para apoiar estratégias de gestdo ambiental e de conservacdo da biodiversidade
(Chee 2004, Daily et al. 2009, Fisher et al. 2007, Groot et al. 2010, Sodhi et al. 2010). Varios estudos
constatam que a avaliacdo dos servicos dos ecossistemas deve incorporar valores ecolégicos,
socioculturais e econémicos (Groot et al. 2002, Groot 2006, TEEB 2010), no entanto a maioria dos
estudos restringe a sua andlise a factores biofisicos e monetarios (Chee 2004, Costanza et al. 1997,
Howarth e Farber 2002, Kroll et al. 2011, Martin-Lépez et al. 2007), ndo contemplando a avaliacdo de
factores socioculturais. Dada a crescente imposicdo para a incorporacado da dimensao sociocultural dos
servicos dos ecossistemas em agendas politicas ambientais, entender as preferéncias sociais para a
proteccdo dos servicos dos ecossistemas tornou-se uma prioridade na investigacao (Bryan et al. 2010,
Menzel e Teng 2009). Sendo também necessario explorar as preferéncias e percepgbes sociais em
relacdo aos servicos dos ecossistemas, no contexto dos interesses em actuais politicas cientificas e
ambientais a nivel de organiza¢Ges internacionais, como é o caso do Millennium Ecosystem Assessment
(Alcamo et al. 2003, Pereira et al. 2009), The Economics of Ecosystems and Biodiversity (TEEB 2010,
2011) e a Convention of Biological Diversity (SCBD 2012).

A medida que as sociedades modificam paisagens conforme a mudanca nas suas percepcdes,
interesses e valores, também surgem compromissos relativos aos servigos dos ecossistemas. Os
compromissos podem surgir a partir dos diferentes interesses dos agentes sociais envolvidos, pois um
ecossistema pode ser avaliado de forma diferente pelas diferentes partes interessadas, em relagdo a
sua capacidade de fornecer servigos que satisfagam os seus préprios interesses (Martin-Lépez et al.
2012). Por exemplo, uma floresta pode ser valorizada por residentes da area envolvente pela sua
capacidade de regulacdo, na medida em que melhora a qualidade do ar, pelos conservacionistas pela
sua fungao de habitat para a vida selvagem ameacada de extingdo e espécies raras, e por turistas da
natureza pela sua fungdo cultural, ao proporcionar lazer e fruicdo estética (Agbenyega et al. 2009).
Como resultado, a avaliacao dos servigcos dos ecossistemas deve incorporar representacdes das partes
interessadas e dos valores intangiveis dos ecossistemas, ou seja, as preferéncias socioculturais.
Segundo Martin-Lépez et al. (2012), as preferéncias sociais sobre os servicos dos ecossistemas podem
variar entre os inquiridos consoante um conjunto de factores, incluindo as necessidades individuais,
tradig¢Ges culturais, acesso a servigos dos ecossistemas e fontes de rendimento do agregado familiar.
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Sendo os servigos dos ecossistemas como a qualidade do ar, regulagdo do microclima, valor estético,
actividades recreativas, educacdao ambiental, e o valor de existéncia da biodiversidade altamente
valorizados por pessoas urbanas.

A avaliacdo dos servigos dos ecossistemas com base nas preferéncias socioculturais pode servir como
uma ferramenta para identificar o impacto das diferentes opg¢des de gestao, sobre a capacidade de um
ecossistema fornecer servicos e como base para processos de tomada de decisdo. Portanto, a avaliacao
dos servigos dos ecossistemas deve incorporar métodos ndo-monetarios para avaliar as preferéncias
sociais, a fim de identificar os servicos relevantes para as pessoas e os potenciais conflitos sociais
devido a diferentes necessidades e percepcbes (Agbenyega et al. 2009, Martin-Lopez et al. 2012).
Devido ao facto da avaliacdo dos servigos dos ecossistemas ser determinada analisando o efeito dos
ecossistemas e da biodiversidade no bem-estar humano, é necessdrio compreender a forma como a
sociedade beneficia da natureza e, portanto, as muitas razdes que leva a sociedade a valorizar os
servicos dos ecossistemas. ldentificar as razdes e motivacGes para proteger os servicos de
ecossistemas ajuda a entender que servicos sdo relevantes para os diferentes intervenientes e que
compromissos devem ser tidos em conta na tomada de decisdes em matéria de gestdo do uso do solo
(Agbenyega et al. 2009, Menzel e Teng 2009, Tyrvanen et al. 2007).

Neste estudo, foram analisadas as preferéncias socioculturais em relacdao aos servigos de ecossistema
fornecidos pelas dreas verdes e os servicos culturais prestados pelo Parque Florestal de Monsanto
(PFM). Aqui, o termo "preferéncias socioculturais" incorpora percepc¢des individuais e valores
associados, pretendendo determinar a importancia relativa atribuida por visitantes a alguns servicos
de ecossistema.

1.3. CONFLITOS SOCIAIS EM AREAS VERDES

O rapido crescimento urbano e o aumento de oportunidades de recreagdo em parques originaram um
maior acesso a muitos parques, em particular os mais préximos aos centros urbanos. Tendo coincidido
com o aumento da procura por actividades ao ar livre, por parte das populagdes urbanas, contribuindo
também para o elevado nivel de visitagdo em muitos parques urbanos e periurbanos, provocando o
agravamento da pressdo sobre os recursos de recreacao, especialmente em areas periurbanas (Frick
et al. 2007, Horn 1994, Rossi et al. 2012). Segundo Heer et al. (2003), estudos apontam que a
significancia das florestas para a recreagdo tem aumentado continuamente nas ultimas décadas,
devido a mudancgas no estilo de vida. Tendo, por exemplo, o BTT aumentado em algumas florestas
urbanas na medida em que actualmente excede a caminhada. O que por sua vez, permitiu uma maior
mobilidade, ampliando a area florestal de intenso uso de recreio. Uma das consequéncias deste uso
recreativo intensivo sdo os conflitos sociais, particularmente entre visitantes que praticam diferentes
tipos de actividades (Cessford 2003, Rossi 2012, Rossi2013a, Shafer et al. 1999), por exemplo, os
visitantes que realizam a mesma atividade como o BTT, sdo menos propensos a experimentar conflitos
entre si, em comparacdo com aqueles que realizam actividades diferentes, como é o caso dos ciclistas
e caminhantes (Rossi et al. 2012).

Para Horn (1994) o conflito na recreagdo define-se como um processo de interagdo social complexa,
que é afectado por diversos factores, como as percepcées e os comportamentos dos individuos. Sendo
que os utilizadores de recreagdo possuem motivagoes e expectativas especificas para as experiéncias
que resultam de sua actividade seleccionada, o conflito social é portanto, considerado como uma
interferéncia a esses objectivos.
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A gravidade dos conflitos entre utilizadores é influenciada pelas atitudes e motivagGes de visitantes,
bem como pela incompatibilidade de diferentes actividades no mesmo espaco e no tempo (Rossi et al.
2012). O conflito deve ser por isso, medido através das motivagdes e expectativas individuais dos
utentes, das suas experiéncias, o tipo de actividade realizada, o apego ao lugar e a tolerdncia em
relacdo a outros grupos de utilizadores (Horn 1994). Horn (1994) explica que as expectativas
influenciam o conflito recreativo, na medida em que o visitante tem maior probabilidade de avaliar
uma situacdo negativamente, se as condi¢des encontradas forem piores do que as esperadas. Os
individuos cujas experiéncias igualem ou superem as suas expectativas sdo mais propensos a estarem
satisfeitos do que, por exemplo, os individuos que encontram mais pessoas do que as esperadas no
mesmo ambiente. Quando estas expectativas sdo atendidas ou superadas, os utilizadores tendem a
sentir-se mais no controle da situacdo. Perante expectativas calculadas, as pessoas tendem a ajustar
as suas motivacdes e objectivos para se adequarem as condicdes encontradas em ambientes
conhecidos. Por outro lado, perante uma situacdo inesperada ou indesejavel, os utilizadores perdem
a liberdade que tém, tendo que escolher mudar as suas motivagdes ou ajustarem-se a nova situacao.
Estas expectativas podem ter origem em experiéncias anteriores ou a partir de informacgées que o
individuo tenha recebido de outras pessoas (Horn 1994).

O conflito também inclui o conflito interpessoal, que é frequentemente associado ao contacto entre
diferentes grupos de utilizadores em trilhos de uso multiplo em parques (Rossi et al. 2012). Os trilhos
de uso multiplo, também denominados de "uso compartilhado", "utilizacdo mutua", ou "trilhos
diversificados" sdo cada vez mais comuns. Para os utilizadores destes trilhos encontrar outros usuarios
tornou-se expectdvel, alguns destes encontros ocorrem entre utilizadores que participam na mesma
actividade, enquanto outros ocorrem entre utilizadores que praticam actividades diferentes. A maioria
destes encontros revelam ser positivos ou neutros, contudo alguns sdo negativos, sendo que os
conflitos que resultam destes encontros podem diminuir as experiéncias individuais dos visitantes.
Com o aumento do numero de utilizadores em trilhos de uso compartilhado e da diversidade de
actividades neles praticadas, também o potencial de conflito cresce.

E portanto, da responsabilidade dos gestores, pesquisadores e utentes dos trilhos compreender os
processos envolvidos nos conflitos recreativos e fazer todo o possivel para evitar e minimizar os
conflitos em trilhos de uso multiplo (Moore 1994). Assim como, compreender as percepcdes e atitudes
dos visitantes relativamente as actividades de outros utilizadores é importante, pois permite contribuir
para uma melhor gestdo dos parques, incluindo a diminui¢do de potenciais conflitos e a minimizagdo
da degradacdo ambiental (Heer et al. 2003). Estudos sobre visitantes podem ser muito Uteis para
aprender mais sobre os diferentes tipos de conflitos e a extensdo desses conflitos. Ao mesmo tempo
gue ajudam a entender os motivos que os originam, podendo assim contribuir para a concepgdo de
potenciais medidas de gestdo (Kajala et al. 2007).

1.4. CARACTERIZAGAO DOS VISITANTES DE AREAS VERDES

O aumento descontrolado da utilizagdo das areas verdes, originado pelo crescimento da popularidade
da recreacdo ao ar livre e do turismo de natureza (Shrestha et al. 2007), pode por em risco valores
ecoldégicos, culturais e sociais, causando conflitos como a sobrelotagao, o pisoteio e outros disturbios
no terreno (Barros 2003, Cole et al. 1997, Manning et al. 2000). Deste modo, as informagdes sobre os
visitantes em areas verdes s3ao essenciais para o planeamento e gestdo das actividades de lazer e
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turismo, a fim de proporcionar boas experiéncias, mas também para promoverem o uso sustentavel
da area (como a gestdo de impactos), a promogdo da saude publica e do bem-estar, a protecgdo
eficiente da natureza e do patrimdnio cultural e o financiamento suficiente (Kajala et al. 2007).

7

A principal razao para a monitorizagao de visitantes é a necessidade de ter informagdes sociais
comparaveis e fidveis a longo prazo, a partir de um Unico tipo ou diferentes tipos de areas e conhecer
as tendéncias quanto as caracteristicas dos visitantes. Sendo uma ferramenta importante para os
gestores e para o desenvolvimento do turismo local, bem como a nivel regional, nacional e
internacional (Kajala et al. 2007).

As técnicas disponiveis para a monitorizacdo de visitantes incluem o uso de dispositivos de contagem,
observacgdes, inquéritos, entrevistas, monitorizacdo através de cdmaras ou videos, medicdes indiretas
(impacto ambiental, contagem de carros, etc), entre outros (Muhar et al. 2002). Sendo o tipo de
método ou técnica utilizada determinada pelos objectivos da recolha de dados (Moore et al. 2009). O
método mais utilizado para a recolha de informacdes detalhadas sobre visitantes, a sua visita e
expectativas, sdo os inquéritos presenciais acompanhados (Chiesura 2004, Dutra et al. 2008, Rossi
2013a). Entre as informacgdes mais relevantes que se pode obter através de inquéritos encontram-se
informacdes sobre o perfil do visitante, actividades praticadas, modo de deslocacdo a drea, distribuicao
geografica dos visitantes, duracao e frequéncia de visitas, consumos, satisfacdo da visita e motivacao
da visita. O termo "dados do perfil do visitante" refere-se a informacdo sobre os antecedentes do
visitante. Esses dados incluem, em geral a idade, género, nivel educacional, residéncia e profissdao. Com
esses dados, os gestores podem tracar o perfil dos visitantes a fim de produzir informacdes e outros
servicos (Kajala et al. 2007).

Através da caracterizagdo e gestdo de visitantes, o modo de utilizacdo e a realizacdo de actividades
recreativas durante a visita sdo estudados permitindo dimensionar os diferentes tipos de servigos.
Quando se tem de conciliar os praticantes de diferentes actividades dentro da mesma drea, é
importante saber os nimeros relativos de visitantes interessados em diferentes formas de actividades,
assim como conhecer as suas motivagoes, expectativas e satisfacdo, e os factores que interferem com
a sua experiéncia de recreacdo. O esclarecimento da satisfagcdo dos visitantes é muitas vezes um dos
objectivos mais importantes de um inquérito a visitantes. Também a avaliacdo dos fluxos de dinheiro
associados a uma visita sdo um tema central da investigacao, permitindo em muitos casos, justificar a
criagdo e manutencgdo de areas naturais sustentadas publicamente (Kajala et al. 2007).

Os inquéritos a visitantes também sdo relevantes na medida em que constituem uma forma de
promover o planeamento participativo. Desta forma os visitantes podem apresentar os seus pontos
de vista e opiniGes durante o processo de planeamento e assim ter um impacto sobre o
desenvolvimento da drea. Os inquéritos a visitantes ndo substituem outros métodos de planeamento
participativo, no entanto, sdo um meio de fomentar a participacdo dos cidadaos, conseguindo atingir
geralmente um grupo significativamente mais amplo e representativo dos utilizadores da area (Kajala
et al. 2007).

Deste modo, se a informagdo acerca dos utilizadores for sendo recolhida e mantida disponivel e
actualizada, é possivel perceber mudancas e tendéncias que se possam revelar ao nivel das actividades
praticadas, dando a entidade gestora da darea, indicadores acerca das melhores decisGes estratégicas
a aplicar (Oliveira 2013).
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1.5. PROBLEMA

A escolha do caso de estudo do PFM ficou a dever-se ao acolhimento do projecto por parte da Camara
Municipal de Lisboa (CML), que demonstrou interesse em trabalhos realizados no Parque que
contribuissem de alguma forma para o seu desenvolvimento. Neste caso, o PFM ndo possuia nenhum
estudo ja feito que identificasse ou caracterizasse os seus utilizadores, nem as suas preferéncias
relativas a elementos e ofertas do PFM. Por isso, sendo o PFM um espaco com especial potencial para
a pratica de turismo de natureza (uma forma de turismo focado essencialmente no patrimdnio natural,
que face as alteragGes introduzidas pelo Decreto Lei n.2 39/2008, de 7 de Margo, passa a poder ser
praticado “em dreas classificadas ou noutras dreas com valores naturais, dispondo para o seu
funcionamento de um adequado conjunto de instalagcbes, estruturas, equipamentos e servigos
complementares relacionados com a animagdo ambiental, a visitacdo de dreas naturais, o desporto de
natureza e a interpretacdo ambiental”) e actividades de recreio e lazer na drea metropolitana de
Lisboa, onde o aumento da prdtica e da procura tem mostrado sinais de conflitos e excesso de uso,
torna-se necessario proceder a caracterizacdo e avaliagdo da procura e dos seus visitantes com vista a
construcdo de uma oferta ordenada por parte dos decisores, que vd de encontro as motivacgoes e
expectativas dos utilizadores, e em harmonia com as restantes prioridades deste territério.

1.6. OBJECTIVOS

O principal objectivo deste trabalho é identificar e caracterizar os utilizadores do Parque Florestal de
Monsanto, através da identificacdo do perfil, habitos, percepcées e do grau de satisfacdo do visitante,
e perceber quais as motivacdes que levam os seus utilizadores a deslocar-se ao parque. Pretende-se
gue esta caracterizacdo contribua com informacg&es relevantes para o planeamento e gestdo do PFM.
Assim como, para a manutencdo e renovacao do seu espaco, tendo em vista melhorar a sua qualidade,
considerando a compatibilidade com a estratégia global para o PFM. Esta estratégia consiste em
melhorar e racionalizar a oferta dos espacos florestais na drea do turismo e do lazer, e promover a
procura turistica dirigida para as oportunidades oferecidas para a pratica da actividade fisica,
recreativa e de aventura, em sinergia com a exploragdo dos valores naturais e culturais do Parque.

Este trabalho também pretende avaliar os servigos culturais do parque a escala da drea metropolitana
de Lisboa, com base nas preferéncias socioculturais, a fim de identificar os servicos relevantes para as
pessoas segundo as suas expectativas e percepgdes. E por ultimo, identificar espacialmente a
intensidade de utilizagdo deste parque urbano, mas também os conflitos resultantes do aumento da
procura de oportunidades de recreio ao ar livre e os seus impactos sobre outros utilizadores.

Os dados deste estudo foram obtidos através de inquéritos presenciais e online dirigidos aos
utilizadores do PFM, e de tracks através da plataforma de partilha WebGIS “GPSies.com”. O conteudo
e a abrangéncia desta investigacdo sdo pouco frequentes quer a nivel nacional, quer mesmo em termos
internacionais, podendo considerar-se como sendo um estudo inovador para a cidade de Lisboa.
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2. MATERIAIS E METODOS

2.1. AREA DE ESTUDO - PARQUE FLORESTAL DE MONSANTO, LISBOA

O Parque Florestal de Monsanto (PFM) é propriedade da Camara Municipal de Lisboa, localiza-se na
zona ocidental de Lisboa, como ilustrado na figura 1, e abrange parte das freguesias de Benfica, S.
Domingos de Benfica, Campolide, S. Condestdvel, Alcantara, Ajuda, S. Francisco Xavier e Santa Maria
de Belém (CML 2010).
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Figura 1. Localizagdo do PFM (a — Portugal Continental, b — Area Metropolitana de Lisboa, c — Distrito de Lisboa e PFM).

Monsanto possui uma area global de cerca de 1000ha dos quais 900ha correspondem a uma vasta area
de mata diversificada. Esta area foi florestada hda mais de 70 anos e representa mais de 10% do
concelho de Lisboa. Sendo hoje reconhecida por se tratar de um caso de regeneragao natural exemplar
(DGC e CML 2013) é frequente ouvir a descrigdo “Pulmao verde da cidade de Lisboa”. Como espaco
verde, Monsanto é essencial na regulacdo da qualidade do ar e no clima da cidade, sendo constituida
por uma grande variedade de vegetagao com predominio do Pinhal e Carvalhal, ao mesmo tempo que
funciona como local de reflgio, alimentacdo e reproducdo para muitas espécies, incluindo as
migratérias. Entre a fauna do PFM contam-se esquilos, coelhos, roedores, répteis, anfibios, aves e
morcegos (CML 2014).

O PFM oferece ainda grandes potencialidades para o recreio e lazer, disponibilizando um vasto
conjunto de equipamentos pensados para diferentes tipos de utilizagdo e de publicos, nomeadamente
o Centro de Interpretagdo de Monsanto, os diferentes parques recreativos e de merendas, os diversos
equipamentos desportivos, os circuitos de manutencao fisica, os parques aventura, os miradouros, os
restaurantes, a rede de trilhos, as pistas florestais, as ciclovias e os percursos pedestres. Sendo hoje
considerado um recurso estratégico regional a nivel das actividades de ar livre em natureza (DGC e
CML 2013).
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2.2. GPSIES

De forma a conhecer a distribuicdo espacial dos utilizadores do PFM foi definida uma estratégia de
amostragem indirecta de dados para as seguintes actividades: BTT, cicloturismo, ciclismo, corrida,
caminhada e trilhos. Para isso procedeu-se a recolha de dados através do “GPSies.com”, uma
plataforma associada a um sistema de informacdo geogréfica e a uma base de dados, de partilha
WebGIS que permite o upload, a procura e a recolha de tracks de GPS em todo o mundo. Também o
facto de este ser o primeiro servico de partilha online a estar disponivel em Portugal, originou que
possuisse um maior numero de utilizadores relativamente a outros servicos semelhantes, como por
exemplo o Wikiloc (Campelo e Mendes 2014), permitindo assim o acesso a um maior conjunto de
dados. Outra vantagem deste servico é que permite seleccionar um conjunto varidvel de
funcionalidades, como a actividade pretendida, extensao das buscas, locais, critérios dos percursos,
etc.

Utilizando a metodologia proposta por Mendes et al. (2012), os pontos de amostragem seleccionados
foram escolhidos segundo locais ao redor ou dentro da drea do PFM, para que as buscas alcangassem
o maximo de tracks dentro do parque. A escolha da extensdo do raio foi determinada para alcancgar
um curto espaco, de forma a ndo ultrapassar excessivamente os limites do PFM. A extensdo do raio
pode variar segundo o alcance pretendido, Mendes et al. (2014a) aplica raios maiores para areas de
grandes dimensGes como é o caso do Parque Natural da Arrabida. Os critérios utilizados para a
amostragem de dados, foram definidos de forma igual para cada actividade, como designado na tabela
1.

Tabela 1. Caracteristicas e designagdo dos pontos de amostragem exteriores e interiores a area do PFM.

PONTOS DE AMOSTRAGEM

EXTERIORES INTERIORES
Buraca, raio de 15km, extensdao maxima de 25Km A5Monsanto, extensdao maxima de 25Km
Campo de Ourique, raio de 5km, extensdo CemiterioAjudaMonsanto, extensdao maxima de
maxima de 25Km 25Km
Campo de Ourique, raio de 10km, extensao EspacoMilitarMonsanto, extensao mdaxima de
maxima de 25Km 25Km
Caselas, raio de 5Km, extensdo maxima de 25Km EstradaMosanto, extensdo maxima de 25Km
Caselas, raio de 10Km, extensdo maxima de 25Km PrisaoMonsanto, extensdo maxima de 25Km
Restelo, raio de 5km, extensdo maxima de 25Km MosantoGeral, extensdo maxima de 25Km

Restelo, raio de 10km, extensdo maxima de 25Km

As consultas no GPsies foram realizadas de 27-09-13 a 15-09-14, tendo sido apenas seleccionados para
este estudo os dados correspondentes ao més de Julho de 2014, de forma a poder-se trabalhar com
uma pequena janela temporal. Cada consulta faculta os 250 tracks mais recentes adicionadas a este
servi¢o, limitando a janela do tempo para cada conjunto de dados. No entanto, buscas com base em
actividades com partida e/ou final numa area fixa, permitem uma janela de tempo mais abrangente,
onde se consegue obter os tracks mais antigos adicionados ao servi¢o, como é o caso dos tracks obtidos
através dos pontos de amostragem interiores do PFM (consultar imagens dos pontos interiores no
anexo A).
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Os tracks GPS resultantes das buscas foram exportados em ficheiros GPX e KML, sendo de seguida
convertidos em ficheiros shape e analisados usando o software de Sistemas de Informacao Geografica
ESRI® ArcGIS™ 10.0 Arcinfo.

Das consultas efectuadas foram obtidos um total de 8205 tracks de GPS descarregados (submetidas
entre Agosto de 2007 e Julho de 2014). Depois da eliminagdo dos tracks duplicados, resultaram 772
tracks individuais, tendo sido excluidos da analise todos os que apresentavam distancias superiores a
136 km, correspondendo ao percentil 95% da amostra. Sendo o conjunto de dados finais constituido
por 730 tracks, como representado na figura 2. No sentido de verificar a conformidade destas
utilizacGes com a oferta promovida pelo PFM, os resultados foram sobrepostos com a rede viaria (eixos
de via, ciclovias e percursos pedestres) da area de estudo.

N

V7 2 - Tracks
74N Rede Viaria
’ A g Vias Rapidas
ba o 2 ¢ < Estradas
2 S YA N \g;)‘\ ---------- Trilhos
e NN ﬁ\\ e M T\ . ‘@&w T T .

Figura 2. Area de estudo, conjunto de tracks e rede viaria (vias rapidas, estradas e trilhos).

A analise espacial dos tracks do GPSies foi realizada através da sobreposi¢dao de uma grelha de 25 x 25
m com os dados dos tracks, de forma a obter o nimero de tracks por unidade da grelha e assim
determinar a intensidade de utilizacdao destas actividades.
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O GPSies e outros servicos de partilha de dados na internet, como o Wkiloc, o Strava ou o Endomondo,
representam apenas os utilizadores que querem partilhar as suas tracks. No entanto, devido a grande
guantidade de dados recolhidos, este método indirecto permite identificar todos os percursos e trilhos
utilizados por estes utentes (Mendes et al. 2012).

A anadlise preliminar destes dados permitiram averiguar que a maioria da utilizacdo recreativa do PFM
utiliza a oferta existente, havendo uma concentracdo desta utilizacdo em torno dos equipamentos e
parques de estacionamento, sobretudo junto a equipamentos como parques infantis, nomeadamente
a Serafina ou junto da Alameda Keil do Amaral, revelando o caracter familiar da utilizacdo do PFM
(Mendes et al. 2014b). Estas conclusGes permitiram, assim, definir quais seriam os melhores pontos
de amostragem para recolha de inquéritos deste estudo, nomeadamente os locais de maior utilizacdo
por parte dos visitantes.

2.3. INQUERITOS
2.3.1. ESTRUTURA

O inquérito usado neste trabalho (ver anexo B) estd dividido em quatro partes distintas, de acordo
com as categorias de informacdo que se quis obter:

e Comportamentos e Percepgoes

Os visitantes sdo inquiridos acerca se visitam com regularidade o parque, os motivos que os levaram a
visitar, os locais que visitaram durante o Ultimo ano, porque razdes ndo visitam com mais frequéncia,
gue tipo de utilizadores encontraram durante a visita e como classificam alguns dos elementos do
parque. Um dos temas abordados neste inquérito diz respeito a experiéncia emocional extraida da
natureza e os beneficios obtidos, como o bem-estar dos visitantes. Pelo que no final deste grupo, foi
apresentado aos inqueridos um conjunto de emogdes, as quais tiveram que classificar conforme a
importancia que atribuissem a esses sentimentos.

e Satisfagao Publica

Algumas das questGes presentes neste inquérito foram solicitadas pela Camara Municipal de Lisboa.
Estas questdes tinham como objectivo avaliar um conjunto de parametros referentes ao PFM, pelo
que foi pedido aos inquiridos que avaliassem alguns elementos, atributos e ofertas do parque.
Também foi solicitado aos inquiridos que qualificassem o nimero de utentes encontrados durante a
visita e o impacto causado por estes na sua visita, e que indicassem o grau de satisfagdo relativamente
as suas ultimas visitas realizadas ao parque e visitas anteriores. Assim como, a sua opinidao acerca do
gue pensavam ter acontecido ao PFM nos ultimos 5 anos e o que ird acontecer nos préximos 5 anos,
e que assinalassem os meios através dos quais tiveram acesso a informacgdo sobre o PFM. De forma a
tentar perceber qual a opinido que os utilizadores tém de Monsanto, foi pedido aos inquiridos que
indicassem o seu grau de concordancia relativamente a algumas frases relacionadas com Monsanto.
Por fim, foram disponibilizadas trés questdes abertas relativamente ao que os inquiridos mais gostam
no parque, o que gostariam de mudar e caso tivessem deparado com algum problema durante a sua
visita, que o identificassem.
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e Impactos Sociais e Ambientais

Pretende identificar se os visitantes sdo afectados ou ndo por outros utilizadores, de que forma a
actividade ou comportamento de outros utilizadores afectou a sua visita e que impactos originados
por esses utilizadores identificam.

Um dos objectivos para este trabalho consistia em avaliar as preferéncias socioculturais relativamente
a alguns servicos de ecossistemas. Para realizar esta caracterizagao, procedeu-se a uma abordagem
indirecta, onde os inqueridos tiveram que expressar a importancia que atribuiam a um conjunto de
determinados parametros relativamente aos espacos verdes urbanos, nomeadamente através de
afirmacgdes alusivas a servicos de suporte como a importancia da proteccdo de animais e plantas,
servicos de regulacdo como melhorar as condi¢des climatéricas e diminuir o ruido, e servicos culturais
como oportunidades de recreio, salde mental e fisica, apreciacdo estética, etc. Entre os servicos de
ecossistema pretendeu-se avaliar especificamente os servigos culturais do PFM. Para isso, solicitou-se
aos inquiridos que indicassem a importancia da obtencdo de determinados beneficios a partir do PFM,
como o valor espiritual, educacional, recreio, inspiragdo cultural, apreciacdo estética, etc.

e Caracteristicas do Visitante

Permite recolher informacdo que permita tragar o perfil do inquirido, através do género, idade,
habilitacGes académicas, profissao, frequéncia da visita, altura do ano e periodo do dia em que visita,
duracdo da visita, com quem visita, tamanho do grupo, qual o meio de transporte utilizado, localidade,
codigo-postal. Uma questdo mais sensivel para o inquirido, por se tratar de uma questdo monetaria, é
a despesa que o inquirido teve com a visita ao PFM, pelo que a sua abordagem é feita no final do
inquérito. Neste caso foi pedido ao inquirido que fizesse uma estimativa total dos gastos da visita,
tendo em consideragdo o combustivel, alimentacdo, portagens, etc. Outra questdo que deixa também
reticentes os inquiridos, refere-se a disponibilidade dos utentes de contribuirem de alguma forma para
a conservagdo ou melhoramento da qualidade do PFM, (por exemplo voluntariado, informacao,
organizacao de eventos, limpeza do mato, manutencao de trilhos, plantacdo de arvores, doagdes), pelo
que foi deixada igualmente para ultimo lugar.

No final do inquérito presencial, encontrava-se uma secgao a ser preenchida pelo inquiridor, depois
do inquirido devolver o inquérito preenchido, com uma lista para assinalar a hora, a data, o local e o
estado do tempo em que foi realizado o inquérito e indicar o nome do inquiridor responsavel pelo
acompanhamento desse mesmo inquérito (Mota 2014), sendo usado como referéncia para analisar
variaveis, como por exemplo as condicdes no momento da realizagdo do inquérito, que podem
influenciar as respostas dos inquiridos e o nimero de pessoas que visitam o parque (Silva 2002). No
caso do inquérito online, foi disponibilizado no final, uma sec¢do para comentarios.

A estrutura, o agrupamento e ordem das questdes tiveram como objectivo a criagdo de um inquérito
mais compacto, de facil leitura, que fosse menos cansativo para os inquiridos. A estrutura adoptada
foi a de um inquérito maioritariamente fechado. As perguntas fechadas estavam associadas a um
conjunto de respostas alternativas, sendo que o inquirido deveria optar por uma ou mais op¢des
consoante a pergunta. Havendo também algumas perguntas abertas, ficando a critério do entrevistado
a resposta. Para se aferir, por exemplo, o grau de concordancia dos inquiridos, em relagdo a algumas
das questdes do inquérito, optou-se por utilizar a escala de Likert. Esta escala é um instrumento de
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medicdo muito utilizado nas ciéncias sociais, permitindo avaliar atitudes e percep¢des (Ferraz e Baria
2006). A escala de Likert aplicada no inquérito baseou-se num conjunto de razdes sobre as quais 0s
inquiridos tiveram de emitir a sua concordancia ou discordancia, em funcdo das seguintes opc¢des:
concorda totalmente (++), concorda (+), indiferente (+/-), discorda (-) e discorda totalmente (- -). No
inquérito realizado, a escala de respostas foi apresentada como sendo continua e simétrica, desde o
discorda totalmente ao concorda totalmente, sendo as respostas pedidas em limites de intervalos
equidistantes nessa escala. Estando presente ao longo da maioria das questdes, a op¢do “NS/NR” (Ndo
sabe/N3o responde).

A estrutura e algumas das questdes do questionario foram baseadas em outros inquéritos (Chiesura
2004; Fonseca et al. 2010; Kajala et al. 2007; Rossi et al. 2013a; Tyrvainen et al. 2007) ja realizados em
espacos verdes urbanos e areas protegidas com os mesmos objectivos, no sentido de possibilitar uma
comparacao entre os resultados.

2.3.2. PROCESSO DE AMOSTRAGEM

No ambito dos objetivos deste estudo foram recolhidos inquéritos no PFM através de dois métodos
distintos: recolha in-situ semiassistida e recolha ex-situ nao assistida.

A recolha in-situ semiassistida consistiu na recolha no local, dentro dos limites do PFM. Para o efeito,
foram definidos 3 locais que permitiram ter uma representacao tdo grande quanto possivel do parque.
A determinacdo desses locais surgiu depois de um reconhecimento presencial da area do PFM e dos
resultados preliminares da metodologia do GPSies. Tendo-se verificado uma maior concentracdo dos
utentes a nivel dos parques recreativos e de merendas, resultando na escolha dos 3 locais com maior
incidéncia de utilizadores e cuja participacdo se esperava ser mais positiva. Assim sendo, o Parque
Recreativo e de Merendas da Serafina e do Alvito foram seleccionados pela sua representatividade dos
parques infantis e dos parques de merendas, a onde se dirigem sobretudo familias e grupos em maior
numero. Por sua vez, o Keil do Amaral e o Moinho do Penedo forem eleitos pelos seus espagos
diversificados, designadamente, parques de merenda, parque de skate, campo de basquetebol,
equipamentos de manutencdo fisica e trilhos, frequentado por utilizadores mais diversificados, de
numero varidvel mas sobretudo reduzido e cujas actividades sdo muito distintas entre si, recaindo nas
de caracter desportivo. Os locais definidos para a amostragem in-situ estdo representados na figura 3.
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Figura 3. Localizagdo dos equipamentos e parques recreativos do PFM e dos pontos de amostragem in-situ (1,2 e 3).

O periodo escolhido para a realizagdo dos inquéritos foi o verdo, durante os fins-de-semana das 10h
as 18h, em dias sem chuva, por se tratar da altura em que se verifica um pico de utilizagdo destes
espacos pelos utentes do parque.

A equipa de inquiridores repartiu-se no local de amostragem e foi abordando aleatoriamente os
visitantes no parque. Tendo-se tido, no entanto, em consideracdo alcangar uma amostra estratificada,
no sentido de abordar diferentes tipos de utilizadores, grupos, géneros e idades. Havendo sido
estabelecida a idade minima de 16 anos para poder responder ao inquérito. Neste método foi o préprio
inquirido, por sugestdo de um inquiridor do local, a preencher autonomamente o questionario,
estando o inquiridor disponivel para esclarecer duvidas. A realizacdo do inquérito era voluntdria,
podendo os inquiridos desistir a qualquer momento do mesmo. Os visitantes, na sua generalidade,
mostraram-se receptivos a responder o inquérito, o que demorava em média 10 minutos. A recusa
pelo preenchimento do inquérito foi inferior a 10% e a taxa de desisténcia aproximadamente 1%.
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Foi feito um teste de campo a versao provisdria do inquérito a um total de 89 pessoas. Desse teste
foram detectados alguns detalhes incorrectos a nivel de contexto, que foram posteriormente
corrigidos numa versao definitiva. Foi decidido que os dados recolhidos durante o teste seriam
contabilizados no total de respostas obtidas, por ndo terem sido feitas altera¢des que afectassem os
resultados. Este teste também permitiu testar e aprimorar o método de abordagem aos utilizadores
do parque, possibilitando assim uma maior aceitacdo por parte dos inquiridos.

O processo de amostragem decorreu entre Junho e Setembro de 2014, tendo os inquéritos sucedido
de acordo com a descricao da tabela 2.

Tabela 2. Periodos de recolha de dados, local, nimero de entrevistados e nimero de inquiridores.

INQUERITOS

N2 DE N2 DE
DATA LOCAL INQUIRIDORES INQUIRIDOS
. Keil do Amaral e
21-06-14 (Sab) Moinho do Penedo 2 22
29-06-14 (Dom) Serafina 4 67
05-07-14 (Sab) Alvito 2 54
, Keil do Amaral e
I ) Moinho do Penedo 2 /
12-07-14 (Sab) Alvito 3 22
13-07-14 (Dom) Serafina 2 61
20-07-14 (Dom) Serafina 2 59
26-06-14 a 06-09-14 Online - 74
Total de inquiridos 366

Esta metodologia serviu igualmente como um teste para o parque, para uma futura replicacdo deste
procedimento, no sentido de dar continuidade a monitoriza¢do dos seus utilizadores.

A recolha ex-situ ndo assistida consistiu no preenchimento online do inquérito e submissdo automatica
através do servigo formscentral da Adobe. A divulgagdo do inquérito online foi efectuada através da
distribuicdo de cartdes com o link do inquérito online (ver anexo C) dentro do PFM, aos utentes que
nao tivessem disponibilidade no momento de preencher o mesmo. Foram distribuidos 92 cartdes. Da
mesma forma, foi feita a divulgacdo através de redes sociais, nomeadamente em grupos do facebook,
e da rede de e-mails da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa. Aos inquiridos online foi
previamente explicado que ao preencher o inquérito dever-se-ia ter em consideracdo a ultima visita
feita ao PFM.

A escolha do método ex-situ como complemento do método in-situ surgiu pela necessidade de haver
um método que conseguisse abordar os utilizadores e grupos especificos, que pelas suas
caracteristicas, sdao mais dificeis de abordar pelo método in-situ, como por exemplo os praticantes de
BTT e as pessoas que correm. Contudo, como método individual, o método ex-situ pode ser
insuficiente, sendo que o método in-situ garante que a amostra evidentemente visita o parque, ndo
havendo a possibilidade de enviesamento dos resultados.

O método ex-situ poderd também servir como uma ferramenta de monitorizagdo a seguir pelo PFM,
nomeadamente para obter informagdes futuras dos seus utilizadores e grupos, podendo vir a estar
disponivel permanentemente, de forma acessivel através do site do PFM.
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2.3.3. ANALISE DE DADOS

Os dados recolhidos tiveram métodos de entrada distintos. As informagGes recolhidas através do
método recolha in-situ foi recolhida em papel e posteriormente transferida para digital através do
preenchimento individual da versao online do inquérito. No que diz respeito ao método recolha ex-
situ, a informacdo foi alojada de forma automatica no servico formscentral, tendo sido carregadas
automaticamente cada resposta para a base de dados do inquérito.

Os dados dos inquéritos foram compilados e analisados recorrendo a estatistica descritiva e
representacao grafica do programa Excel. Na apresentacdo dos resultados graficamente, apenas os
grupos de respostas com maior expressao foram apresentados, incluindo outras respostas sugeridas
pelos inquiridos, as restantes foram agregadas no grupo “Outros”. No caso das perguntas abertas,
estas foram organizadas por categorias com tdpicos semelhantes e apresentadas sob a forma de
tabela. As profissoes, por sua vez, foram categorizadas segundo a Classificacdo Nacional de Profissdes
(INE 2001), juntamente com a cria¢cdo de novas categorias de forma a enquadrar todas as respostas.
Também as questbes e temas do inquérito foram reorganizados na apresenta¢do dos resultados e
discussdo de forma a fazerem mais sentido e a adequarem-se ao contexto. Tendo-se criado os
seguintes temas: perfil do visitante, habitos de visitacdo, comportamentos e percepcdes, impactos e
conflitos sociais, servicos dos ecossistemas e servigcos culturais, e satisfacdo publica.

Para a detecc¢do de diferencas no perfil dos visitantes, recorreu-se aos testes estatisticos de andlise de
variancia, através do software STATISTICA (versdo 12). Desta forma, foram analisadas as questdes que
apoiavam a caracterizacdo do perfil do utilizador. Todavia, estes dados ndo apresentavam
normalidade, pelo que ndo se cumpriam os pressupostos (Pestana e Velosa 2008). Assim sendo,
recorreu-se aos testes ndo-paramétricos baseados em escala ordinal: Mann-Whitney U-test para
dados emparelhados de amostras independentes, nomeadamente as diferencas entre géneros; e o
Kruskal-Wallis ANOVA para amostras multiplas independentes, designadamente as diferengas entre
idades, habilitagOes, distrito de residéncia e profissdo. No entanto, sempre que a hipdtese nula (ndo
ha diferencas) era rejeitada, era necessario proceder-se a realizacdo do teste a posteriori, que seria o
teste de Dunn, por ser o respetivo teste a posteriori do teste de Kruskal-Wallis. Contudo este teste ndo
estando presente no programa utilizado, utilizou-se o teste a posteriori paramétrico Unequal N HSD.
As diferencas reportadas foram consideradas estatisticamente significantes para p-values inferiores a
0.05, valor igualmente utilizado em outros estudos acerca do uso dos espacos verdes (Schipperijn et
al. 2010) e a avaliagdo ndo-monetdria dos servicos de ecossistemas (Dobbs et al. 2011).
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3. RESULTADOS

3.1. GPSIES

O conjunto de dados recolhidos, representado na tabela 3, demonstra que os utilizadores que mais
tracks disponibilizam sdo os particantes de BTT (41%) e que a distdncia média maior corresponde a

corrida (50.64 Km).

Tabela 3. Caracterizagdo do conjunto de tracks recolhidos do GPSies para a area do PFM em Julho, relativamente as distancias
percorridas, percentagens de tracks disponibilizados e de tracks classificados como apropriados para outras actividades.

Nota: Distancia (km).

TRACKS Corrida Trilhos Cicloturismo Ciclismo Caminhada BTT Total
Distancia Média 50.64 41.44 21.80 24.65 45.13 34.54 31.40
Distancia Max. 117.11 134.80 116.55 117.31 117.71 117.11 134.80
Distancia Min. 9.03 3.07 1.03 0.65 6.00 4.82 0.65
Desvio Padrao 23.78 27.86 21.59 23.58 27.94 20.15 25.01
Corrida 17% 7% 1% 1% 4% 10%
Trilhos 30% 1% 1% 5% 14%
Cicloturismo 17% 4% 1% 5%
Ciclismo 16% 1% 5%
Caminhada 10% 4%
BTT 41%
N 17% 30% 17% 16% 10% 41% 100%

As intensidades de utilizagdo do PFM das actividades estudadas, figura 4, demonstram uma utilizacao

muito dispersa do territdrio. A zona de maior utilizacdo é o viaduto da Cruz das Oliveiras que liga o

lado Norte ao lado Sul do PFM, com 334 tracks detectadas por célula. As actividades recorrem

sobretudo as vias asfaltadas, detectando-se um uso indevido de vastas areas do PFM, devido a criagdo

de percursos informais. No entanto, pode verificar-se que este uso indevido ndo é generalizado, nem

praticado pela maioria dos utilizadores recreativos do PFM.
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Figura 4. Mapa da intensidade de utilizagdo do PFM para as actividades estudas.

3.2. INQUERITOS

O numero total de inquéritos realizados foi de 366, 292 foram realizados presencialmente e 74 online,
o que equivale a 80% e 20% respectivamente. Entre os inquéritos presenciais 60% sao mulheres e 51%
possui 35 a 44 anos. Dos inquéritos online 57% sao também mulheres e 61% tem idade entre os 35 e
44 anos e os 18 e 24 anos.

3.2.1. PERFIL DO VISITANTE

Os dados resultantes dos inquéritos recolhidos, figura 5, demonstram que a maioria dos inquiridos sdo
do género feminino, correspondendo a 59% dos 366 inquiridos, o que se traduz numa diferenca de
18% do sexo masculino. No que diz respeito a idade dos utentes, a maioria encontra-se entre os 35 e
0s 44 anos, nomeadamente 47% da amostra.
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Figura 5. Proporgdo dos inquiridos do PFM por género e idade.

Relativamente as habilitagcbes dos utilizadores, é possivel verificar uma disposi¢cdo das classes muito
desequilibrada. Sendo o ensino superior, aquele com maior propor¢do de inquiridos, 66% das 366
respostas obtidas, como indicado na figura 6. Esta classe enquadrou as categorias: Licenciatura,
Bacharelato, Mestrado, Pés-Graduagdo e Doutoramento. O ensino secundario incluiu as categorias:
Ensino secunddrio, Ensino Pds-Secundario e Curso Profissional.

HABILITACOES =366

80% 66%
60%
40% 27%

0,
20% 1% 1% 4% % 1%

O% —_—
Ensino Basico Ensino Basico Ensino Basico Ensino Ensino NS/NR
- 12 Ciclo - 22 Ciclo - 32 Ciclo Secundario Superior

Figura 6. Grau académico dos utilizadores do PFM.

Quanto as profissdes, aquela que teve maior destaque foi a dos especialistas das profissdes intelectuais
e cientificas com 34% das respostas, figura 7.

PROFISSOES N= 366

Especialistas das ProfissGes Intelectuais e Cientificas 34%
Técnicos e Profissionais de nivel intermédio 26%
Pessoal dos Servicos e Vendedores MMM 10%
Estudantes NI 9%
Pessoal Administrativo e Similares [N 4%
Outros NN 8%
NS/NR [ 5%

0% 10% 20% 30% 40%

Outros: Operdrios, Artifices e Trabalhadores Similares; Quadros Superiores da Administragéo Publica, Dirigentes e Quadros
Superiores de Empresa; Operadores de instalagbes e mdquinas e trabalhadores da montagem,; Desempregados; Trabalhadores
ndo qualificados; Reformados; Oficiais, Sargentos e Pragas.

Figura 7. Situacdo profissional dos inquiridos.



Comparando a proveniéncia dos inquiridos do PFM, identificou-se que 90% pertence ao distrito de
Lisboa, do qual se destacou o concelho de Lisboa com 31%, figura 8.

N

A

- 31 % &

- 0% 0 2§(m b

Figura 8. Identificacdo dos concelhos de residéncia dos inquiridos do PFM (a — Portugal Continental, b - Area Metropolitana
de Lisboa).

3.2.2. HABITOS DE VISITACAO

Quando pedido aos inquiridos do PFM para indicarem se visitavam regularmente ou ndo o parque,
51% afirmou que sim, 49% declarou que ndo. A nivel de testes de estatistica foram detectadas
diferencas ao nivel da residéncia (H=19,369; p-value= 0,0002) e da idade (H=21,087; p-value= 0,0036),
sendo os utilizadores de Lisboa e com idades entre os 45 e 54 anos afirmam visitar regularmente o
parque, enquanto os utentes de “outros” distritos e com idade inferior a 18 afirmam nao visitar
regularmente. Ao apontarem exactamente a frequéncia com que visitavam o parque, 51% dos
inquiridos indicou que visita raramente, figura 9. Havendo também diferencgas ao nivel da residéncia
(H=17,384; p-value=0,0006) e da idade (H=19,799; p-value= 0,0060), em que os utilizadores de Lisboa
e os utentes com idades superiores a 65 anos visitam com maior frequéncia e os de “outros” distritos
e com idade entre os 55 e os 64 anos visitam com menor frequéncia.

~ N=366
o,  FREQUENCIA DA VISITA
0
51%
50% 26% =
1% 4% 8% 11% — :
0% | —— | = E E
Diariamente 2-6 vezes 1 vez por 15em 15 1vez por Raramente
por semana  semana dias més

Figura 9. Frequéncia da visitagdo dos utentes do PFM.
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A altura do ano preferencial dos inquiridos para visitar o parque é no Verao e na Primavera (74%), em
particular no Verdo (42%), figura 10. Nesta questdo os inquiridos puderam seleccionar todas as
estacGes do ano em que visitam o parque, adquirindo um total de 812 respostas.

EPOCA DO ANO =366

42%

60%

40%

0,
0% 16% os

== =
0% == =
Primavera Outono Inverno

Figura 10. EstagGes do ano em que os utilizadores visitam o PFM.

A maioria dos inquiridos permanece meio-dia no parque (68%), a duracdo habitual da visitaéde1a2
horas (36%) e 2 a 4 horas (32%), como indicado na figura 11.

~ N= 366
DURACAO DA VISITA
40% 36%
===
= 22%
20% 9% %
1% = =
15-30 min 30-60 min 1-2h > 4h

Figura 11. Duragdo da visita ao PFM.

O periodo do dia em que os inquiridos mais visitam o parque é durante o periodo da manha (45%),
figura 12. Os resultados obtidos apresentaram diferencas ao nivel da idade (H= 14,867; p-value=
0,0377), em que os inquiridos entre os 25 e 34 anos visitam mais cedo o parque e os inquiridos entre
0s 18 e 24 anos visitam mais de tarde.

PERIODO DO DIA e 3

45%

60%

40% =
=== o,
20% 14% = 17% 19%
= = = = 4% »
0% = = E ]
Inicio da manha Manha Hora de almogo Tarde Fimdatarde  Noite

Figura 12. Periodos do dia em que os utentes visitam o PFM.
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Os inquiridos indicaram que visitam o parque acompanhados principalmente pelos filhos (31%), figura
13. Outros inquiridos também afirmaram visitar o parque com grupos de BTT, alunos, guia de
birdwatching, animal de estimacdo ou sozinhos, obtendo um total de 681 respostas. Os testes
estatisticos apresentaram diferencas ao nivel da idade (H=45,576; p-value= 0,0000) entre: 18-24 e 25-
34 anos, 18-24 e 35-44 anos, 18-24 e 45-54 anos. Sendo que os inquiridos entre os 25 e os 54 anos
visitam sobretudo com os filhos, amigos e cOnjuge, enquanto os inquiridos com idade entre os 18 e os
24 anos vém principalmente acompanhados de outros familiares, namorado(a) ou outros.

N=366

COM QUEM VISITA

Hligy——————— By
Amigos BaaaGGG—F—F=F=—=—————=——= ’7%
Conjuge == 23%
Outros familiares aa]—exg 14%
Namorado (a) == 4%
Outros = 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 13. |dentificagdo da companhia dos visitantes do PFM.

Os inquiridos constituiam em 61% dos casos, grupos inferiores a 5 pessoas, como consta na figura 14.
Havendo, por isso, predominancia dos grupos de menor dimensao. Tendo sido detectadas diferencgas
nos testes estatisticos, em que os inquiridos com idade inferior a 18 anos (H=16,723; p-value= 0,0193)
e com ensino secundario (H= 12,217; p-value= 0,0319) frequentam o parque em grupos de maior
dimensdo e os com idade entre os 55 e os 64 anos e com ensino superior frequentam em grupos

menores.
N= 365
TAMANHO GRUPO
100%
50% 28%
O% = i
<5 6-15 16 -30 >31

Pessoas
Figura 14. Caracterizagdo do tamanho dos grupos de visitantes do PFM.
Segundo os inquiridos, a deslocacdo ao PFM é efectuada predominantemente através de viatura

prépria (86%), figura 15. O veiculo préprio diz respeito ao transporte do agregado familiar, enquanto
o veiculo de familiares exclui o agregado familiar.
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N= 366

MEIO DE TRANSPORTE

100%
80%
60%
40%
20% = 4% 4% 3% 2%
0% =
Veiculo Bicicleta Veiculo de Transportes A pé
proprio amigos ou publicos
familiares

Figura 15. Meios de transporte utilizados pelos visitantes para deslocagdo ao PFM.

Entre os 366 utilizadores abordados relativamente as despesas com a sua visita ao parque
(deslocacgdes, alimentagdo, portagens, etc.), constou-se que a resposta mais frequente correspondia a
gastos inferiores a 5 euros (42%), figura 16. Segundo os testes estatisticos foram encontradas
diferencas ao nivel da residéncia (H= 8,368; p-value= 0,0390), em que os utentes do distrito de Lisboa
gastam menos com a visita ao parque e os “outros” distritos gastam mais.

N= 366
S0% DESPESAS
11% 8%
4% 2%
= —_— ’ ==

0%

6-15€ 16-30€ 31-60€ >61€ NS/NR

Figura 16. Valores das despesas dos utentes com a visita ao PFM.

A aceitacdo das pessoas relativamente a conservacdo ou melhoramento da qualidade do PFM
demonstrou ser positiva, sendo que a opgdo com maior percentagem foi o “Talvez” com 41%, seguido
do “Sim” com 28%, figura 17. Nesta questdo foram detectadas diferengas ao nivel da residéncia (H=
10,738; p-value=0,0132), sendo que os residentes do distrito de Lisboa possuem maior disponibilidade

para contribuir e o distrito de Setubal menos.

CONTRIBUICAO ™3

60%
41%
40% ==
19%

20% 12% —
= ==
0% | = | | = | | = |
N3o Talvez NS/NR

Figura 17. Proporgdo de visitantes dispostos a contribuir para a conservagao ou melhoramento da qualidade do PFM.
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3.2.3. COMPORTAMENTOS E PERCEPCOES

Tendo em conta a visita actual dos visitantes que estavam a ser inquiridos presencialmente ou a ultima
visita realizada pelos utentes online, averiguou-se as razdes que levam os utilizadores a visitarem o
PFM, tabela 4. Das 1257 respostas obtidas, as mais populares foram “Trazer as criangas” com 15%,
“Piqueniques” com 13% e “Estar na natureza” com 11%. Os testes estatisticos apresentaram diferencgas
ao nivel da idade (H= 16,612; p-value= 0,0201), em que os inquiridos entre os 55 e os 64 anos
deslocam-se ao parque sobretudo pelas principais razdes apontadas anteriormente, e os inquiridos
com idades entre os 18 e os 24 anos visitam especialmente pelas restantes razdes.

Tabela 4. Razdes que levam os utilizadores a visitar o PFM.

RAZAO DA VISITA N- 366

Trazer as criangas 15% Escapar da cidade 1% Meditar 1%
Piqueniques 13% Conhecer o parque 1% Circuito de manutengao fisica 1%
Estar na natureza 11% Andar de bicicleta - BTT 3% Festa de aniversario 1%
Caminhar/Passear 8% Andar de bicicleta - Passear 3% Fotografia, Pintar, Desenho 1%
Conviver 8% Correr 2% Passear o cao 1%
Paisagem agradavel 7% Observagido de fauna/flora 1% Birdwatching 1%
Descansar/Relaxar 7% Visitar miradouros 1% Andar de bicicleta - Estrada 1%
Parque recreativo 6% Inspiragao 1% Outros 2%

*Outros: Aulas prdticas, Bootcamp, Escalada, Geocaching, Jogar basquete, Out jazz, Passeios equestres, Photo tours,
Restaurantes, Voluntariado LxCRAS.

Em relagdo aos locais visitados no PFM pelos inquiridos, no ultimo ano, teve destaque o parque
Recreativo do Alto da Serafina com 20% das 848 respostas, tabela 5. Os testes estatisticos indicaram
que as mulheres (U= 37299; p-value= 0,001827) e os inquiridos entre os 25 e 34 anos (H= 24,929; p-
value= 0,0008) utilizam principalmente os locais mais visitados, enquanto os homens e os inquiridos
com idade entre os 18 e 0s 24 anos visitam mais os restantes locais.

Tabela 5. Locais do PFM visitados no ultimo ano.

LOCAIS VISITADOS N= 366

Parque Recreativo do Alto da Serafina 20% Parque de Merendas do Parque da Pedra 2%
Parque de Merendas do Alvito 12% Parque de Mer. do Parque Recreativo do Calhau 2%
Parque Recreativo do Alvito 12% Miradouro da Luneta dos Quartéis 2%

Parque de Mer. da Alameda Keil do Amaral 7% Clube de Actividades de Ar Livre 2%
Parque Aventura da Mata de S. D. de Benfica 4% LxCRAS 1%
Miradouro de Montes Claros 4% Parque de Merendas do Moinho do Penedo 1%

Parque Aventura do Parque da Pedra 3% Rota da Biodiversidade 1%
Corredor Verde de Monsanto 3% Parque de Campismo - Lisboa Camping 1%

Skate park/P. Inf. da Alameda Keil do Amaral 3% Clube de Futebol de Pina Manique 1%
P. Mer. da Mata de Sao Domingos de Benfica 3% Centro de Ténis de Monsanto 1%
Parque Recreativo do Calhau 2% Centro Equestre - Encosta do Penedo 1%

Parque Recreativo Moinhos de Santana 2% Desporto no Penedo junto ao Moinho do Penedo 1%
Centro de Interpretagao de Monsanto 2% Outros 2% NS/NR 6%

Outros: Canil, Clube Desportivo de Direito, Clube Internacional de Futebol, Clube Portugués de Tiro a Chumbo, Espaco Biodiversidade
- Fito-ETAR, Radiomodelismo, Trilhos de BTT.
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Outra questdo realizada aos inquiridos foi por que razao nao visitavam com mais frequéncia o parque,
sendo que a resposta dominante foi a falta de tempo com 46% das 476 respostas obtidas, tabela 6.

Tabela 6. Razdes que conduzem a baixa frequéncia do PFM.

BAIXA FREQUENCIA

N=366

Falta de tempo 46% Falta de actividades 2%
Distancia 24% Desconhecimento do PFM e/ou Actividades 2%
Condigdes climaticas 11% Falta de lembranga 1%
Inseguranca 4% Degradacdo/M4d qualidade 1%

Ma acessibilidade 3% Outros 4% NS/NR 2%

Outros: Falta de companhia, Falta de limpeza, Falta de mesas de piqueniques, Falta de
planeamento, Falta de restaurantes Falta de sinalizagdo, Falta de transportes publicos, etc.

Segundo os resultados, a experiéncia emocional obtida através da natureza é bastante positiva, figura
18. As emogdes classificadas como mais importantes foram: unido consigo préprio (37%), unidgo com a
natureza (45%), paz (49%), liberdade (49%) e felicidade (41%). Os testes estatisticos demonstram que
sdo as mulheres quem mais importancia atribui a liberdade relativamente aos homens (U= 14312; p-
value= 0,0396), os “outros” distritos sdo os que ddo maior importancia a unido com a natureza em
oposi¢do ao distrito de Setubal que atribui menor importancia (H= 10,958; p-value= 0,0120), e os
residentes de Lisboa consideram mais importante a aventura em oposicdo aos residentes de Setubal
gue consideram menos importante (H= 8,137; p-value= 0,0433).

N=366

SENTIMENTOS PERCEPTIDOS

Unido consigo proprio
Unido com a natureza
Tranquilidade
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Aventura

Figura 18. Importancia dos sentimentos evocados pela natureza, em relagdo ao bem-estar dos visitantes do PFM.
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3.2.4. IMPACTOS E CONFLITOS SOCIAIS

Os outros utilizadores mais identificados pelos inquiridos durante a visita foram as pessoas que fazem
piqueniques (25%), figura 19. Alguns dos inquiridos indicaram ainda as criangas, familias e guardas
florestais como outra opgao, obtendo no total um conjunto de 1278 respostas.

UTILIZADORES =366

Pessoas a fazer um piquenique 25%
Pessoas a correr 18%
Ciclistas 17%
Pedestrianistas 15%
Pessoas a passear o cdo 12%
BTT  HHMARRmII - 119
Outros || 0,5%
NS/NR | 0,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Figura 19. Utilizadores do PFM identificados pelos inquiridos.

Quando abordados relativamente ao facto da actividade ou comportamento de outros utilizadores ter
afectado ou n3do a sua visita, 88% dos 99% inquiridos que responderam, relatou ndo ter sido afectado
por outros visitantes, 11% afirma que sim. Ao classificarem o tipo de impacto dos outros utilizadores
sobre a sua visita, 28% declara como neutro o impacto do BTT e 30% as pessoas que passeiam os caes,
considerando como positivo os ciclistas (27%), os pedestrianistas (32%), as pessoas a correr (34%) e as
pessoas que fazem piqueniques (32%), figura 20.

IMPACTO DOS UTILIZADORES =368

BTT 23% 15%

Ciclistas 27%
Pedestrianistas 32%
Pessoas a correr 34%

Pessoas a fazer piquenique | 32%

Pessoas a passear o cao | 18% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H-- B @m-/+ W+ ME++ [ONS/NR

Figura 20. Caracterizagdo dos impactos dos utilizadores sobre a visita dos inquiridos.

35



De seguida, foi solicitado aos inquiridos que indicassem quais os impactos dos utilizadores assinalados

"o "

como “--° e “ -/+ “ na questdo anterior. No caso do BTT, do ciclismo e da corrida, a principal

queixa foram as potenciais colisGes e/ou ferimentos com 27%, 29% e 13% respectivamente, figura 21.

IMPACTOS DOS UTILIZADORES
BTT, CICLISMO E CORRIDA

Poténciais colisdes e/ou ferimentos
Danifica plantas e caminhos
Afugenta os animais

Assusta as pessoas
Comportamentos incorrectos
Deixa lixo

Demasiado barulho

Detritos animais
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Figura 21. Impactos dos utilizadores de BTT, Ciclismo e Corrida.

Em relagdo ao pedestrianismo e os piqueniques, a principal queixa apontada foi o deixarem lixo, com
12% e 34% das respostas respectivamente. E por fim, a principal reclamacgao relativamente as pessoas
gue passeiam os cdes é o facto de deixarem detritos animais (35%), figura 22.
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Figura 22. Impactos dos utilizadores que passeiam os caes, pedestrianistas e piqueniques.
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3.2.5. SERVICOS DOS ECOSSISTEMAS E SERVICOS CULTURAIS

Os resultados obtidos relativamente aos servigos dos ecossistemas, figura 23, demonstram que os

inquiridos consideraram todos os servicos mencionados importantes, com destaque para a

contribuicdo dos espacos verdes urbanos para a reducdo do stress e fornecimento de espacos
tranquilos (64%), e para uma paisagem urbana agradavel (63%). As diferengas encontradas através dos

testes estatisticos sdo apresentados na tabela 7.

Contribuem para a protecgdo de animais e plantas K324 29%
Contribuem para uma paisagem urbana agradavel &) 27%
Fornecem oportunidades de recreio ao ar livre 473 28%

As areas verdes aumentam o prego das casas 9% 17% 23% 14%

Proporcionam experiéncias e oportunidades de contacto

com a natureza

Melhoram as condigGes climatéricas pAZ3MPAZ

Contribuem para a redugdo do stress e fornecem espagos

tranquilos

Melhoram a satde e o bem-estar

N= 366

SERVICOS DE ECOSSISTEMA

Diminuem o ruido AZRNIE}Z) 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H-- B- m-/+ E+ MHE++ [ONS/NR

Figura 23. Caracterizagdo dos servigcos de ecossistema relativamente aos espagos verdes urbanos.

Tabela 7. Resultados dos testes estatisticos relativamente a questdo dos servigos dos ecossistemas (p-value <0,05).

TESTES ESTATISTICOS

VALOR DIFERENCA TESTE DIFERENCA TESTE
, Mulheres U= 13692 12 ciclo H= 13,058
Melhoram a satde e o , X . A ; .
bem-estar Género valorizam mais p-value= Habilitagdes valorizam mais, p-value=
que os homens 0,0039 22 ciclo menos 0,0228
Contri
on r|~buem paraa >65 anos valoriza H=17,148 Ensino superior H=19,880
reducgdo do stress e . A . .
fornecem espacos Idade mais, <18 anos p-value= Habilitagdes valorizam mais, p-value=
. pag menos 0,0462 22 ciclo menos 0,0013
tranquilos
Ensino superior H=17,628
Melhoram as A . .
condicBes climatéricas Habilitagdes valorizam mais, 12 p-value= - - -
¢ ciclo menos 0,0035
Proporcionam
experiéncias e Mulheres U= 14346,5 12 ciclo valoriza H=19,106
oportunidades de Género valorizam mais p-value= Habilitagdes mais, 32 ciclo p-value=
contacto com a que os homens 0,0388 menos 0,0018
natureza
Fornecem Mulheres U=13690,5 Ensino superior H= 15,193
oportunidades de Género valorizam mais p-value= Habilitagdes valorizam mais, p-value=
recreio ao ar livre que os homens 0,0042 19 ciclo menos 0,0096
Contribuem para uma Mulheres U=13563 Ensino superior H=12,244
paisagem urbana Género valorizam mais p-value= Habilitagdes valorizam mais, p-value=
agradavel que os homens 0,0023 32 ciclo menos 0,0316
Contribuem para a Mulheres U=14323,5
protec¢do de animais Género valorizam mais p-value= - - -
e plantas que os homens 0,0392
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Relativamente aos servicos culturais do PFM, figura 24, também estes sdo considerados como
importantes pelos inquiridos, tendo-se destacado como principal beneficio a saide mental e fisica
(51%). Os testes estatisticos detectaram diferencas relativamente a alguns servicos, como apresentado
na tabela 8.

SERVICOS CULTURAIS N=366

Valor espiritual e religioso

Valor educacional

Saude mental e fisica

Recreio e ecoturismo

Inspiracdo cultural, artistica e design

Apreciacgdo estética

5% 4%

11%

1% 5%

1% 8%

4%

% 2% 18%

0%

20%

20% 40%
m-- H- H-/+ W+

60% 80%
HW++ [NS/NR

Figura 24. Caracterizagdo dos servicos culturais relativamente ao PFM.

Tabela 8. Resultados dos testes estatisticos relativos a questdo dos servigos culturais (p-value <0,05).

TESTES ESTATISTICOS

VALOR DIFERENCA TESTE
Apreciacio estética Género Mulheres valorizam mais U=12705,5
que os homens p-value= 0,0003
Apreciacio estética Idade >65 anos valorizam mais, H= 14,341
<18 anos menos p-value= 0,0454
Apreciagdo estética Residéncia Lisboa valoriza mais, H=8,185
“outros” distritos menos p-value= 0,0423
Inspiragdo cultural, Género Mulheres valorizam mais U= 12297
artistica e design gue os homens p-value= 0,00006
Recreio e Ecoturismo Idade >65 anos valorizam mais, H= 15,047
<18 anos menos p-value= 0,0354
, - , Mulheres valorizam mais U= 13999
Saude mental e fisica Género
que os homens p-value=0,0165
, L. >65 anos valorizam mais, H=14,293
Saude mental e fisica Idade <18 anos Menos p-value= 0,0462
. , Mulheres valorizam mais U= 12906
Valor educacional Género

gue os homens

p-value= 0,0005
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3.2.6. SATISFACAO PUBLICA

Dos componentes do PFM avaliados pelos inquiridos, figura 25, o mais apreciado foi a paisagem (64%)
e 0 menos apreciado foram as instalagdes sanitdrias (8%).

N= 366

COMPONENTES DO PFM

Bancos de jardim/Mesas 47%
Bebedouros 32% 11%
Caminhos pedestres 23%
Centro Int. Monsanto |1% 2% 11% 17% 8%
GVEEI 195 5%  15% 32% 8%
Equipamentos M.F. 22% 22% 6%
lluminagdo 21% 22% 6%
Instalagdes sanitdrias 16% 26% 22% 8%
Paisagem [HCARTA 25%
Parque de campismo |1% 1% 8% 14% 9%
Parques de merendas i/ 14%
Parques infantis |1% 1% 8%
Parques aventura PAZELZS 27%
Restaurantes E% 4% 16% 5%
Sinalizagso  [EiANNN 25% 29%  10%
S n gl 1% 1% 10% 18% 12%
Vida selvagem E% 2% 15% 20%
Vegetagdo AL
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H-- H- H-/+ E+ MWE++ [ONS/NR

Figura 25. Avaliagdo dos componentes do PFM. (Nota: Int.= Interpretacdo; M. F. = Manutencdo Fisica)

Os inquiridos também avaliaram um conjunto de atributos do parque, figura 26, tendo todos os

elementos sido considerados como bons, especialmente a qualidade do ar (46%).

ATRIBUTOS DO PFM

Vigilancia [ 8% 28% 6%
Transito (A7 44% 14%
Planeamento/Ordenamento g/l 47% 11%
Nivel de ruido B§% 51%
Limpeza [P 55%
Infraestruturas L7 47% 13%

Qualidade do ar

8%

Estacionamento

g/o 9%
B

0% 20%
|--

Acessibilidade

40% 60%
- E-/+ E+ H++

80%
CINS/NR

Figura 26. Avaliagdo de atributos do PFM.

N=366
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Quanto a satisfacdo dos inquiridos alusivas as qualificacdes do PFM, figura 27, a maior parte encontra-
se satisfeito. Sendo as qualificagdes mais apreciadas a biodiversidade (52%) e a aparéncia
visual/paisagistica (51%).

QUALIFICACOES E OFERTAS DO PFM

Servigos prestados pelo parque 25% 19% 7%

Provas e eventos desportivos R4S 22% 31%
Possibilidade de participar em diferentes actividades |EARETA 41%
Oportunidades de recreio e ar livre 31% 18% 5%
Materiais informativos 20% 5%

Eventos culturais

Comportamento das pessoas 20%

Biodiversidade pEZkEA

Aparéncia visual/paisagistica [EEARERA

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H-- W- MN-/+ W+ ME++ [NS/NR

Figura 27. Avaliacdo das qualificacGes e ofertas do PFM.

Relativamente a opinido que os inquiridos tém de Monsanto, figura 28, os inquiridos consideram
sobretudo que Monsanto é um simbolo da cidade de Lisboa (51%) e tém uma impressdo muito positiva
do mesmo (49%). As diferengas encontradas nos testes estatisticos sdo apresentadas na tabela 9.

CLASSIFICACAO DE MONSANTO =366

Visitar Monsanto é importante para mim |1% 4% 35% 28% @
Monsanto ndo tem potencial turistico 40%, 23% 10% 13% 8% @
Monsanto estd bem divulgado 19% 36% 22% 11%

Monsanto é um simbolo da cidade de Lisboa Ih% 2% 10% 51% m

Eu tenho grande satisfagdo em visitar Monsanto (ALANWAZ 33% z
Eu penso frequentemente em visitar Monsanto 34% 23% E
A minha impressdo de Monsanto é muito pobre 49% 19%  12% 9% 4‘@
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Figura 28. Opinido dos utilizadores do PFM relativamente a Monsanto.
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Tabela 9. Resultados dos testes estatisticos relativos a opinido dos utilizadores sobre Monsanto (p-value <0,05).

TESTES ESTATISTICOS

VALOR DIFERENCA TESTE
Eu tenho grande Mulheres U=13830,5
satisfacdo em Género valorizam mais p-value=
visitar Monsanto que os homens 0,0125
Eu penso 22 ciclo H=11,719
frequentemente em  Habilitagdes  valorizam mais, p-value=
visitar Monsanto 12 ciclo menos 0,0389
, 29 ciclo H=11,610
Monsanto esta bem e a . .
divulgado Habilitagdes valor|zam mais, p-value=
12 ciclo menos 0,0405
Visitar Monsanto é >65 anos H= 18,685
importante para Idade valoriza mais, p-value=
mim <18 anos menos 0,0092

Relativamente ao acesso a informacgdo sobre o PFM, das 599 respostas obtidas, a maioria refere ter
tido conhecimento através de amigos e familia (41%), tabela 10. Os testes estatisticos detectaram
diferengas ao nivel do género (U= 28396,5; p-value= 0,008934), sendo que as mulheres tém mais

acesso a informagao do que os homens.

Tabela 10. Meios de acesso a informagdo sobre o PFM.

INFORMACAO N- 366

Amigos e Familia 41% Eventos desportivos 3%
Internet 18% Publicidade 3%
Sinalizagao 7% Sede do parque 2%
Jornais e Revistas 5% Aplicagdes 1%
Eventos culturais 4% Guias de viagens 1%
TV e Radio 3% Outros 4%
Folhetos 3% NS/NR 6%

Outros: Aulas, Gindsio, Guia do PFM, Proximidade de casa, Proximidade do trabalho.

Relativamente a opinido dos inquiridos acerca do que acharam do numero de pessoas que
encontraram durante a sua visita, 85% considerou que o nimero de visitantes estava bem assim e 89%
considerou que o numero de pessoas encontradas ndo alterou a qualidade da sua visita, figura 29.

N= 366

NUMERO DE VISITANTES

Estavam bem assim

= 85%

Estavam em excesso == 8%

I ]

Podia ter havido mais = 7%

N3o alterou a qualidade da visita aae——————— 39%

Piorou a qualidade da visita & 5%

Perturbagdo N2 Visitantes

Melhorou a qualidade da visita &= 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 29. Opinido dos utentes do PFM acerca do niumero de visitantes e da sua perturbagdo da visita.



No geral, os inquiridos encontram-se satisfeitos com as uUltimas visitas realizadas ao parque (87%) e
igualmente satisfeitos com as visitas anteriores (80%), figura 30. Sendo a “Ultima visita” relativa a visita
gue estava a decorrer no momento do inquérito presencial ou a ultima visita efectuada pelos
utilizadores que realizaram o inquérito online.

SATISFACAO DAS VISITAS N3¢
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Figura 30. Satisfagdo dos visitantes do PFM em relagdo as suas ultimas visitas e as anteriores.

No que se refere a opinido dos inquiridos acerca do que pensam ter sucedido ao PFM nos ultimos 5
anos, a resposta maioritaria foi que melhorou (59%) e em relagdo ao que pensam que ird acontecer
nos proximos 5 anos a maioria também acha que ird melhorar (58%), figura 31. A realizacdo de testes
estatisticos detectou diferencas relativamente ao que tera acontecido nos uUltimos 5 anos, para a idade
(H=18,942; p-value= 0,0084), em que os inquiridos entre os 18-24 anos tem a opinido de que o parque
piorou e os com idade superior a 65 anos pensam ter melhorado, e para o que vai acontecer nos
proximos 5 anos, a nivel da profissdo (H= 24,281; p-value= 0,0186), em que os estudantes acham que
vai piorar e os desempregados pensam que ira melhorar.
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Figura 31. Opinido dos inquiridos acerca do que aconteceu nos Ultimos 5 anos e o que ira acontecer nos préximos 5 anos ao
PFM.

42



Uma das questdes dizia respeito ao que os inquiridos mais gostam no parque, tabela 11, a resposta
principal referia-se a natureza e espacos verdes com 35% das 479 respostas. Esta classe agrupou as
expressdes: contacto com a natureza, espaco verde, floresta, natureza, vegetagdo, paisagem,
ambiente natural, arvores, reflgio a cidade, espago ao ar livre, biodiversidade, etc. Por sua vez, a classe
“Sentimentos” agrupou as expressdes: bem-estar, calma, paz, sossego, tranquilidade, beleza,

descontracao, liberdade e siléncio.

Tabela 11. Preferéncias dos utilizadores em relagdo ao PFM.

PREFERENCIAS N= 366

Natureza e Espagos verdes 35% Trilhos 5%

Parques e Actividades infantis 15% Qualidade do ar 3%

Sentimentos 8% Espagos de merendas 3%

Diversidade de actividades desportivas 6% Proximidade da residéncia 2%
Tudo 6% Outros 6% NS/NR 13%

Outros: Clima, Conviver, DiversGo, Espag¢os para a familia, Infraestruturas, Limpeza, Luz, Organizagdo,
Seguranga, Sombras, etc.

Outra questdo referia-se ao que os utentes gostariam de mudar no parque, entre as 436 respostas
obtidas as mais comuns foram as estruturas de apoio (17%) nomeadamente, a qualidade e quantidade
das casas-de-banho, a quantidade de bebedouros e iluminacgdo, a quantidade de mesas de piquenique,
etc., e a quantidade e qualidade das infraestruturas (13%), em particular a manutencdo dos
equipamentos e infraestruturas, qualidade e quantidade dos trilhos e ciclovias, etc. As classes

inerentes a questdo sdo apresentadas na tabela 12.

Tabela 12. Opinido dos utilizadores acerca do que deveria mudar no PFM.

O QUE MUDAR N= 366

Estruturas de apoio 17% Trilhos e ciclovias 3%
Quantidade e qualidade das infraestruturas  10%  Urbanizagdo e conservagao da natureza 3%
Nada 9% Fauna e Flora 2%

Estacionamento e Acessibilidade 8% Restauragdo 1%
Actividades e organizacdo de eventos 7% Comportamento dos utilizadores 1%
Vigilancia/Seguranca 6% Ruido 1%
Divulgagao 4% Outros 1%
Sinalizagdo 3% NS/NR 24%

Outros: Mais turistico, Pregdrio do parque de campismo, Tudo, etc.

Da mesma forma, foi pedido aos utilizadores do parque que caso se tivessem deparado com algum
problema durante a visita que o apontassem, tabela 13. Neste caso a maior parte indicou as estruturas
de apoio como um problema (32%), novamente foi mencionado a falta de bebedouros, as casas-de-

banho, a falta de mesas de piquenique, etc.

Tabela 13. Problemas assinalados pelos utentes durante a visita ao PFM.

PROBLEMAS N=88

Estruturas de apoio 32% Acessibilidade e Estacionamento 7%
Manutengdo das infraestruturas 20% Vigilancia e Seguranga 7%
Sinalizagdo 15% Outros 8%
Comportamentos incorrectos 8% NS/NR 3%

Outros: Falta de restaurantes, Excesso de visitantes ao fim-de-semana e Restri¢bes de grelhados
durante a época de fogos.
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4. DISCUSSAO

A metodologia proposta para caracterizar os utilizadores e os servicos culturais do PFM revelou ser
eficiente e vdlida, permitindo identificar o perfil, hdbitos, percepcdes e satisfacdo dos visitantes. A
discussdo que se segue teve como base os resultados obtidos através dos inquéritos.

4.1. PERFIL DO VISITANTE

Os dados recolhidos permitiram perceber que existem diferentes tipos de utilizadores, que fazem
diferentes tipos de usos do PFM. Entre estes, destacaram-se os visitantes do género feminino, com
idade entre os 35 e os 44 anos, educacgao superior, especialistas de profissdes intelectuais e cientificas,
residentes do concelho de Lisboa.

Isto sucede devido ao facto de serem as mulheres que apresentam maior disponibilidade para
colaborar em inquéritos, assim como por se encontrarem em maior numero demograficamente em
relagdo aos homens, constituindo 53% da populagdo portuguesa segundo os censos de 2011 (INE
2012). Também o grupo etdrio dos 35 aos 44 anos apresentou o maior nimero populacional em 2011,
aproximadamente 30% da populacdo. Estes dados sdo similares a outros estudos realizados relativos
a visitantes em espacos verdes urbanos (Chiesura 2004; Fonseca et al. 2010) em que as mulheres
constituem aproximadamente 52% dos inquiridos e a visitantes de parques nacionais, em que a faixa
etdria dos 35-44 anos foi predominante (Rossi et al. 2013a).

Os niveis de instrugdo dos visitantes do PFM revelaram um claro dominio da escolaridade do ensino
superior. De acordo com o ultimo recenseamento demografico (INE 2012), em termos geograficos é
na regido de Lisboa que a percentagem de individuos com ensino superior é mais elevada (21,4%).
Consequentemente é expectdvel que os visitantes apresentem também profissdes de escaloes
superiores. Segundo os censos 2011 as areas de formacao superior mais representadas sdo a formacao
de professores e ciéncias da educagao, comércio, administragdo e saude, o que se verifica pelo elevado
numero de inquiridos especialistas de profissdes intelectuais e cientificas. O que demonstra que o valor
atribuido aos espacos verdes pode variar de acordo com o grau educacional. Isso pode ser resultado
de diferentes estilos de vida, que por sua vez podem afetar directamente a quantidade de tempo gasto
nestes ambientes. A oferta de espacos atractivos para actividades recreativas permitem que uma
populagdo submetida a rotinas diarias e confinada a espacos interiores possa praticar actividades de
lazer, de exercicio fisico, descansar e conviver, contribuindo com beneficios directos para a saude e
para o bem-estar fisico e psicoldgico da populacdo (Fonseca et al. 2010; Santana et al. 2007; Tyrvainen
et al. 2005). O que pode levar os utilizadores com um nivel de educacdo mais elevado e portanto, mais
cientes destas qualificagdes a frequentarem com mais regularidade o parque.

Em relagdo a drea de residéncia, os utilizadores pertencem maioritariamente ao distrito de Lisboa,
particularmente do concelho de Lisboa, ou seja, que residem na mesma area ao qual pertence o PFM.
Sendo o PFM situado na area da Grande Lisboa, densamente povoada, com valores de densidade
populacional de 1 484 hab/km2 (INE 2012), é compreensivel que este espaco seja facilmente acessivel
aos habitantes de Lisboa.
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4.2. HABITOS DE VISITA

Os visitantes do PFM afirmam ter o hdabito de frequentar regularmente o PFM. Sendo os utilizadores
de Lisboa e os utentes com idades entre os 45 e os 54 quem visita mais regularmente o parque e por
ultimo os utentes de “outros” distritos e com idade inferior a 18 anos, havendo no entanto, uma
discrepancia numérica entre estes, pois Lisboa possui um maior nUmero de utentes que os restantes
distritos. No entanto, ao especificarem a frequéncia com que visitam o parque, o mesmo nimero de
visitantes que indicou que visitava regularmente, indica agora que apenas visita raramente. O que
significa que pelo menos 2% dos inquiridos que disse visitar regularmente, na realidade ndo o faz. O
facto da maioria dos visitantes indicar que visita raramente o PFM, pode ser explicado por parte dos
inquiridos estarem a visitar pela primeira vez o parque, algo que foi muitas vezes relatado verbalmente
aos inquiridores.

A época em que mais utilizadores frequentam o parque é no verao até meados de Agosto, sendo que
os factores climaticos possuem grande importancia na definicdo de padrdes de utilizacdo dos espacos
(Fonseca et al. 2010), reduzindo significativamente o uso nos meses de Inverno e no pico do Verao,
devido ao uso preferencial das praias, levando a que muitos dos utilizadores abdiquem da ida aos
espacos verdes. A altura preferencial do dia é o periodo da manha, com tempo de permanéncia de 1
a 2 horas, em que os utentes entre os 25 e os 34 anos visitam mais cedo o parque, aproveitando a
parte da manha para trazerem as criancas e os utentes entre os 18 e os 24 anos visitam mais de tarde,
pois comecam tardiamente a sua rotina didria e consequentemente aproveitam mais a tarde para
visitar com amigos.

Os visitantes deslocam-se em viatura prépria, o que pode dever-se sobretudo ao tipo de uso do PFM,
nomeadamente familias com criancas, que muitas vezes carregam bicicletas, skates ou patins e fazem
piqueniques, sendo o carro o transporte mais comodo e pratico para esses fins. Os utentes costumam
vir acompanhados pelos filhos, assim como tém por habito visitar o parque em grupos inferiores a 5
pessoas.

As despesas dos visitantes do PFM sdo geralmente inferiores a 5 euros, os utentes do distrito de Lisboa
sdo os que gastam menos com a visita ao parque, enquanto os “outros” distritos tém maiores
despesas, mas pelo facto de Lisboa ser o distrito com mais utilizadores, é igualmente o distrito com
mais pessoas a ter gastos. Relativamente a vontade dos inquiridos em contribuir para a conservagao
ou melhoramento da qualidade do PFM, uma grande percentagem de visitantes considerou a
possibilidade de talvez contribuirem, havendo ainda, mais inquiridos dispostos a contribuir do que a
nao contribuirem. Os residentes do distrito de Lisboa sdo os que possuem maior disponibilidade para
contribuir, o que sugere que os utilizadores residentes do distrito do PFM valorizam mais o espaco e
aprovam os esforcos para o conservar. Os utentes de Setubal e de “outros” distritos por sua vez,
também eles apreciam a beleza e os equipamentos do parque, pelo que também concordam com a
sua preservagao. No entanto, atribuem uma importancia menor ao parque, o que pode dever-se ao
facto de também eles possuirem espagos naturais com valores e paisagens Unicos, pelo que nao se
sentem obrigados a contribuir com um parque fora do seu distrito de residéncia. A disponibilidade
para contribuir parece diminuir de acordo com a distancia da residéncia ao parque, ou seja, quanto
mais perto a residéncia é do parque, maior é o sentido de pertenca ou de propriedade dos utilizadores,
despoletando um maior sentido de responsabilidade e uma maior disponibilidade para contribuir para
o bom funcionamento do PFM.
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4.3. COMPORTAMENTOS E PERCEPGOES

As principais razées pelas quais os inquiridos visitam o PFM sdo para trazer as criancas, fazer
piqueniques e estar na natureza. Os visitantes com idades entre os 55 e os 64 anos deslocam-se ao
parque sobretudo pelas principais razdes apontadas anteriormente, enquanto os visitantes mais
jovens com idades entre os 18 e os 24 anos visitam especialmente por outras razées relacionadas com
actividades mais activas. A importancia conferida a estes usos estdo em concordancia com os
resultados obtidos por Chiesura (2004), Fonseca et al. (2010), Sanesi e Chiarello (2006) em outros
espacos verdes urbanos, que afirmam que os utilizadores consideram os espacos verdes como lugares
para desfrutar da natureza, escapar da cidade, conviver, levar as criangas e praticar actividades
recreativas e de lazer.

O principal motivo que impede os utentes de visitarem mais vezes o parque é a falta de tempo
(ocupacdes profissionais e familiares), também considerada a principal razdo para 51% dos inquiridos
no estudo (Fonseca et al. 2010) acerca da visitacdo de espacos verdes na cidade de Braganca. O tempo
limita as pessoas cujo trabalho ou compromissos familiares condicionam a sua participacdo em
actividades ao ar livre, ou seja, que muitas pessoas nao possuem tempo livre disponivel porque tém
de trabalhar, cuidar da familia ou porque optam por outras actividades de lazer (Horn 1994). Conhecer
os motivos que conduzem a uma reduzida frequéncia dos espacos verdes, permite a identificacdo de
possiveis deficiéncias e a implementacdo de estratégias de compensagdo, como por exemplo, a
organizacado e divulgacdo de eventos ou workshops que atraiam mais visitantes.

Em relagdo aos locais que os utentes visitam, o Parque Recreativo do Alto da Serafina é o mais utilizado
de todos, seguido pelo Parque Recreativo e de Merendas do Alvito, onde se dirigem sobretudo as
familias com criancas, grupos de amigos e excursdes por causa dos parques infantis, piqueniques e
festas de aniversario. Em terceiro lugar estd o Parque de Merendas da Alameda Keil do Amaral, um
espaco onde os utentes praticam principalmente actividades desportivas da parte da manha e fazem
pigqueniques, ndo havendo muitos utentes de tarde. A Alameda do Keil do Amaral faz ligagdo com o
Parque de Merendas do Moinho do Penedo, no entanto, muitos poucos visitantes sabem que se
encontram num espaco diferente. Estes espagos acarretam diversos problemas em épocas de elevada
utilizacdo, sobretudo no verdo, onde se observa uma sobrecarga da lotagdo dos parques e conflitos
entre visitantes sobre a utilizagdo dos equipamentos infantis e das mesas de piquenique (devido a
marcacdo e escassez de mesas). Os locais mais visitados, por possuirem equipamentos infantis e
espacos de merendas, sdo utilizados principalmente por utentes do género feminino e com idade entre
os 25 e os 34 anos que visitam acompanhados de criangas, por outro lado, os utentes do género
masculino e com idade entre os 18 e os 24 anos visitam mais os restantes locais, que proporcionam
espacos para actividades desportivas. Dos utilizadores que ndo responderam a esta questdo, muitos
nao conheciam os nomes dos espagos do PFM, outros era a primeira vez que visitavam e como tal nao
conheciam o parque.

Outra vertente explorada por este estudo foi a relagdo entre as emocdes extraidas a partir do contacto
com a natureza e os beneficios percepcionados pelos visitantes relativamente ao seu bem-estar em
geral, com base no estudo realizado por Chiesura (2004). As respostas obtidas reafirmam o que
Chiesura demostrou, que experiéncias ocorridas na natureza em cidades sdo fontes de uma grande
variedade de sentimentos positivos para os visitantes. As emogdes consideradas mais importantes
pelos inquiridos do PFM foram a paz, liberdade, unido com a natureza, beleza e felicidade.
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O sentimento mais divergente entre os inquiridos foi a sorte (capacidade dos utentes sentirem sorte
por usufruirem do espaco ou por este espaco existir), os resultados sugerem que este sentimento
talvez ndo tenha sido muito explicito para a maioria dos inquiridos. Por outro lado, a aventura e o
siléncio, em oposicdo a outras emogdes, revelaram que ndo sdo emocdes primarias para todos os
visitantes.

As experiéncias na natureza sao portanto, fonte de sentimentos positivos, promovem sensacdes de
relaxamento e de prazer mas ao mesmo tempo, a atmosfera tranquila do parque inspira reflexdo,
meditacdo e uma sensacdo geral de harmonia com a envolvente. O que indica que a experiéncia
emocional é percebida como uma contribuicdo muito importante para o bem-estar das pessoas. Falhar
em fornecer estes servigos sociais e psicoldgicos através do acesso a natureza na cidade pode implicar
custos substanciais para a saude a longo prazo e consequentemente graves efeitos socioecondmicas
(Thompson 2002). Pelo que segundo Chiesura (2004), estes servigos oferecidos pelas areas urbanas
devem ser integrados no processo de avaliacdo de projetos e ser tidos em considerag¢do nas decisGes
politicas e estratégias de planeamento urbano.

4.4. IMPACTOS E CONFLITOS SOCIAIS

Os conflitos na recreacdo sdao um dos grandes problemas para os gestores, que tentam proporcionar
experiéncias gratificantes para todos os utilizadores, pois devem tentar fornecer oportunidades para
uma ampla gama de gostos recreacionais e oportunidades para as pessoas desfrutarem da natureza.
Este equilibrio é complicado de alcancar pois os utilizadores que desfrutam da natureza, também sao
os mais facilmente afectados pelos impactos de outros utentes (Horn 1994).

No geral, os inquiridos consideraram que os outros utilizadores tiveram um impacto positivo para a
sua visita. Dos utilizadores identificados pelos inquiridos, o maior nimero percepcionado foi o dos
utentes que realizam piqueniques, o qual se deve a grande oferta de espacos de merendas, que
permite que um grande numero de visitantes possa usufruir destes recursos. Contudo, também foi a
estes utilizadores a quem foi apontado um dos maiores nimeros de impactos, sendo a principal queixa
o deixarem lixo.

Apesar de terem sido dos utilizadores menos observados e considerados sobretudo de impacto neutro
sobre a visitagdo de outros utilizadores, o BTT e as pessoas que passeiam os cdes foram os que tiveram
mais impactos assinalados. As pessoas que passeiam os cdes também foram considerados como os
que tiveram maior impacto negativo na visita de outros utentes, cujo principal problema foram os
detritos deixados pelos animais, tendo sido também identificado como o principal impacto das pessoas
que passeiam os cdes no estudo de Rossi (2013a,b,c).

Os utilizadores com menos impactos referidos foram o pedestrianismo e a corrida, as principais
reclamacdes foram deixar lixo e potenciais ferimentos e/ou colisGes respectivamente.

A principal queixa do BTT e do ciclismo foram as potenciais colisdes e/ou ferimentos. Com o decorrer
dos inquéritos verificou-se que muitos inquiridos ndo faziam distincdo entre BTT e Ciclismo, o que
explica o porqué de muitos dos inquiridos ndo terem percepcionado um maior nimero de praticantes
de BTT, que das duas modalidades sao os utilizadores mais habituais no parque, e em vez disso, terdo
considerado estes utilizadores genericamente como ciclistas.

A maneira como ocorre a reunido com outro utilizador é incorporada na sua experiéncia recreativa e
é um indicador comum a todas as situacGes de conflito de recreagdo (Horn 1994). Uma parte
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importante da experiéncia para muitos visitantes é ter tempo para passear lentamente, relaxar e
observar detalhes, como desfrutar da natureza. O encontro com ciclistas/BTT/c3es inesperadamente
€ uma grande interrupgao na experiéncia desejada. Muitos dos visitantes tém medo de ser feridos por
uma bicicleta ou colidir com outro utilizador. O encontro repentino com outro utente, por exemplo
uma bicicleta, faz a pessoa sentir que ndo é capaz de controlar a situacdo de perigo, nem manter a
experiéncia de relaxamento. Também os trilhos de uso multiplo sdo mais subjectiveis de promover
conflitos se ndo forem devidamente projectados (Cessford 2003, Moore 1994, Shafer et al. 1999). Por
exemplo, se os trilhos de uso multiplo forem estreitos demais, podem aumentar o risco de colisdes
entre os utilizadores mais rapidos (BTT, cicistas, pessoas que correm) e os mais lentos (caminhantes).
O que se verifica em muitos trilhos estreitos que acompanham as estradas de Monsanto, frequentados
por uma grande variedade de utilizadores, cuja largura ndo permite que dois utentes que se desloquem
em direc¢des opostas consigam cruzar-se sem pararem.

Os conflitos identificados parecem resultar do aumento da popularidade das actividades recreativas
ao ar livre ao longo dos ultimos anos e das percepcoes e atitudes negativas entre diferentes grupos de
utilizadores. Sendo que os utentes que apontaram impactos sentem que as suas experiéncias
recreacionais sdao diminuidas pelo encontro com outros utilizadores, por isso, pode-se considerar que
essa reunido interfere com os seus objectivos recreativos, estas conclusdes sdo apoiadas por varios
estudos (Horn 1994, Russ 1990, Takahashi 1998).

4.5. SERVICOS DE ECOSSISTEMA E SERVICOS CULTURAIS

Avaliar os servicos de ecossistema com base nas preferéncias socioculturais permite identificar os
servicos relevantes para as pessoas e os potenciais conflitos sociais devido a diferentes necessidades
e percepgoes, podendo servir como uma ferramenta importante para os processos de tomada de
decisdo (Martin-Lépez et al. 2012).

Na caracterizagdao dos servicos de ecossistema, os inquiridos consideraram todas as questdes
envolvidas como muito importantes, sendo que as mais valorizadas foram a redug¢do do stress,
paisagem urbana agradavel, salide e bem-estar e as oportunidades de recreio ao ar livre. Estes mesmos
beneficios foram percepcionados em dreas verdes urbanas no estudo de Tyrvdinen et al. (2007).
Também outros estudos (Martin-Lopez et al. 2012, Bolund e Hunhammar 1999) identificaram que
servicos de ecossistema especificos, como a qualidade do ar, regulacdo do microclima, valor estético,
actividades de turismo, educa¢do ambiental e a existéncia de biodiversidade sdo altamente valorizados
por cidadaos urbanos. A declaragdo menos clara para os inquiridos foi a importancia das dreas verdes
em funcdo do aumento dos precos das casas, que obteve uma grande dispersdo de respostas, o que
pode ter sucedido devido a interpretagdo incorrecta ou a forma como foi colocada a questdo. Sendo
que no geral, a importancia dos beneficios ambientais, salde, estéticos e de recreio é mais valorizada
pelas mulheres, utentes séniores e utentes com educacao superior.

Os servicos culturais foram igualmente considerados beneficios importantes. Os valores considerados
muito importantes foram o valor educacional, a saude mental e fisica, o recreio e ecoturismo. A saide
mental e fisica foi o servico ao qual foi atribuido maior importancia e o valor espiritual e religioso
aquele a que foi atribuido menor importancia. No geral, sdo as mulheres e a popula¢do sénior que
atribuem maior importancia a valores estéticos, recreacionais e de saude.

Estes dados reflectem as expectativas gerais dos visitantes e a importancia relativa dos beneficios
desta area verde, tendo como exemplo o comentdrio de um inquirido: “O Parque Florestal de
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Monsanto e as suas estruturas sdo fundamentais para a cidade de Lisboa e também para o
desenvolvimento de turismo, ecoturismo e estudos ambientais e de flora e fauna. Deve continuar a ser
melhorado, vigiado e divulgado, de forma sustentada”. Os ecossistemas urbanos naturais contribuem
para a saude publica e aumento da qualidade de vida dos cidaddos urbanos, podendo por exemplo,
melhorar a qualidade do ar e reduzir o stress. A maioria dos problemas presentes em dareas urbanas
sdo gerados localmente, como o trafego. Muitas vezes o mais eficaz e, em alguns casos, a Unica
maneira de lidar com estes problemas é através de solugGes locais, pelo que é importante conhecer
os servicos de ecossistema urbanos (Bolund e Hunhammar 1999).

A principal vantagem do método de amostragem utilizado é reconhecer o valor dos servigos (estético,
saude, recreio) das dreas verdes urbanas e permitir uma recolha sistematica em futuros processos de
planeamento e gestdo. Assim como, conhecer melhor os valores locais que influenciam o uso e as
percepcdes deste espaco verde. Uma maior consciéncia dos servigos de ecossistema pode contribuir
para uma estrutura e design mais eficiente das cidades. Sendo igualmente importante a compreensao
e valorizacdo da importancia destes servicos e dos ecossistemas que os fornecem por parte dos
urbanistas e decisores politicos. Podendo a aplicacdo deste método ajudar a diminuir conflitos no uso
do terreno, quando usado como um dos critérios na tomada de decisGes em processos de gestdo. Estas
ideologias sdo apoiadas por estudos como o de Bolund e Hunhammar (1999), Daily et al. (2009) Hein
et al. (2006), Niemela et al. (2010), Tyrvdinen et al. (2007).

4.6. SATISFACAO PUBLICA

Com base no que foi solicitado pelos servicos do PFM, as seguintes informacdes podem ajudar os
decisores a formular estratégias em sintonia com as necessidades e expectativas do publico do PFM.

Entre os componentes do PFM avaliados pelos inquiridos, a melhor classificacao foi a da paisagem e
da vegetacdo. Os restantes elementos foram classificados como bons ou médios. Os componentes que
suscitaram maior desagrado por parte dos inquiridos foram as instalacGes sanitdrias, os parques de
merendas, a sinalizacdo e os bebedouros. Estes aspectos correspondem respectivamente aos
elementos preferenciais e aos problemas identificados durante a visita dos utilizadores. Também o
estudo de Fonseca et al. (2010) revela uma maior valorizacdo dos elementos naturais em detrimento
dos equipamentos. O elevado nimero de “N&o sabe/N3o responde” deve-se a falta de conhecimento
por parte dos inquiridos acerca destes componentes. Os elementos menos conhecidos no parque sdo
o parque de campismo, o Centro de Interpretacdo de Monsanto (CIM), os trilhos de BTT e os
restaurantes. Considerando que a maior parte dos inquiridos pertence ao distrito de Lisboa,
reconhece-se que muitos destes utilizadores nunca tenham frequentado o parque de campismo, logo
nao tenham informacdes suficientes para o classificar. O Centro de Interpretacdo de Monsanto como
sede do PFM deve ser a “cara” do parque e portanto um dos locais mais visitados. No entanto, a falta
de acesso por transportes publicos, a sinalizacdo confusa e a falta de informacdo, sdo algumas das
causas que condiciona a visitacdo deste espaco. Pesquisas efectuadas na internet com o nome do
centro, resultaram em trés mapas diferentes do PFM com localiza¢Ges incorrectas e com designagdes
distintas do centro, derivadas da sua constante mudanc¢a de nome. Também a sinalizacdo do parque
possui o nome desactualizado do centro. O conhecimento dos trilhos de BTT é limitado aos praticantes
da modalidade, que constitui apenas uma parte dos utentes. A falta de conhecimento dos restaurantes
no PFM deve-se a grande caréncia de informagdo na generalidade, nomeadamente quantidade,
qualidade, precos, localizagdo, sinaliza¢do, divulgacao, etc.
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A classificagdao dos atributos do PFM foi positiva, com destaque para a qualidade do ar que sé recebeu
pontuacdes acima de médio. Assim como no estudo de Fonseca et al. (2010), a qualidade do ar foi o
parametro que obteve a média de respostas mais favoravel. Sendo este um beneficio ambiental muito
percepcionado pelos visitantes, inclusive considerado melhor do que nas dreas de residéncia. O
atributo que obteve classificagdes mais baixas foi a vigilancia, também foi a que obteve menos
respostas, o que revela que parte dos visitantes desconhece a existéncia de vigilancia no parque.

As ofertas e qualificagbes do PFM tiveram respostas diversificadas. As qualificagdes com as quais os
inquiridos estdo mais satisfeitos sdo a aparéncia visual/paisagistica e a biodiversidade, o que mostra
coeréncia com os motivos invocados para a frequéncia deste espago verde (estar na natureza e
paisagem agradavel). As consideradas mais insatisfatérias foram as oportunidades de recreio e ar livre
e os materiais informativos, o que coincide com alguns dos problemas apontados pelos inquiridos.
Sendo que no geral, as ofertas e qualificagcdes foram classificadas como médias.

A impressdao dos utilizadores acerca de Monsanto é muito positiva. Os visitantes indicaram que
possuem grande satisfacdo em visitar Monsanto e que consideram importante fazé-lo. A maioria
considera ainda, Monsanto um simbolo da cidade de Lisboa com potencial turistico. Porém uma parte
dos utentes acha que Monsanto esta pouco divulgada.

A divulgacdo do PFM parte sobretudo de amigos ou familiares dos visitantes, uma vez que sdo estes
elementos que ddo a conhecer a existéncia e as qualificacdes do parque. Também a internet resulta
numa ferramenta relevante para este fim, havendo cada vez mais pessoas com acesso a este recurso,
torna-se essencial investir neste meio de divulgacdo. No entanto, os elementos disponiveis na internet,
durante a realizacdo deste estudo, revelaram ser insuficientes.

A generalidade dos inquiridos indicaram estar satisfeitos com o numero de visitantes que
encontraram, ndo sentido alteracBes na qualidade da sua visita. No entanto, verifica-se que a
insatisfacdo dos utentes aumenta em periodos de maior utilizagdo, com o aumento da procura e da
“competicao” pela utilizagdo dos equipamentos do parque, sendo exemplos as mesas de piquenique,
os equipamentos infantis e o estacionamento. A presenga de outros visitantes nas proximidades pode
influenciar direta ou indiretamente a percepcdo de qualidade da experiéncia das pessoas (Takahashi
1998). Quando a taxa de encontros com outros utilizadores aumenta, os usuarios tendem a sentir-se
numa multiddo e menos satisfeitos. Esta sensa¢do pode ocorrer quando o nimero, o comportamento
ou a proximidade com outros individuos interferem com os objetivos psicoldgicos dos recreacionistas
(Kuss et al. 1990).

Os inquiridos também se demonstraram satisfeitos tanto com as suas visitas actuais como com as suas
visitas anteriores, tendo havido um ligeiro aumento da satisfacdo das visitas anteriores para as actuais,
o que pode ter resultado das modificagdes efectuadas no parque. Os utentes com idade superior a 65
anos sao os que mais acham que o parque melhorou, provavelmente porque estes utentes assistiram
a evolugdo do parque. Por outro lado, os jovens entre os 18 e os 24 anos sdo quem mais pensam que
piorou, possivelmente devido a observacdo de equipamentos degradados. A maioria dos inquiridos
sente que o PFM melhorou nos ultimos 5 anos, enquanto outra parte significativa pensa que se
manteve igual. Quanto ao que ird acontecer nos préximos 5 anos, a maioria dos inquiridos acredita
que ird melhorar, havendo um ligeiro aumento dos utilizadores que julgam que ira piorar. Os mais
pessimistas em relacdo ao futuro do parque sdo os estudantes, considera-se que parte desta
negatividade é influenciada pela falta de emprego e pela crise que o pais atravessa. Em oposi¢do, os
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desempregados sdo os mais optimistas, que pensam que o parque ird melhorar. Também eles
afectados pela crise, contudo tém esperanca num futuro melhor.

Os elementos preferenciais indicados pelos inquiridos sdo sobretudo elementos alusivos a natureza,
ambiente, espacos verdes, paisagem, biodiversidade e ar livre, o que da mais énfase a importancia
atribuida pelos visitantes aos valores naturais do PFM. Relativamente a sentirem necessidade de
mudar alguns componentes no parque, a maioria indicou as estruturas de apoio (exemplo: bebedouros
e casas-de-banho) e a quantidade e qualidade das infraestruturas, sendo que os elementos apontados
coincidem aos da avaliagdio dos componentes do PFM com uma classificacdo mais baixa. Na
identificagdo de problemas ocorridos durante a visita, os mesmos componentes foram apontados, com
destaque das estruturas de apoio, devido ao seu nimero insuficiente, falta de manutencao ou limpeza.
Neste dominio, também as criticas no estudo de Fonseca et al. (2010) centraram-se mais na falta de
alguns equipamentos (casas-de-banho, parques infantis, bancos e outras infraestruturas de apoio a
pratica de actividades).

4.7. RECOMENDAGOES DE PLANEAMENTO E GESTAO DO PFM

De acordo com os dados e comentarios recolhidos durante a realizagdo deste trabalho, procedeu-se a
elaboracdo de um conjunto de sugestdes com o objectivo de contribuir para um melhor planeamento
e gestdo do parque. Neste sentido, seria interessante que o PFM promove-se uma imagem propria e
Unica que o represente. Como tal, propGe-se que a primeira abordagem seja a criacdo de um website
individual para Monsanto, desassociado do actual site da CML, ainda que neste fosse identificada a
respectiva associacdo a CML. Isto iria permitir o primeiro contacto com os utilizadores e potenciais
visitantes, dando acesso imediato a informacdes completas e actualizadas do parque, o que nao se
verifica de momento, devido a falta de coeréncia na informacdo prestada. Seria interessante
visualmente que este site fosse formado por uma componente interactiva, nomeadamente um mapa
do PFM pelo qual o utilizador pudesse navegar entre os diferentes espagos. Neste mapa estariam
identificados todas as infraestruturas do parque, como os parques recreativos, de merendas, de
aventura, de estacionamento, locais com equipamentos desportivos, rotas, trilhos e percursos para
diferentes actividades, o Centro de Interpretacao de Monsanto, clubes, centros, parque de campismo,
restaurantes, etc. Cada um destes, quando seleccionado apresentaria a respectiva identificagdo do
nome do local, mapa, indicacbes de como chegar, caracteristicas do local, tipo e nimero de
equipamentos disponiveis, actividades que se podem realizar, infraestruturas e estruturas de apoio
disponiveis e fotografias do local. Seria igualmente importante que o site possuisse uma componente
educativa, que promova a sensibilizacdo ambiental e conservacdo da biodiversidade, dirigida a
visitantes e a escolas. Assim como, um grupo dedicado exclusivamente a divulgacdo de eventos e
actividades que ocorram no parque, um grupo onde se pudesse consultar e descarregar materiais
didaticos como folhetos informativos, e divulgar a aplicacdo e o livro do PFM, e um grupo com
contactos, informagdes acerca de visitas ao CIM e caixa de sugestdes. O site incluiria também outros
componentes ja existentes no actual site da CML, como os cuidados realizados pelo parque e os
cuidados que os visitantes deverdo ter no parque de forma a sensibilizar os visitantes (por exemplo
cuidados a ter durante a pratica de actividades recreativas, vigilancia do parque, manutencao florestal,
incéndios florestais, restricbes de fogueiras no verdo), a historia do PFM e a descricdo das
caracteristicas do PFM (clima e solos). Neste contexto, seria importante que o parque possuisse o seu
proprio logdtipo que o identifique e que possa ser usado em futuro merchandising criado para o
parque.
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Uma segunda abordagem passa por melhorar a qualidade do parque com base nas necessidades e
expectativas dos visitantes. A principal mudanga seria a nivel da sinalizagao, tendo em conta que
muitos visitantes ndo conseguem localizar as infraestruturas como os parques e as estruturas de apoio,
sendo que alguma desta sinalética é pouco visivel ou encontra-se desactualizada, como é o caso do
CIM que continua a ser referido como Espaco Monsanto. Assim sendo, seria importante colocar um
maior numero de sinalética, que fosse diferenciada da sinalizacdo rodoviaria e facilmente identificada
como pertencente ao PFM, podendo ser personalizada no ambito da estratégia de comunicagao do
parque, através do uso de um material distinto ou de cor caracteristica, ou que fosse homologada e
dessa forma facilmente identificada pelos utilizadores estrangeiros e nacionais praticantes das
actividades ao ar livre, que seguisse por exemplo as normas indicadas pela Direc¢do Geral do Turismo
e a Divisdo de Recursos Turisticos (1999). Também o uso de postes, balizas e painéis informativos para
identificagdo de percursos e trilhos e transmissao de informagao aos visitantes sdao fundamentais,
sendo preferencial a utilizacdo de produtos que exijam pouca manutenc¢do e que se enquadram no
meio natural. Alguns exemplos de projectos de sinalizacdo personalizados realizados para outros
parques sdo Gomes (2013), Luiz et al. (2013), Unidesign (2009).

Outra mudanga conveniente para os utilizadores do parque seria o aumento da quantidade de
bebedouros, mesas de piquenique e iluminacdo, e da qualidade das casas-de-banho (muitas destas
instalagGes encontram-se degradadas ou requerem maior limpeza), por permitirem a satisfacdo de
necessidades bdsicas e a reducdo do numero de conflitos entre utilizadores, contribuindo assim para
o bem-estar dos utilizadores nos espacos verdes. A oferta de acesso a Wi-Fi gratuito em pontos
estratégicos do parque ou nos principais espacos mais frequentados também seriam um complemento
apelativo aos visitantes. Todavia a maior diferenca seria o aumento de transportes publicos dentro do
PFM, sobretudo aos fins-de-semana quando ha mais visitantes, e que circulasse por todos os parques,
especialmente pelo CIM por ser a sede do parque, onde se realizam um grande nimero de eventos,
mas que sé é acessivel através de viatura propria ou bicicleta. Tendo como exemplo um comentdrio
de um dos inquiridos: “Seria vantajoso melhorar a rede de transportes publicos para demover o acesso
ao parque em viatura prépria. Ou mesmo néo permitir o estacionamento em determinadas dreas, para
"obrigar" as pessoas a ndo levarem o carro, mas dando-lhes alternativas para chegarem a Monsanto,
caso contrdrio ndo visitardo o parque (falo pela minha prépria experiéncia) ”. Esta alteragdo permitiria
uma maior acessibilidade ao parque e consequentemente um maior nimero de visitantes, assim como
a diminui¢do da pressdo nos estacionamentos e a distribuicdo dos visitantes pelos diferentes espacos.

Um dos maiores problemas identificados pelos inquiridos foram os cdes, uma solucdo para este caso
é a distribuicao de dispensadores de sacos para recolha de dejectos caninos com caixote de lixo, em
locais mais frequentados com acesso livre a animais. Porém também pode ser colocada a hipdtese de
ser criado um espago em particular para este tipo de utilizadores, como é o caso dos parques para
cdes, com casas-de-banho caninas que consistem em recintos fechados com solo em areia e relva,
onde estes animais poderiam estar livremente sem perturbar os restantes visitantes. A semelhanca
dos espacos ja instalados em outros locais, como é o caso do recinto para cdes criado no Jardim do
Campo Grande em Lisboa (Boas Noticias 2013) ou nos Municipios de Almada, Palmela, Caldas da
Rainha e Silves, sendo uma solucdo muito praticada na maioria dos paises europeus, como por
exemplo Londres e Amesterddo. A implementacdo de espacos recreativos e de sanitarios publicos para
cdes, tem a capacidade de beneficiar e valorizar o préprio municipio, tornando-o um modelo de boas
praticas nesta matéria e mantendo-o na vanguarda das necessidades da sua populacdo (Feijdao 2014).
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Outro problema comum no parque sao os conflitos de utilizacdo dos trilhos, por exemplo o caso dos
trilhos junto as estradas dentro do PFM, protegidos dos automobilistas por se encontrarem acima do
nivel da estrada e por vezes separados por um corrimdo de madeira, contudo sdo caminhos muito
estreitos com piso muito irregular e degradado, que dificultam o cruzamento de utilizadores,
obrigando mesmo a paragem dos utentes, sendo pouco seguros para os caminhantes e ciclistas que
partilhem o trilho. Neste sentido, considera-se impraticavel a interdicdo de bicicletas em todas as areas
nao alcatroadas, assim como o consentimento do acesso livre a todos os trilhos a pé. O estudo de Horn
(1994) concluiu que apesar dos conflitos, a maioria dos caminhantes sente que andar de bicicleta é
uma actividade legitima e saudavel, enquanto a maioria dos ciclistas entende que algumas restricdes
de acesso sdo compreensiveis e razoaveis. Por isso, é essencial definir quantos e quais os trilhos
deverdo ser atribuidos exclusivamente ao uso de bicicletas e quais poderao ser compartilhados. Regra
geral, os utilizadores mais passivos, como os caminhantes, preferem nao compartilhar os trilhos com
ciclistas (Horn 1994). Assim, devera haver restricGes ao acesso dos ciclistas a alguns destes caminhos,
especialmente os de alta utilizacdo e os mais estreitos. Em oposicdo a este conceito poder-se-a
proceder a restruturacdo destes trilhos, por exemplo, através da sua ampliacdo e demarcacao do piso
que o divida em dois sentidos. Outro procedimento que pode ser aplicado pelos gestores do parque é
a instalacdo ou identificacdo de trilhos mais radicais ou activos em determinadas zonas do parque,
proporcionando desta forma menos incidentes ou encontros inesperados. Seria igualmente
importante possibilitar a manutengao dos trilhos por grupos de BTT. Esta ideia pode permitir um maior
controlo sobre a construcao de trilhos ilicitos ao promover a colaboracdao com grupos de BTT, podendo
ser mais bem-sucedida se for pensada principalmente como uma forma de educacao ambiental, onde
os utilizadores de BTT podem aprender a apreciar o trabalho que implica manter os trilhos, podendo
ser realizadas ac¢des de sensibilizacdo coordenadas entre o parque e os grupos e até mesmo ensinar
técnicas de uso de trilhos que reduzam os impactos. Desta forma, o acesso a estas experiéncias vai
ajudar a promover e educar as pessoas a desenvolverem uma ética de conservagao, assim como foi
referido por um dos inquiridos neste estudo: “Considero que o espaco florestal do Monsanto, pela sua
localizagdo e fdceis acessibilidades, é de extrema importdncia para os cidaddos de Lisboa e ndo so, e
deve ser preservado através de manutengdo, vigildncia e com a contribuicdo de todos os utilizadores
pela sua atitude e respeito pela natureza.”

Apesar da dedicacdo e dos esfor¢os continuos do parque, a oferta e divulgacdo das actividades e
eventos realizados neste espago continuam a ser infrutiferos, na medida em que a informacgdo nao
alcanga a maioria dos utilizadores, algo que foi apontado diversas vezes nos inquéritos, como por
exemplo o seguinte comentario: “Seria ainda vantajoso melhorar a divulgag¢éo daquilo que o parque
pode oferecer as pessoas, desde as actividades organizadas, a simples indicacdo dos melhores locais
para merendar ou fazer circuitos pedestres. A ndo ser que procure activamente algum tipo de
informagdo especifica, ndo conhego aquilo que acontece no Parque”. Neste sentido, algumas das
sugestdes iniciais contribuiriam para esse fim, contudo deverda haver persisténcia e maiores esforgos
por parte do parque, de forma a promover este espa¢o. Uma solugdo é aumentar os meios de
divulgacdo de eventos, por exemplo através de publicidade, noticias em jornais e revistas ou através
de uma newsletter distribuida por email aos utentes que se inscrevessem no site ou facebook do PFM.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitiram identificar ndo apenas um tipo de utilizadores do PFM mas
varios, os quais realizam actividades distintas. Entre estes, o grupo mais representativo é o das
mulheres com idade entre os 35 e 44 anos, nivel superior de educacgdo, especialistas de profissdes
intelectuais e cientificas, que residem em Lisboa. A maioria dos utilizadores visita raramente o parque,
de preferéncia no verdo, durante 1 a 2 horas, com os filhos, deslocando-se em viatura prépria, em
grupos inferiores a 5 pessoas, gastam menos de 5 euros, estando dispostos a contribuirem para a
conservacao ou melhoramento da qualidade do PFM. As principais razdes para visitar o parque sao
trazer as criangas, fazer piqueniques e estar na natureza, o espa¢o mais visitado é o Parque Recreativo
do Alto da Serafina, sendo a falta de tempo o principal impedimento para visitarem mais vezes. Sendo
a experiéncia emocional uma parte da experiéncia recreativa percebida como uma contribuicao muito
importante para o seu bem-estar, os inquiridos consideram que as emo¢des mais importantes para si
sdo a paz, liberdade, unido com a natureza, beleza e felicidade. Também a maneira como ocorre a
reunidao com outros utilizadores é incorporada na experiéncia recreativa e € um indicador comum a
situacdes de conflito de recreacdo, sendo que a maioria dos inquiridos considera positivo ou neutro o
impacto de outros utilizadores, tendo sido percepcionado um maior nimero de impactos causados
pelas pessoas que passeiam os cdes, pessoas que fazem piqueniques e BTT. Na caracterizacdo dos
servicos de ecossistema, os valores considerados mais importantes sdo a reducao do stress, a paisagem
urbana agraddvel, a saude e bem-estar e as oportunidades de recreio ao ar livre, estes dados reflectem
as expectativas gerais e a importancia atribuida aos beneficios pelos visitantes deste espaco verde.
Com base na avaliacdo do publico do PFM, os elementos mais valorizados sdo a paisagem e a
vegetacdo, a qualidade do ar, a aparéncia visual/paisagistica e a biodiversidade. Os considerados mais
insatisfatérios sdo as instalacGes sanitdrias, os parques de merendas, a sinalizacdo e os bebedouros, a
vigilancia do parque, as oportunidades de recreio e ar livre, e os materiais informativos. Sendo que a
maioria dos inquiridos sente necessidade de melhorar a quantidade e qualidade as estruturas de apoio
e das infraestruturas. Contudo a generalidade esta satisfeita com o nimero de visitantes que encontra,
nao sentido alteracGes na qualidade da sua visita, e com as suas visitas actuais e anteriores, tendo
havido um ligeiro aumento da satisfagao das visitas anteriores para as actuais. A impressdo dos
utilizadores acerca de Monsanto é muito positiva. Os visitantes possuem grande satisfagdo em visitar
Monsanto e consideram importante fazé-lo. A maioria considera Monsanto um simbolo da cidade de
Lisboa com potencial turistico, porém uma parte considera Monsanto pouco divulgada, sendo que a
divulgacdo parte sobretudo de amigos ou familiares de visitantes.

Os espacos verdes urbanos preenchem diversas fungdes fisicas, sociais e necessidades psicoldgicas dos
cidaddos da cidade, que fazem da natureza urbana um recurso valioso municipal, e um ingrediente
chave para a sustentabilidade da cidade. Os diferentes grupos de utilizadores tém por isso, diferentes
motivos para visitar o parque, ao mesmo tempo que realizam diferentes actividades. Portanto, o
planeamento e gestdao do parque deve levar em consideragdo as necessidades recreativas de todos os
utilizadores. A valorizacdo e avaliagdo dos beneficios e dos servigos intangiveis é de crucial
importancia, a fim de justificar e legitimar estratégias de sustentabilidade urbana. Neste contexto, o
inquérito desenvolvido e os dados recolhidos do GPSies constituem um importante contributo para o
planeamento e gestdo do Parque Florestal de Monsanto, fornecendo requisitos sélidos para que Lisboa
se possa afirmar como espaco urbano de referéncia em termos de qualidade ambiental e de
actividades de recreio e lazer na natureza. Podendo igualmente assumir-se como um instrumento
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essencial para avaliar percepgdes e comportamentos em outros espacos verdes e parques, através da
monitorizacdo a curto e longo prazo de questdes sociais em relacdo a visitantes. Sendo igualmente
relevante que a metodologia usada fosse padronizada, podendo ser implementada em diversos
espacos verdes, permitindo uma comparac¢do mais fidedigna dos dados. Estudos como o apresentado
deverdo ser repetidos no futuro para apurar possiveis mudangas nas percep¢es e comportamentos
dos visitantes. Sendo também interessante que este estudo fosse realizado ao longo de um ano
inteiro, de forma a obter dados que pudessem ser analisados e comparados segundo as diferentes
épocas do ano, e assim observar e registar possiveis diferencas em termos de uso sazonal dos espacos
verdes e verificar se as percep¢des e comportamentos dos visitantes se mantém ao longo do ano. Algo
qgue ndo houve a oportunidade de fazer devido ao longo processo que foi o planeamento e construcdo
do inquérito, nomeadamente a pesquisa bibliografica e as reunides com a direccao do parque para
elaborar e discutir as questdes e a estrutura do inquérito.
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ANEXOS

Anexo A - Imagens dos Pontos de Amostragem Interiores do GPSies

Figura 32. Imagem do Ponto de Amostragem Interior denominado A5Monsanto.
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Figura 34. Imagem do Ponto de Amostragem Interior denominado EspacoMilitarMonsanto.
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Figura 37. Imagem do Ponto de Amostragem Interior denominado Monsanto Geral.
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Anexo B - Exemplar do Inquérito

Mo ambito da tese de mestrado em Ecologia e Gestdo Ambiental da FCUL € em colaboracdo com e-GEQ/FCSH-UML & o Parque
Florestal de Monsanto (PFM), estd a ser conduzido um estudo de caracterizagio e avaliacdo das actividades turisticas e
recreativas praticadas no PFM. O presente inguérito destinag-se a caracterizar os utilizadores do parque, os seus
comportamentos e percepgdes e o seu grau de satisfacdo. Estd a ser conduzido por investigadores e alunos da FCUL e do e-
GEO,/FCSH-UML, sendo que as respostas que indicar serdo completamente andnimas e confidenciais. Os dados deste estudo ndo
serdo analisados para cada individuo em separado, mas utilizados num grupo total de respostas, sendo portanto, analisados de

forma agregada.

DEC ] \( IA‘: Centro de Estudos de Geografia e Planearmento Regional SOCIAIS E HUMANAS

Obrigado por ter aceite colaborar com este trabalho.

FACULDADE DE CIENCIAS

“l‘i"\. BEEA ICSH & Cimara Municipal

lirboa

USNIVERSITALEE [ LI Facuidade de Cilncins Socas @ Humanas . Universidade Mova de Lisboa

UNIVERSIDADE WOVA DE LISBOA

COMPORTAMENTOS E PERCEPCOES

1. Visita o Parque Florestal de Monsanto com regularidade?

2. Tendo em conta a sua visita actual ou a dltima visita que fez a

esta area, por que razdo visitou o Parque Florestal
Monsanto?

Candar de bicicleta - BTT Circuito de manutengio fisica
ClAndar de bicicleta - Estrada CFotografia, Pintar, Desenho
Oandar de bicicleta - Passear OObservagao de fauna/flara

CCaminhar/Passear OBirdwatching OCorrer
CIConhecer o parque CDescansar/Relaxar  CConviver
JEscapar da cidade JPargue recreativo CE=calada
CIEstar na natureza CPassear o co OGeocaching
JPaisagem agradavel CJPigueniques Oinspiraggo
JPasseios equestres OVisitar miradouros OMeditar
CJRestaurantes OTrazer as criangas OPhoto tours
C0utro:

O Sim O Nao

3. Para aléem das respostas gue indicou anteriormente, nos
ultimos 12 meses visitou o Parque Florestal de Monsanto por
mais alguma razdo?

JAndar de bicicleta - BTT CCircuito de manutengio fisica
J#ndar de bicicleta - Estrada CJFotografia, Pintar, Desenho
CJAndar de bicicleta - Passear OObservacdo de faunafﬂura|

JCaminhar/Passear CBirdwatching CCorrer
CConhecer o parque ODescansar/Relaxar  CConviver
ZEscapar da cidade CIPargue recreativo CJEzcalada
TJEstar na natureza COPassear o céo CGeocaching
Paisagem agradavel CIPigueniques Cinspiragao
Passzeios equestres COvisitar miradouros CIMeditar
CJRestaurantes OTrazer as criangas CPhoto tours
C0utro:

4, 0 que visitow nos Ultimes 12 meses no Pargue Florestal de Monsanto?

CJCentro de Interpretagdo de Monsanto

CJCentro de Recuperacdo de Animais Silvestres de Lisboa
JCentro Equestre - Encosta do Penedo

CCentro de Ténis de Monsanto

CClube de Actividades de Ar Livre

OClube Desportivo de Direito

Clube de Futebol de Pina Manigue

CClube de Ténis do Alto do Dugque

CClube Internacional de Futehol

Clube Municipal de Ténis de Lisboa

Clube Portugués de Tiro a Chumbo

CCorredor Verde de Monsanto

CJDesporto no Penedo junto ao Moinho do Penedo
ZJEspago Biodiversidade - Fito-ETAR

Clisboa Tenis Clube

JPargue Aventura da Mata de 5. Domingos de Benfica
CJPargue Aventura do Parque da Pedra

TJPargue de Campismo - Lisboa Camping

5. Por que razdo ndo visita com mais frequéncia o parque?
CCondigBes climaticas O Degradacdo/Ma qualidade

CIDistancia CIFalta de actividades
JFalta de tempo Clinseguranca
CJIMa acessibilidade Coutro:

TJPargue de Merendas da Alameda Keil do Amaral
TJPargue de Merendas do Alvito

TJPargue de Merendas da Mata de 530 Domingos de Benfica
COParque de Merendas do Moinho do Penedo
Parqgue de Merendas do Parque da Pedra

JPargue de Merendas do Pargue Recreativo do Calhau
JPargue de Merendas da Vila Guing

CParque Recreativo do Alto da Serafina

TJPargue Recreativo do Alvito

CJPargue Recreativo Moinhos de Santana

TJParque Recreativo do Calhau

CJRadiomodelismo

CJRota da Biodiversidade

CJIskate park/parque infantil da Alameda Keil do Amaral
COMiradouro da Luneta dos Quartéis

OMiradouro de Montes Claros

Ooutro:

6. Durante a sua visita, encontrou algum destes utilizadores?

CIPedestrianistas CPessoas a correr
JPessoas a passear o cio CCiclistas
JPessoas a fazer piguenique  CIBTT

CIN&o encomtrel ninguém OOutro:
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7. Classifique de - - a + +, em gue - - significa "Muito Mau" e + +
significa "Muito Bom” como avalia as seguintes guestes em
relacdo a esta area:

-- - -+ £ + | MS/MR

Bancos de jardim/Mesas
Bebedouros

Caminhos pedestres
Centro de Interpretagio de
IMonzanto

Ciclavias

Equipamentos de manutengiao fisica
lluminzgéo

Instzlacdes sanitérias
Pzizagem

Parque de campismo
Pargues de merendas
Pargues infantiz

Pargues aventura
Restaurantes

Sinzlizacio

Trilhos BTT

Vida selvagem

Vegetacio

8. Classifique de - - a + 4, em que - - significa "Mada Importante”
e + + significa "Muito Importante” como avalia a importancia
dos seguintes sentimentos gue a natureza deste espaco lhe
evoca em relagdo ao seu bem-estar:

| ] = | | wsmR

10. Indigue o gue achou do numero de pessoas que encontrou
durante a sua visita:

© Estavam bem assim
O Estavam em excesso
© Podia ter havido mais

10.1. De que forma o numero de pessoas gue encontrou
afectou a sua visita?
Q Nao alterou a gqualidade da visita

O Piorou a qualidade da visita
O Melhorou a qualidade da visita

11, Classifiqgue de - - 2 + 4+, em gue - - significa "Discorda
totalmente” e + + significa "Concorda totalmente” como avalia
@s seguintes questdes em relacdo a esta area:

|- L] s |+ | MR

Aventura

Beleza

Felicidade

Liberdzde

Paz

Siléncio

Sorte

Soszego
Tranguilidade

Unido com a natureza
Unido consigo préprio
Cutro

SATISFACAO PUBLICA

9. Classifique de - - 2 + 4+, em que - - significa "Muito Mau" e + +
cignifica "Muito Bom™ comao avalia as seguintes questfes em
relagdo a esta area:

e S N T

A minha impress3o de Monsanto &
muito pobre

Eu pensza frequentements em visitar
Monsanto

Eu tenho grande satisfagio em
vizitar Monsanto

Monsanto & um simbolo da cidade
de Lishoz

Monsanto esta bem divulgado
Monsante nio tem potencial
turistico

Visitar Monsznto & importante pars
mim

12. Classifique de - - a + +, em gue - - significa "Muito
insatisfeito™ e + + significa "Muito satisfeito” como avalia as
seguintes guestdes em relacdo a esta drea:

- - -+ + + | MS/MR

Acessibilidade
Estacionamento
Qualidade do ar
Infraestruturas
Ciclovias
Limpeza

Nivel de ruido
Plansamente/Crdenamenta
Transito
Vigildncia
Outro

Ambiente natural

Aparénciz visuzl/paisagistica
Biodiversidade
Comportamento das pessoas
Eventos culturais

IMaterizis informsativos
Oportunidades de recreio e ar livre
Poszsibilidade de participar em
diferentes actividades

Prowvas e eventos desportivos
Servigos prestados pelo pargue

13. Teve acesso a informacdo sobre o Parque Florestal de
Monsanto atraveés de algum destes meios?

CAgentes comerciais [1lornais e Revistas Oaplicacdes

CJEwentas culturais  CIEventos desportivos OFolhetas
OGuias de viagem [OSede do parque Ointernet
JPublicidade OSinalizacdo Camigos
OTv  ORadio O0utro:
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14. Mo geral, o quio satisfeito estd com 3 sua dltima visita a
Monsanto?

Q Insatisfeito O Neutro

O Muito satisfeito

O Muito Insatisfeito
O Satisfeito

15. O gudo satisfeito estad em relagdo as suas visitas anteriores a
Monsanto?

Q Insatisfeito O Neutro

O Muito satisfeito

O Muito Insatisfeito
O Satisfeito

16. O gue acha que aconteceu ao Parque Florestal de Monsanto
nos Gltimos 5 Anos?

O Melhorou  Q Estaigual Q Piorou

17. O que acha que vai acontecer 3o Pargue Florestal de
Monsanto nos proximos 5 Anos?

O Melhorar © Ficarigual © Piorar

18. O que gosta mais no parque?

19. O que gostaria de mudar no pargue?

20. Encontrou algum problema durante a sua visita? Se sim,
indique qual:

IMPACTOS SOCIAIS E AMBIENTAIS

21. As actividades ou comportamentos dos outros utilizadores
afectou a sua visita ao parque?

O 5im O Nio

22, Classifigue de - - a8 + +, em que - - significa "Muito negativo”™
e + + significa "Muito positive™ como avalia o impacto dos
seguintes utilizadores na sua visita:

o | - || = |+ | ns/nR

23. Para os utilizadores que selecionou como " --", "-"e"-f+"
na questdo anterior, indique como é que estes afectam a sua
experiéncia:

5]
o
£
-] o
15
=
- a "
L)
i
Elaln]|nls|=
sl 5l el alal ==
Elalalalalele
|| s 8|53
E [¥) i i [:8 8 (=] (=]
Afugenta oz animais
Assusts 35 pessoas
Comportamentos
incorrectas
(linguagem, atitudes)
Danifica plantas e caminhos
Deixa lixo
Demasizdo barulho
Detritos animais
Poténciais colizbes efou
ferimentas
Cutro:
24, Classifigue de - - a + +, em gue - - significa "Mada

Importante” e + + significa "Muito Importante” como avalia a
importdncia dos seguintes beneficios relativamente aos espacos
verdes urbanos:

el I B I o 7

BTT

Ciclistas

Pedestrianistas

Pessoas a correr

Pessoas a fazer piguenigues
Peszoas & passear o c3o
Outro (1}

Outro {2)

22.1. Se identificou Outro (1), indique qual:

Melhoram & sadde & o bem-estar

Cantribuern para 2 reducio do
stress e fornecem espagos
tranquilos

Melhoram a5 condices climatéricas
[temperatura, abrigo do vento,
controlo das 2guas das chuvas)
Proporcionam experigéncias e
oportunidades de contacto com 2
netureza

Diminuem o ruide

As dreas verdes aumentam o preco
das casas

Fornecem oportunidades de recreio
ao ar livre

Contribuemn para uma paizagem
urbzna agradavel

Contribuem para a protecgio de
animais e plantas

25. Classifigue de - - a + +, em que - - significa "Nada
Importante™ e + + significa "Muito Importante” como avalia a
importdncia dos seguintes beneficios que as pessoas obtém do
Pargue Florestal de Monsanto:

22.2. Se identificou Outro (2), indigue qual:

Apreciagdo estética

Inspiracdo cultural, artistica = design
Recreio e ecoturismo

Zadde mental e fisica

Valor educacional

Valor espirituzl e religioso
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CARACTERISTICAS DO VISITANTE

26. Com que frequéncia visita o parque?

O Diariamente  © 2-6 vezes porsemana © 1 vez por semana
O 15 em 15 dias © 1wvez por més O Raramente

27. Em que alturas do ano visita o parque?

CJPrimavera [Werdo OOutono Oinverno

28. Qual o tempo de duragdo da sua dltima visita?

© 15-30 min © 30-80 min 01-2n Q=>4h © 2-4h

29. Em que pericdo do dia visitou o parque?

QO Inicio da manhd © Manh3 O Hora de aimogo
O Tarde O Fim daz tarde O Noite

30. Na sua ultima visita, com quem visitou o pargue?

Sozinhoja) CCénjuge COMamoradoia) Camigos
CIFilhos CONetos O0Outros familiares
CJAnimal de estimacéo CO0utro:

30.1. Indique o tamanhe do grupe com gue visitou © pargue:

[Exemplo: Sozinhofa - 1; Com um amigo - 2)

31. Que meio de transporte utilizou para chegar a area:

QO Veiculo proprio O Veiculo de amigos ou familiares
O Transportes publicos O Bicicleta O Apé

O Outro:

32. Idade:

Q <18 0O 18-24 0O 25-34

0 35-44 Q45-54 O 55-64 0 =65

33. Génerc: QO Feminino O Masculino

34, Localidade:

35. Codigo Postal:

36. Profissdo:

37. Habilitacfes:

CJEnsing Basico - 12 Ciclo CJEnsino Pds-Secundério

CJEnsing Basico - 22 Ciclo CLicenciatura

JEnsing Basico - 32 Ciclo CIPas- Graduagdo

CJCurso Profissional CMestrado

CJEnsing Secundario CBacharalato ODoutoraments

38. Quanto estima que gastou / vai gastar com esta visita ao
parque (deslocacdes, alimentacdo, portagens, etc)?

O <5 O5-15 O 16-30 O 31-60 0 =61

39. Estaria disponivel para contribuir de alguma forma para a
conservacio ou melhocramente da qualidade do Parque
Florestal de Monsante (exemplo: voluntariado, informacgdo,
organizacdo de eventos, limpeza do mato, manutengdo de
trilhos, plantacdo de arvores, doagdes, etc)?

O Sim 0 Nio O Talvez O N3/NR

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO

Dados a serem preenchidos pela inquiridor

Data: . . Hora:

Local:

Ingquiridor:

Estado do Tempo: OcChuva OVento forte
CICalor OCéu Limpo OWento fraco
CTemperatura amena OCéu pouco nublade  CJVento moderado
CIFrio O Céu muito nublado
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Anexo C - Cartdo com o link do inquérito online

Frente

Inquérito aos Utilizadores do Parque
Florestal de Monsanto

FCUL | e-Geo/FCSH-UNL | CML

Link:

https://adobeformscentral.com/ f=XcOfwz28sb9pa¥Y2Xx7eAvA

Obrigado pela sua colaboragdo!

FACULDADE
DE CIENCIAS

UNIVERSIDADE D LISBOA

[CSH

FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOWA DE LISBOA

Verso
Camara Municipal
‘ﬂ; lisboa

2 pEE

Centro de Estudes de Geografia ¢ Plaveamento Regional
Fasubdado S0 Crbnecin Socas o Humenas Unhersdado Mova o0 Listoa

Figura 38. Cartdo com o link do inquérito online (versao frente e verso).
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