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Resumo

Enguadrada no dominio de especialidade das tecnologias de informag&o e comunicacéo (TIC)
na educacdo, esta investigacdo pretende saber qual é a situacdo atual no que respeita ao e-
Learning na formacdo continua de profissionais da educagdo no quadro das atividades dos
Centros Formagdo Associacdo Escolas (CFAE), identificando os fatores criticos presentes na
implementacdo de acdes de formacgéo continua de professores nesta modalidade.

Este estudo tem como objetivos especificos (i) identificar o perfil dos professores que
frequentam agdes de formacéo, (ii) identificar as percecdes dos professores sobre o grau de
satisfacdo e o impacto destas acfes de formacdo na sua pratica letiva, (iii) identificar as
potencialidades do e-Learning para a formacdo continua dos professores, (iv) perceber as
perspetivas dos formandos e dos formadores acerca dos aspetos mais favoraveis e menos
favoraveis da formacéo a distancia com relacdo a formacéo presencial, (v) perceber a situacdo
dos Centros de Formacéo de Professores em relacdo a utilizacdo de modalidades de formacéo
a distancia, (vi) perspetivar o que se pode esperar de acdes de formacdo em regime de e-
Learning e os fatores criticos de sucesso a ter em conta neste tipo de metodologia de
formacdo, (vii) elaborar linhas de orientacéo para a conce¢do de cursos de formacao continua
de professores em regime a distancia destinadas aos CFAE.

Estamos portanto no campo teérico da formacdo continua de professores e do e-Learning,
investigando o impacto das tecnologias e de novos modelos de formacao.

No campo empirico o estudo recorre a uma metodologia mista assentando na recolha de
dados guantitativos e qualitativos junto de formandos, formadores e responsaveis dos centros
de formagdo. Com base nesta metodologia foram construidas, ministradas e estudadas duas

acOes de formacdo de professores, creditadas, realizadas na modalidade e-Learning e



suportadas pela plataforma Moodle, uma em Lisboa e outra em Braganca. Do estudo destas
acOes de formacdo, recolheu-se informacao recorrendo a varios instrumentos para esse fim.

Os resultados obtidos permitiram identificar as potencialidades deste tipo de formag&o para
os CFAE mas também os fatores criticos e os desafios a ela associados, permitindo mitigar as

dificuldades que sempre surgem.

Palavras-chave: e-Learning, plataformas de aprendizagem, formacéo continua de

professores, centros formacdo associacdo escolas



Abstract

In the context of the domain of information and communication technologies in education,
this research intends to know which is the current situation of e-Learning in the continuous
training of education professionals in the board of activities of Schools’ Association Learning
Centres (CFAE), identifying the critical factors present in the implementation of continuous
training events for teachers in this modality.

The present study has the following specific goals: (i) to identify the profile of the teachers
who frequent training events, (ii) to clarify the teachers’ perceptions regarding their degree of
satisfaction and the impact of these training events on their teaching practice, (iii) to identify
the potentialities of e-Learning in the continuous training of teachers, (iv) to understand the
perspectives of trainees and trainers on the most and least favourable aspects of distance
learning when compared to presential training, (v) to examine the situation of teachers’
training centres in regards to the use of distance learning modalities, (vi) to understand what
might be expected of e-Learning training actions and to consider the critical factors for their
success in this type of training methodology, (vii) to create guidance lines for the conception
of continuous training courses for teachers in distance learning, destined for the CFAE.

We are, then, in the theoretical field of teachers’ continuous e-Learning training,
investigating the impact of technology and new training methods.

In the empirical field, this study has a mixed methods approach, supported by a substantial
recollection of quantitative data but also qualitative elements with the help of trainers,
trainees and those responsible for the training centres. Based on this methodology, two
teachers’ training actions were built, ministered and studied in the modality of e-Learning
supported by the Moodle platform; one in Lisbon and the other in Braganca. From the study

of these training actions, information was collected with the use of several instruments.



The obtained results allowed for the identification of the potential aspects of this type of
training for the CFAE but also helped to ascertain the critical aspects and challenges

associated to it, allowing for a mitigation of the difficulties that always arise.

Keywords: e-Learning, learning platforms, continuous teacher training, schools’ association

learning centres
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Capitulo 1. Introducao



1.1 O contexto

O desenvolvimento acelerado que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TIC)
tém tido, provocam alteracOes significativas no modo como pensamos, agimos e vivemos,
levando-nos, com recurso a Internet, a procurar informagéo que possa gerar conhecimento de

forma a corresponder as nossas antigas e novas necessidades.

Cedo as empresas comerciais se aperceberam das potencialidades desta nova
tecnologia, desenvolvida inicialmente no meio militar e posteriormente transposta para as
universidades. A partir dos anos 90 quando a internet se comecou a democratizar, as
empresas pioneiras comecaram a estudar a forma de todos néds, potenciais clientes, aderirmos

a esta nova realidade o que como se sabe veio a suceder.

A partir do aparecimento da Web 2.0, com a evolucdo das redes sociais e 0 acesso
macico a informacdo comecgou a tornar-se evidente que a aprendizagem seria alicercada em
processos sociais baseados em conceitos que passariam pela Comunidade, Comunicacdo,
Colaboracdo e Conexdo tornando assim o conhecimento aberto o que sé se tornou possivel

com o aparecimento destas novas ferramentas acessiveis a todos.

Na sequéncia desta evolucdo surge recentemente o conceito de Massive Open Online
Courses (MOOC) que segundo a comunicacdo da Comissdo Europeia ao Parlamento
Europeu sobre “Opening up Education: Innovative teaching and learning for all throgh new
Technologies and Open Educacional Resources” (2013), permitem um enorme incremento na
internacionalizacdo da cooperacdo em educacdo e formacdo fazendo com que esta revolugéo
digital em educacdo apoiada em Recursos Educativos Abertos tornem possivel as instituicdes
de ensino e formacdo e aos seus professores fazerem chegar esta formagdo simultaneamente a

milhares de formandos nos cinco continentes.



E assim inevitdvel que toda esta dindmica provoque alteracbes no modo como
pensamos a educacgdo, nomeadamente, a educagédo na sociedade do conhecimento, bem como
nas formas métodos e nos espagos de aprendizagem. Hoje em dia ndo € s6 a escola que se
assume como espaco de aprendizagem; a residéncia, o local de trabalho, o espaco social

assumem também um papel importante na aprendizagem.

Num tempo em que projetos como o iTEC (Innovative Technologies for Engaging
Classrooms) iniciado em 2010 e envolvendo professores, governos, industrias da area da
educacéo e especialistas em educacédo de toda a Europa tentam desenhar e estudar as salas de
aula do futuro em que inevitavelmente a tecnologia esta presente no sentido de proporcionar
novas formas de abordagem a aprendizagem dos alunos, nenhum professor ou formador pode
ficar indiferente a toda esta nova realidade que esté a transformar a forma como se perspetiva

a educacao.

Cada vez mais todos nds, professores, alunos, encarregados de educacdo, comunidade
educativa em geral, utilizamos a Internet como forma de procurar conhecimento que possa
corresponder as nossas necessidades de aprendizagem. Existe hoje em dia, um vasto leque de
tecnologias disponiveis, que permitem desenvolver novos espacos de aprendizagem e que nos

possibilitam o0 acesso a uma quantidade de informacdo incalculavel.

Esta tendéncia rumo a integracdo das tecnologias no ensino e formacao tomou maiores
proporc¢des em Portugal com o comecgo da implementacdo do Plano Tecnoldgico da Educacéo
(PTE) definido na resolugdo do Conselho de Ministros n.° 137/2007 de 18 de Setembro,
encontrando no entanto os varios atores do sistema educativo em diferentes estadios de
familiarizacéo e aceitacdo das TIC.

Para tentar ultrapassar esta heterogeneidade, foram definidas no PTE trés vertentes de

intervencdo: tecnologia, conteudos e formacéo.



No dmbito da formagdo o PTE refere que apesar da frequéncia por mais de 30 000
docentes por ano de modulos de formagao em tecnologia “...a utilizagcdo de TIC por docentes
e alunos é muito mais baixa do que nos paises da UE a 15, e o deficit de competéncias é
ainda apontado como uma forte barreira a utilizagdo” sendo por isso definido e implementado
um modelo de certificacdo de competéncias em TIC para a generalidade dos docentes com
vista & sua formacdo centrada na utilizacdo pedagogica das TIC.

Estas medidas aparecem como consequéncia duma evolucao iniciada nos anos 90 com o
aparecimento da formacgdo continua cujo objetivo foi o de atualizar os conhecimentos
profissionais dos professores. Desde entdo, com o estabelecimento dos principios gerais da
formacdo continua consagrados no artigo 35° da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei
46/86), um longo caminho tem sido percorrido até a realidade dos dias de hoje.

Nesse caminho tem vindo progressivamente a reconhecer-se a importancia dos
contextos no desenvolvimento profissional dos professores (Fullan, 1982) e toda a
investigacdo recente, desde a década de 1980 e 1990, aponta para a necessidade do suporte
organizacional ao desenvolvimento profissional dos professores, aproximando cada vez mais
os principios desse desenvolvimento ao desenvolvimento da organizagdo onde os docentes
estdo inseridos, ou seja, a escola. Esse facto é salientado no relatério do CCPFC (2002, p.78),
“as modalidades de formacdo centradas nos contextos escolares ganharam uma expressao

percentual crescente, com particular relevo para as Oficinas de Formagao”.

Ponte (2000, p.1) refere:

“Encontramos atualmente entre os professores atitudes muito diversas em relacdo as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC). Alguns, olham-nas com desconfianca,
procurando adiar o maximo possivel 0 momento do encontro indesejado. Outros, usam-

nas na sua vida diaria, mas ndao sabem muito bem como as integrar na sua pratica



profissional. Outros, ainda, procuram usa-las nas suas aulas sem, contudo, alterar as suas
préticas. Uma minoria entusiasta desbrava caminho, explorando incessantemente novos
produtos e ideias, porém defronta-se com muitas dificuldades como também
perplexidades. Nada disto é de admirar. Toda a técnica nova s6 é utilizada com
desenvoltura e naturalidade no fim de um longo processo de apropriacdo. No caso das
TIC, este processo envolve claramente duas facetas que seria um erro confundir: a
tecnoldgica e a pedagogica. Para analisarmos os desafios que estas tecnologias trazem ao
professor, temos que considerar, em primeiro lugar, o papel que elas estdo a ter na
sociedade, bem como os processos de transformacao que, presentemente, estdo a ocorrer

na escola.”

Mais de uma década passada sobre este texto e apesar dos desenvolvimentos
tecnoldgicos e sociais a que temos assistido, estas ideias mantém-se atuais. E um enorme
desafio a tarefa de alterar uma prética de formacdo continua de professores por novas
metodologias que recorrem a meios tecnolégicos que ndo sdo dominados por todos e que
obrigam a uma maior exposicao e partilha do trabalho desenvolvido individualmente por cada

um dos professores.

Tal como afirmado por Formosinho (2012) no encontro “20 anos de formagao continua
de professores”, sendo o desenvolvimento profissional um processo que decorre nos
contextos de trabalho, tem sido evidenciada a necessidade de o promover inserido no
desenvolvimento organizacional desses contextos de agao docente.

Assim, o desenvolvimento profissional de cada professor tem de ser visto como parte
integrante de um processo de desenvolvimento organizacional da escola onde se insere. Os
CFAE, pela proximidade e articulacdo que podem desenvolver com as vérias escolas, sdo 0s

veiculos naturais desse desenvolvimento, pois tém uma nogdo clara das necessidades de



formacdo dos docentes e das especificidades, recursos e limitagcOes para a implementacéo
dessa formagao.

Os modelos de formacgdo baseados em regime de e-Learning ou mesmo blended
learning, combinando o melhor da aprendizagem com professor e instrucdo baseada no
computador podem ser um complemento a formacdo presencial e tornar-se mais uma
ferramenta que permite ultrapassar algumas das limitagfes com que os CFAE se debatem na
organizacédo dos seus planos de formacéo, permitindo por exemplo chegar desta forma a um
mais vasto publico alvo de docentes que por diversos motivos tem dificuldade em se deslocar
aos centros de formagéo.

E em todo este contexto que surge esta investigacdo que se situa no quadro da formagéo
continua de professores, analisando as percecgdes, expectativas e visdo da situacdo actual da
formacédo e refletindo sobre as perspetivas de mudancga, de forma a planificar e implementar
cursos de formacéo de professores em regime de e-Learning, analisando os resultados obtidos
e a visdo dos Varios atores do processo, com o objetivo de responder a questdo central: Quais
os fatores criticos presentes na implementacao de a¢Bes de formacdo continua de professores

em regime de e-Learning?

Trata-se de um estudo que partindo da realidade da formacéo presencial, constroi e
implementa projetos de formagéo a distancia permitindo observar as alteragdes em diferentes
situacOes de formacdo centrando-se sobretudo nos resultados obtidos nas formagdes em
regime de e-Learning e fornecendo dados para 0s necessarios ajustamentos a aplicacdo desta

metodologia na formacao continua de professores.

Esta investigacdo difere de outras ja efetuadas nesta area, pois aproveita investigacoes
entretanto desenvolvidas nesta area e tira partido dos enormes avancos tecnoldgicos dos

altimos anos. A dimensdo préatica induzida através da concecdo de cursos de formacao



ministrados no contexto em estudo, a recolha de informacdo sobre formandos e formadores
em Vvarios centros de formacdo de associacdo de escolas distintos, bem como 0s inquéritos
nacionais realizados aos diretores dos centros de formac&o de associacdo de escolas do pais e
aos formadores que colaboram com esses centros de formacdo confere-lhe uma
representatividade que ndo € de desprezar e que permite tirar conclusbes com um grau de
fiabilidade bastante elevado.

O facto do investigador ser participante ativo na investigacdo ao organizar e
implementar as acdes de formacdo em e-Learning cujos dados serviram de base a este estudo,
foi uma mais-valia pois permitiu a tomada de inimeras notas de campo e a observacao e

interpretacdo de dados relevantes que doutra forma seriam impossiveis de obter.

1.2 Problema e Questdes de Investigacao

As tecnologias sdo um desafio a todos os niveis e também no ensino e formagdo. Com a
expansdo da formagdo em contexto ndo presencial em vérias &reas, comecou também a
debater-se a sua aplicacdo nos centros de formacgdo continua de professores de uma forma
mais sistematica com a intencdo de criacdo de acGes de formacdo em regime de e-Learning e
cuja ideia foi amplamente debatida no seminario sobre e-Learning na formacdo continua de
profissionais da educacdo realizado no auditério da Escola Basica Vasco da Gama em Lisboa
no dia 20 de Maio de 2011.

Por outro lado, os tempos de mudanca que se vivem, com a reducdo do financiamento
de todas as atividades e por consequéncia também da formacao continua tornando as acdes de
formacdo um custo adicional para os professores, pode traduzir-se numa menor
disponibilizagdo para a sua frequéncia. Esta tendéncia pode no entanto ser contrariada quer
pela necessidade cada vez maior duma formacdo continua ao longo da vida impulsionada

pelo novo contexto social e cultural em que nos encontramos, quer pelo facto da formacao
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com recurso ao e-Learning permitir possibilidades de captacdo de novos formandos que

doutra forma dificilmente frequentariam acgdes de formagéo.

A experiéncia profissional como formador de professores e dinamizador de
plataformas de aprendizagem nas escolas, fez-me surgir a divida sobre o impacto e aceitacao
que este tipo de formac&o terd quer nos centros de formacdo de associacdo de escolas, quer
nos professores habituados que estdo ao longo de décadas a uma formac&o presencial e em
moldes muito bem definidos, tendo relembrado a este propdsito, por exemplo, as dificuldades
em trazer para o trabalho com as plataformas LMS a maior parte dos professores das escolas.
Neste contexto ha necessidade de identificar as potencialidades que este tipo de formacéo
pode trazer para todos 0s intervenientes no processo e 0 que se devera fazer para maximizar
essas potencialidades, ndo descurando também as dificuldades que sempre surgem, analisa-

las e propor solugdes de forma a supera-las da melhor forma.

Esta metodologia de formar professores com recurso a formacdo a distancia devera
implicar mais que nunca, prepard-los para serem intérpretes criticos, assumindo um papel
participativo na construcdo do conhecimento, baseado em flexibilidade e autonomia,

interacéo e colaboragéo.

Na diversificacdo da oferta de a¢des de formacdo continua de professores realizadas em
regime presencial por outras necessariamente diferentes em regime de e-Learning podemos
formular a questao central deste estudo em torno da problematica da implementacdo do novo

método proposto:

Quiais os fatores criticos presentes na implementacao de acdes de formacao continua de

professores em regime de e-Learning?

Esta questdo central abrange varias intervenientes e aspetos do processo de formacéo —

0 Conselho Cientifico Pedagogico da Formacdo Continua, os Centros de Formacdo de
8



Associacgdo de Escolas, os formadores, os formandos, a tecnologia e infraestrutura envolvidas
e gera questdes complementares para se identificarem os fatores criticos envolvidos na
formacédo e remetendo-nos para outras questdes desdobradas da questdo central que da corpo

ao problema e que constituem uma sequéncia das varias dimensdes em anélise no estudo:

Questdo I: Qual é a situacdo atual nos CFAE com relagdo a formagdo continua de
professores e que expectativas se pode ter acerca da sua abertura a modalidades de

formacao a distancia?

Esta questdo de enquadramento do problema incidira sobre os CFAE e os professores
que frequentam acdes de formacdo, consequentemente abordara o perfil dos professores que
neste momento frequentam acGes de formacao continua em regime presencial, o que os leva a
frequenta-las, a sua abertura para aderirem a formacao a distancia como um novo paradigma
da formacdo continua de professores e qual a predisposicdo dos CFAE para formacdo a
distancia. O estudo permitirdA também obter informagdo relevante para a analise e
implementacao de cursos de formagéo em regime de e-Learning, ao estudar o comportamento
de todo o sistema de formacéo a fim de definir linhas de orientagdo para a implementacédo de

NOVOS CUrsos.

Questdo I1: Na implementacéo de cursos em e-Learning no quadro das atividades

dos CFAE, que problemas, constrangimentos e sucessos se identificam?

Nesta fase € abordada a dimenséo da formacéo continua de professores em regime de e-
Learning ja realizada, quais os problemas surgidos nessas varias experiéncias e como foram
ultrapassadas, a preparacdo que os varios agentes, centros de formacdo, formadores e
formandos tém de realizar para implementar esta metodologia nas acdes de formacéo e quais
0s requisitos tecnoldgicos, organizacionais e humanos que os CFAE necessitam para uma

eficaz implementacéo de cursos nesta modalidade.



Este conjunto de questBes guiara a produgédo de instrumentos de recolha de dados com o

objetivo geral de compreender os fatores criticos essenciais na formagéo continua a distancia,

e atingir os objetivos especificos:

1.

Identificar o perfil dos professores que frequentam ac6es de formacéo continua;

Identificar o grau de predisposicdo dos professores para um novo paradigma de

formacdo baseado em e-Learning;

Perceber o estado da arte dos Centros de Formacdo de Professores em relacdo a

formacéo a distancia;

Identificar as potencialidades do e-Learning para a formacdo continua dos

professores;

Perceber as perspetivas dos formandos e dos formadores acerca dos aspetos mais
favoraveis e menos favoraveis da formacdo a distancia com relacdo a formacdo

presencial,

Perspetivar 0 que se pode esperar de a¢des de formacdo em regime de e-Learning e 0s

fatores criticos de sucesso a ter em conta neste tipo de metodologia de formacéo;

Elaborar linhas de orientacdo para a concecdo de cursos de formacdo continua de
professores em regime a distancia destinadas aos Centros de Formacao de Associagao

de Escolas.
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1.3 Estrutura

Este estudo esta organizado em cinco capitulos. No capitulo inicial é feita a
contextualizacdo do estudo, sdo apresentadas as questdes da investigacdo, os objetivos a
atingir e é descrita a organizacdo da investigacéo.

No segundo capitulo, Da formacéo continua aos desafios do e-Learning, é feita a
revisdo da literatura e uma abordagem tedrica sobre os Varios aspetos sobre os quais incide a
investigacao e que passam por:

- A formacao continua de professores em Portugal.

- Os professores perante a geracdo Net

- O ensino a distancia

- Os conceitos de e-Learning e b-Learning

- O e-Learning na formacdao continua de professores

- Modelos de e-Learning

- A infraestrutura tecnoldgica

- O papel do formador e a aprendizagem online

- E-conteudos

- A Interacdo e a Colaboracao

- Avaliagéo das Aprendizagens Online

- Padronizacdo e qualidade do e-Learning

- Desafios de um formando no ensino em e-Learning

No terceiro capitulo, Metodologia e Desenho da Investigacédo, identificam-se e
fundamentam-se as opg¢des metodologicas, caracterizam-se 0s participantes, indicam-se as
técnicas de recolha de dados e descrevem-se os instrumentos. Por fim, refere-se a forma

como os dados foram recolhidos e o tratamento feito aos mesmos.
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No quarto capitulo, Das percecBes a implementagcdo: Resultados, apresentam-se e
discutem-se os dados recolhidos nas varias fases da investigacdo através das varias técnicas
utilizadas, fazendo-se uma descricdo do seu significado e apresentando o seu enquadramento.

Por fim, no quinto capitulo, Conclusdes, apresentam-se as principais conclusoes,
definem-se as regras que parecem ser mais apropriadas a seguir para a implementagédo de
cursos em e-Learning, descrevem-se as limitacdes do estudo e faz-se uma reflexdo sobre a

investigacao desenvolvida.
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Capitulo 2. Da formacao continua aos desafios

do e-Learning
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2.1 A formagéo continua de professores em Portugal

Segundo Névoa (1992), em 1960 havia pouco mais de 6.000 professores do ensino
secundario oficial (liceal e técnico profissional) que passaram nos anos 90, para cerca de
70.000 (preparatério e secundéario) obrigando a um recrutamento massivo de professores,
num tempo extremamente curto.

Com este aumento exponencial do nimero de professores, a década de 70 assistiu a
formacéo inicial de professores e a criacdo das escolas superiores de educagdo, ao mesmo
tempo que se desenvolviam nalgumas universidades portuguesas, cursos de formagéo

profissional de professores que se foram consolidando ao longo dos anos.

Ainda segundo NO6voa, a década de 80 ficou marcada pela profissionalizacdo em servico
que pretendeu dar a massa de professores entrada no sistema, as respetivas competéncias

académicas e pedagdgicas para o correto desempenho da sua fungéo.

Seguiu-se uma década de 90 marcada pelo aparecimento da formacdo continua que
pretende apostar na atualizacdo dos conhecimentos profissionais dos professores para o
ensino, mas também na sua qualificacdo para o desempenho de novas fungdes quer sejam

administrativas, de gestdo escolar ou novos sistemas de ensino entre outras.

A medida que decorrem as varias experiéncias formativas ¢ tomada a consciéncia de
que a formacdo ndo se constréi por acumulacdo de cursos, de conhecimentos ou de técnicas,
mas sim através de um trabalho de reflexdo sobre as praticas que permitam intervir sobre o
trabalho desenvolvido, de forma a melhora-lo. Percebe-se também que essa reflexao deve ser
feita através do didlogo e da troca de experiéncias entre professores e que sO podera ser feito
em redes coletivas de trabalho fora das escolas pois estas desencorajam muitas vezes essa

reflexdo e partilha entre pares.
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Essa partilha de experiéncias e saberes ndo se refere s6 a dimensdo pedagdgica mas
também a construcdo de uma socializacao profissional que ajudaré cada um dos professores a
uma autoformacéo e a construcéo do seu percurso e dos seus valores, o que Ihe permitira lidar
com todas as novas situacdes e contextos que vao surgindo ao longo da sua vida profissional,
dando-Ihe assim seguranca e autoestima no seu desempenho (N6voa, 1992).

E com este enquadramento que a definicio do modelo de formagdo comega um
primeiro ciclo com o estabelecimento dos principios gerais da formagdo continua que
aparecem consagrados pela primeira vez no artigo 35° da Lei de Bases de Sistema Educativo
(Lei 46/86 de 14 de outubro).

Posteriormente o Decreto-Lei n® 344/89, de 11 de outubro, regulamenta o ordenamento
juridico da formacdo continua, reconhecendo a sua importancia nos dominios das
competéncias cientifica e pedagdgica dos docentes e referindo que a formacdo continua
constitui uma condicao de progressdo na carreira.

Ja em 1990 o Estatuto da Carreira Docente (ECD) dos professores dos ensinos basico e
secundario, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 139-A de 5 de julho, refere a formacgdo continua
como uma das modalidades de formacéo, confirmando os objetivos a atingir e as iniciativas
de formacdo ja consagrados pelo Decreto-Lei n® 344/89.

No ano de 1992 é aprovado o Decreto-Lei n® 249 de 21 de novembro que destaca como
um dos objetivos da formacdo continua a melhoria da qualidade de ensino. Neste diploma sdo
definidas as entidades que podem levar a cabo ac¢des de formacéo, apontando as instituicoes
de ensino superior como especialmente vocacionadas para a formagédo continua e definindo
pela primeira vez os centros de formacéo das associacdes de escolas (CFAE) resultantes de
agrupamentos de escolas de uma determinada area geografica estabelecida pelo Ministério da
Educacdo. Estes centros de formacgdo tém como objetivo contribuir para a promocdo da

formacdo continua, fomentar o intercdmbio e a diversidade de experiéncias pedagdgicas,
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promover a identificacdo das necessidades de formacgdo, adequar a oferta a procura de
formac&o que pretendem desenvolver as competéncias de assegurar as prioridades nacionais
de formacéo, estabelecer prioridades regionais e locais, elaborar planos de formacéo, gerir
centros de recursos e estabelecer protocolos de cooperagdo com outras entidades formadoras
de forma a alargar as suas atividades de formacéo.

E neste decreto-lei que sdo definidas as varias modalidades de formacdo: Cursos de
Formacgdo; Modulos de Formagdo; frequéncia de disciplinas singulares no Ensino Superior;

Oficinas de Formacao; Estagios; Projetos; Circulos de Estudos e Seminarios.

Segundo este decreto-lei, cada uma destas modalidades tem as suas especificidades e
objetivos. Os Cursos de Formagao ou Mddulos de Formagao sdo orientados para a aquisi¢do de
conhecimentos, capacidades e competéncias por parte dos professores, permitindo-lhes
desenvolver a autoformacdo e a inovacgdo educacional, tendo predominantemente como objetivos
a atualizacdo e aprofundamento de conhecimentos tedricos e praticos, a aquisicdo e
desenvolvimento de capacidades e de instrumentos de andlise, a problematizacdo das
experiéncias dos professores em formacéo e o aperfeicoamento das competéncias profissionais.

A Oficina de Formacdo é uma modalidade de formacdo continua que privilegia a
componente do saber-fazer pratico, com os objetivos de delinear ou consolidar procedimentos de
acao, produzir materiais que permitam aos participantes o aperfeigoamento das suas intervengoes
educativas, assegurar a utilidade dos produtos obtidos na oficina para a transformacédo das
praticas, refletir sobre as praticas desenvolvidas e finalmente construir novos meios processuais
ou técnicos.

O Circulo de Estudos, centrando a formagdo no questionamento e na mudanga das
praticas profissionais, desenvolve-se numa relacdo estreita entre os formandos e a sua realidade
experimental, em que estes buscam, através da reflexdo conjunta e do trabalho coletivo,
responder a questdes problematicas de forma a elaborar projetos a aplicar num contexto educativo

concreto.
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A modalidade de Projeto caracteriza-se por incrementar o trabalho cooperativo em equipa e
o dialogo interdisciplinar, desenvolvendo-se através de metodologias de investigacdo-formagao
centradas na realidade experimental da vida escolar e/ou comunitéria, no territério educativo.
Esta modalidade pretende favorecer a capacidade para resolver problemas e desenvolver planos
de acdo, aprofundar a capacidade para relacionar o saber e o fazer, a aprendizagem e a producéo e
potenciar a integracéo afetiva, a socializacéo e a realizacdo de interesses pessoais e grupais.

Finalmente a modalidade de seminario destina-se a exercitar os formandos no estudo
autonomo e nos métodos e processos do trabalho cientifico, na elaboracdo de relatérios e de
outras producdes escritas decorrentes do estudo e do trabalho cientificos, assim como possibilita
uma abordagem avancada de temas de estudo de areas especificas da pratica profissional ou do
dominio das Ciéncias da Educacao.

Definido o0 modelo de formacéo pretendido, a partir de 1992 entra-se num segundo ciclo
onde sdo produzidas uma série de ratificagdes ao Decreto-Lei n® 249/92.

Segundo a andlise feita por Moreira et al.(2009), uma primeira ratificacdo ¢ feita com a
publicacdo do Decreto-Lei n° 60/93 de 20 de agosto, publicacdo esta que introduz alteracfes
ao regime juridico da formacdo continua de professores da educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario. Segue-se uma segunda alteracdo com a publicacdo do Decreto-
Lei n® 274/94 onde é criado, em substituicdo do Conselho Coordenador da Formagdo
Continua de Professores, um 6rgédo de carater cientifico-pedagogico, designado por Conselho
Cientifico-Pedagdgico da Formacgdo Continua (CCPFC).

Uma terceira ratificagdo surge com o Decreto-Lei n° 207/96 de 2 de novembro que visa
assumir-se como um contributo para a construcdo de uma nova perspetiva e de uma nova
filosofia para a formacdo continua de professores e educadores, redefinindo a composicao e
as atribuicdes do Conselho Cientifico, criando como nova area de formagéo, as ciéncias da
especialidade que constituam matéria curricular nos varios niveis de educacdo e ensino e

valorizando a formacéo centrada na escola. Reconhece como entidades formadoras os centros
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de formacdo de associagcOes de professores e os centros de formacdo de associagoes
profissionais ou cientificas sem fins lucrativos, regulamentando a sua constitui¢do, as suas
finalidades e a sua gestdo. Acrescenta novos objetivos que reforcam a autoformacdo dos
docentes e a préatica de inovacdo educacional. Enunciam-se como novas competéncias a
desenvolver pela formagdo continua o coordenar e apoiar projetos de inovacdo dos
estabelecimentos de educacdo e ensino associados e o promover a articulacdo de projetos
desenvolvidos pelas escolas com os 6rgdos de poder local.

O Decreto-Lei n.° 155/99, de 10 de maio, quarta ratificagdo ao Decreto-Lei n°® 249/92,
fecha este ciclo vindo “clarificar as condi¢des da participagao do presidente e dos vogais no
referido Conselho Cientifico-Pedagdgico de Formacdo Continua, no sentido de lhes devolver
coeréncia e de os dotar de equidade em funcédo das particularidades especificas da prestacao
desta atividade” (p.2420).

Mudancas mais recentes iniciam um terceiro ciclo com o despacho 16794/2005, de 3 de
agosto, ao estabelecer que para a progressao na carreira, pelo menos 50% dos créditos devem
respeitar a area de docéncia do professor. Esta tendéncia € reforcada pelo Decreto-Lei n°
15/2007, de 19 de janeiro que produz alteracdes ao ECD e aumenta para um minimo de dois
tercos as acOes a frequentar na area cientifico-didatica que o docente leciona.

Esta questdo da obtencdo de créditos conferidos pelas varias acGes de formacdo com
vista a progressdo na carreira, constituiu-se desde o inicio como um fator de perversdo dos
objetivos da formacdo continua transformando a importancia das acGes numa mera
capitalizacdo de creditos que as mesmas conferiam e tornando-se como um dever do docente,
com consequéncias no seu percurso profissional o cumprimento de um nimero minimo de
horas de formacdo. Estas transformaram-se assim numa obrigacdo a cumprir e ndo numa

verdadeira vontade de aprender ou duma necessidade interior de evoluir profissionalmente.
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Mais recentemente a avaliacdo de desempenho vem confirmar esta tendéncia com a
necessidade de confirmacdo burocratica dos deveres cumpridos através da apresentacdo de
evidéncias da formacdo frequentada que seriam os certificados de acOes de formacao
concluidas com sucesso.

O Despacho n.° 18038/2008 de 4 de julho vem definir regras para os planos de
formacdo dos CFAE nomeadamente na explicitacdo do levantamento de necessidades,
indicacdo do publico alvo, dos objetivos a atingir, identificacdo das areas de formacdo a
desenvolver e das modalidades mais adequadas a utilizar, organizando-os em ciclos de dois
anos letivos e com financiamento suportado pelo Programa Operacional Potencial Humano.

Com o Despacho n.°18039/2008 de 4 de julho definiram-se novas orientagdes para a
constituicdo dos CFAE nomeadamente o numero minimo de docentes afetos aos
agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas para efeitos de criagdo de um centro de
formacéo de associagdes de escolas o que originou uma restruturagdo dos CFAE assente na
fusdo de varios CFAE mais pequenos em unidades com maior area de influéncia.

No ano de 2009 o Despacho n.°2609/2009 de 20 de janeiro provoca grandes alteracoes
no funcionamento dos CFAE ao definir a estrutura dos centros de formacao de associacdes de
escolas e a respetiva afetacdo de recursos humanos e financeiros passando essa
responsabilidade para as escolas associadas de cada centro de formagdo o que vai originar
entre outras coisas que a despesa com a formacéo passe a ser parcial ou totalmente suportada
pelos docentes que frequentam as acdes.

Ja em 2014 o Decreto-Lei n.° 22/2014 de 11 de fevereiro vem revogar o Decreto-Lei
n.0 249/92 estabelecendo um novo paradigma para a formacdo continua, paradigma este
orientado para a melhoria da qualidade de desempenho dos professores e com o objetivo de
centrar a formacao nas prioridades identificadas em cada uma das escolas ou agrupamento de

escolas.
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Apesar de se admitirem outras alternativas, as modalidades de formacdo adotadas
continuam a ser os cursos, as oficinas e os circulos de estudos, passando no entanto a
reconhecer-se modalidades de formacdo de curta duracdo. A formagdo com recurso a
metodologias de ensino a distancia e ao estabelecimento de redes através de plataformas
eletronicas sdo considerados eixos a privilegiar nas diferentes modalidades de formagao.

Este decreto-lei define as competéncias da Direcdo-Geral da Administracdo Escolar na
aplicacdo de mecanismos de monitorizagdo da formagdo e da Inspecgédo-Geral
da Educacéo e Ciéncia na avaliacdo externa dos CFAE de acordo com o modelo de avaliacdo
utilizado para as escolas, feitas as necessarias adaptacdes.

Em sintese, a formacdo continua de professores nasceu da tomada de consciéncia de
que a formag&o ndo se construia por acumulacdo de cursos, de conhecimentos ou de técnicas,
mas sim através de um trabalho de reflexdo sobre as praticas. Sdo estabelecidos os principios
gerais da formag&o continua no Art.35° da Lei de Bases de Sistema Educativo (Lei 46/86 de
14 de outubro) que tem sofrido inimeras alteracdes até aos dias de hoje, onde continuam a
funcionar como eixos centrais dessa formacdo os Centros de Formacgdo de Associacdo de

Escolas.

20



2.2 Os professores perante a geragdo Net

Nos ultimos anos as tecnologias de informacgdo e comunicacdo tém sido responsaveis
por profundas alteracfes na forma como as pessoas vivem, comunicam e aprendem. Estas
alteracBes tém provocado o aparecimento de novos habitos mais comummente associados as
novas geracOes cujo uso intensivo destas tecnologias potencia essas modificagdes, apesar

dessa tecnologia fazer parte da vida das pessoas de grupos etarios muito variados.

Prensky (2001) designou por Nativos Digitais esta geracdo de jovens precocemente
expostos a tecnologia como a Internet ou os telemdveis e que por isso tendem a usa-la de
modo mais instintivo, por oposi¢cdo as pessoas que ndo o foram e que designou por
Emigrantes Digitais. Segundo este autor, a diferenga entre um Nativo Digital e um Emigrante
Digital em termos de dominio e de esfor¢o de utilizacdo da tecnologia, é analoga a mestria
com que uma pessoa que cresceu hum determinado pais domina a lingua e a cultura desse
pais em relacdo a alguém que tenha imigrado na idade adulta de um pais com uma lingua e

uma cultura diferentes.

Tapscott (1997) refere-se no entanto a estes jovens com o termo Geracdo Net baseando
essa caracterizacdo no grupo de pessoas que cresceu num mundo com Internet pois
apresentavam globalmente alguns tragos distintivos que segundo ele se manifestavam em
atitudes como (i) capacidade para desempenhar diversas tarefas em simultaneo, (ii)
preferéncia marcada para a construcdo ativa de conhecimento e reduzida tolerdncia a
ambientes instrutivos, (iii) baixa tolerancia a atrasos na comunicacdo, (iv) a-vontade em
ambientes interativos em que devem assumir o papel de atores e ndo apenas de espetadores.

Segundo o Frye Institute (2005) citado por Simfes (2008), numa sociedade
ocidentalizada, uma pessoa da Geracdo Net com 21 anos de idade tera passado em média

10.000 horas a jogar computador, 20.000 horas a ver televisdo, usado o telemovel durante
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milhares de horas e recebido cerca de 200.000 mensagens de correio eletrénico passando no
entanto menos de 5.000 horas a ler.

Por oposicao a esta realidade a ainda maioria dos professores que exercem a atividade
docente, pela sua idade, foram formados e alfabetizados com recurso a tecnologias e
metodologias impressas, através de livros, revistas e outros documentos e sdo portanto,
segundo o critério de Prensky, emigrantes digitais, contrariamente aos seus alunos que sdo
nativos digitais, criando assim muitas vezes alguns receios em levar para a sala de aula
recursos tecnoldgicos que muitas vezes os seus alunos dominam melhor que eles.

No entanto com a massificacdo da introducdo de novos equipamentos nas escolas, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo séo ja uma realidade nas salas de aula desde ha
alguns anos, mas continuam a ser geradoras de ruturas e um grande obstaculo a
aprendizagens necessariamente diferentes sendo por isso um grande desafio a formacéo
continua dos docentes.

O facto de nem todos os docentes terem obtido a preparacdo de base em TIC na sua
formacdo inicial nem a certificacdo de competéncias digitais de nivel 1 proporcionado pelo
Plano Nacional de Competéncias em TIC e o facto dos docentes em geral ndo possuirem
proficiéncia digital que Ihes permita superar autonomamente as dificuldades, séo
justificadoras para a existéncia destes obstaculos.

Por outro lado todos os atores da comunidade escolar tém hoje facilidade a qualquer
hora e em qualquer lugar em aceder a uma quantidade de informacdo impensavel ha poucos
anos atras.

Este novo ambiente social e tecnoldgico esta assim a exercer uma pressdo tdo séria na
educacdo que os pilares que sustentavam a soberania escolar estdo agora a ceder (Pérez,
2000) concluindo que hoje a escola ja ndo é a depositaria do saber, a aprendizagem escolar é

cada vez menos significativa quando comparada com a aprendizagem a partir dos meios de
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comunicacdo, a aprendizagem é cada vez menos sindnimo de aprendizagem escolar e a escola
foi uma instituicdo eficaz para ensinar a ler e a escrever, mas ndo estd a promover a nova
alfabetizagéo para a sociedade da informacé&o.

Daqui resulta que o professor jA ndo é o detentor de todas as sabedorias nem a Unica
fonte de saber pois pelo facto de estarmos rodeados de tecnologia digital foram eliminadas
barreiras fisicas e massificou-se 0 acesso a todo o tipo de informacdo e construcdo do
conhecimento. Esta realidade nem sempre é compreendida pelos professores criando muitas
vezes situacdes de desadequacéo.

Devemos no entanto entender que a importancia da consulta ou recolha de informacéo é
complementada com a reflexdo sobre a mesma, e que por isso necessita duma capacidade de
ser pensante, em interagdo com o mundo, ndo sendo por isso 0 acesso a informacao por si s6
uma mais-valia. Apesar da voracidade e rapidez com que os jovens se habituaram a lidar com
essa informacgéo, frequentemente néo a interiorizam, ndo se apropriam dela e n&o a deslocam
para aplicacéo real. E aqui que residira o principal desafio do professor e a que a escola tem
de responder.

E é no quotidiano escolar que alunos e professores tentam encontrar formatos
harmoniosos de convivéncia entre as pedagogias centradas no uso do manual escolar, nas
atividades pré-formatadas que se repetem todos os anos em prol de exames nacionais e dos
rankings das escolas e as pedagogias que apelam a introducdo de novos estilos de
aprendizagem.

Os professores vao assim interiorizando lentamente que tém de ter uma postura
diferente perante os seus alunos, também eles elementos da Geracdo Net, com a consciéncia
de que tém de se atualizar constantemente na utilizacdo das TIC necessitando para isso de
formacdo adequada para utilizar as tecnologias e tirar partido das suas potencialidades em

sala de aula, mas sempre com receio de arriscar novas solugdes por falta de treino ou
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automatismos tendo por vezes a sensacdo de terem de trabalhar o dobro para poderem
adequar, envolver e tirar partido das novas tecnologias na sala de aula.

E esse um dos papéis que a formagio continua de professores devera ter, tornando as
TIC em geral e 0 e-Learning em particular um facilitador da aproximacéo entre as geracoes
de professores e a Geracdo Net, transformando o trabalho dos professores de forma a que
tirem partido das inimeras potencialidades que se lhes oferecem: novos métodos de ensinar e
aprender; maior numero de vozes sobre um mesmo assunto; acesso possibilitado a alunos
com deficiéncias; informacdo e comunicagdo mais rapida e em tempo util.

Em sintese, nos Gltimos anos, as TIC tém sido responsaveis por profundas alteracfes em
todos os niveis da sociedade exercendo uma grande pressdo sobre os professores, que se
acentuou com a massificacdo do acesso as tecnologias nas escolas do ensino basico e
secundario. Esta pressdo tem provocado alteracfes nos paradigmas de trabalho dos docentes

forgando a formag&o continua a acompanhar essas alteragdes.

2.3 O ensino a distancia

O ensino a distancia (EaD) que se desenvolveu como uma alternativa de formacéo para
pessoas que por forca de limitacGes geogréaficas, fisicas ou situacdo profissional ndo podiam
frequentar o ensino presencial, parece uma ideia recente especialmente desde a massificacdo
da utilizacdo da Internet que veio permitir uma infinidade de novas possibilidades nesta e
noutras areas. No entanto o EaD ja era conhecido desde o século XIX com o
desenvolvimento de acdes institucionalizadas cujo objetivo inicial era o de compensar a
educacdo presencial que ndo conseguia chegar a um determinado numero de pessoas, tendo,
no entanto, esta visdo de compensacao sofrido grandes alteragdes ao longo do tempo.

Varios autores localizam o inicio formal do EaD em meados de 1800. Segundo Garcia

Aretio (2001) a expressdo educacdo a distancia surge pela primeira vez em 1892 num
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catalogo da Universidade de Wisconsin referindo um curso por correspondéncia em que
professores e alunos interagiam por carta. No entanto para Landim (1997) citado por Rurato
(2004) e Pereira (2012), um marco importante nesta forma de educar foi o andncio publicado
na Gazeta de Boston, no dia 20 de marco de 1728, pelo professor de taquigrafia Cauleb
Phillips que a inaugurou: "Toda a pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode
receber em sua casa varias licdes semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as
pessoas que vivem em Boston™.

De acordo com Rurato (2004) no seu estudo sobre a historia do ensino a distancia, em
1833, um anuncio publicado na Suécia também ja se referia ao ensino por correspondéncia, e
na Inglaterra, em 1840, Isaac Pitman sintetizou os principios da estenografia em cartdes
postais que trocava com os seus alunos. Muitas outras experiéncias semelhantes foram-se
sucedendo ao longo do século XIX e principio do século XX.

No final da Primeira Guerra Mundial, surgiram novas iniciativas de EaD em virtude da
elevada procura social por educacdo. Em 1922, a antiga Unido Soviética organizou um
sistema de ensino por correspondéncia que em dois anos passou a atender 350 mil
utilizadores. Em Franga criou-se, em 1939, um servi¢co de ensino por via postal para os
estudantes deslocados pelo éxodo da Il Guerra Mundial.

Com o aparecimento da radio na década de 20 do século passado, surgiu uma tecnologia
que com o seu poder de comunicacdo entrou também no ensino formal tendo alcancado
grande sucesso em experiéncias quer nacionais, quer internacionais, sendo bastante explorado
por um largo nimero de universidades que comecaram rapidamente a desenvolver programas
de EaD para serem transmitidos via radio.

Seguiram-se as transmissdes de televisdo das quais a Telescola, iniciada em janeiro de

1965, foi um marco importante no EaD portugués. Apos as décadas de 60 e 70 a educacédo a

25



distancia, embora mantendo os materiais escritos como base, passou a incorporar o audio e a
videocassete.

O desenvolvimento dos computadores e da Internet e a massificagdo da sua utilizacéo,
segundo Saba, F. & Associates (1999), fizeram com que a economia mundial globalizada se
tornasse mais assente no conhecimento e esse facto teve um duplo efeito no ensino: as
tecnologias de informagdo tiveram um profundo impacto nas praticas de ensino e da
aprendizagem que tem como maior evidéncia o rapido crescimento de universidades virtuais
e da expansdo de praticas de EaD e a industria e comércio viram-se elas proprias geradoras e
disseminadoras de conhecimento.

Em Portugal, a histdria do ensino a distancia remonta a 1928 com a edigdo de um
curso de contabilidade. De acordo com Santos (2000), nos anos 40 do século XX, algumas
organizacOes desenvolveram certas experiéncias neste regime de ensino, sendo no entanto
com a Telescola nos anos 60 e nos finais dos anos 70 com o Ano Propedéutico (substituido
pelo atual 12° ano) as experiéncias mais conhecidas. Nos anos 80 surgem o Instituto de
Formagdo Bancaria, o Centro Naval de Ensino a Distancia e a Universidade Aberta que sdo
presentemente grandes instituicdes de ensino a distancia em Portugal.

Toda esta evolugdo é catalogada por varios autores como geracGes dos sistemas de EaD
(Garrison, 1985; Nipper, 1989; Gomes, 2003) embora nem sempre coincidam as designacoes
propostas e as caracteristicas de cada uma. Gomes (2003, p.154) condensa esta evolucao,
considerando que o desenvolvimento do EaD pode ser descrito basicamente em quatro
geracoes.

A primeira, denominada ensino por correspondéncia, iniciada em 1833 e com uma
representacdo de conteldos mono-média, era baseada numa distribuicdo de documentos

impressos e recorrendo ao correio postal.
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A segunda geracdo denominada de tele-ensino e iniciada nos anos 60 do século XX,
era baseada numa representacéo de contetidos cuja distribuicdo era feita em &udio e/ou video
recorrendo a emissbes radiofonicas e/ou televisivas. E um periodo de massificagdo e
consolidacdo do conceito de EaD.

A terceira geragdo denominada multimédia, iniciada nos anos 80, baseava-se na
representacdo de conteldos multimédia interativos e cuja distribuicdo se baseava em CD-
ROM e DVD, passando assim a integrar a informética e os seus suportes de informagdo
eletronica.

Ja nos anos 90 entra-se huma quarta geracdo denominada inicialmente de aprendizagem
em rede e hoje rebatizada de e-Learning, com uma representacdo de dados multimédia
colaborativa e cuja distribuicdo se faz através de paginas Web distribuidas em redes
telematicas e com a possibilidade de download e upload de ficheiros. Esta educacdo a
distancia através da Internet com recursos tecnoldgicos que permitem uma comunicagao
bidirecional traz pela primeira vez a vantagem de ultrapassar um dos grandes obstaculos
nesta forma de ensino: a lentiddo do feedback no processo de ensino/aprendizagem tornando
assim possivel, se necessario, a imediata comunicacédo entre professor e alunos.

Como resultado deste processo de evolucdo tecnolégico, da pedagogia associada a
esta evolugdo bem como das novas necessidades educativas criadas pelos novos contextos
sociais gerados pela tecnologia, Aretio (2001) considerou como necessérias e suficientes as
seguintes caracteristicas para definir o EaD:

- A separacdo quase permanente do professor/formador e do aluno/participante

no espaco e no tempo, sendo possivel a interacdo sincrona;

- O estudo autonomo em que o aluno controla o tempo, o espaco, ritmos de estudo e

nalguns casos, roteiros de estudo, atividades e outros fatores;
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- A comunicacao bidirecional mediada entre professor/formador e aluno/formando e
nalguns casos entre alunos/formandos através de diferentes recursos;
- O apoio duma organizagdo que planeie, projete, produza recursos, avalie e

monitorize o processo de aprendizagem.

Em 2008, Gomes reflete novamente sobre esta problemética da evolu¢do do EaD
principalmente pela evolucdo tecnoldgica que proporcionou fortes implicacbes no dominio da
educacdo a distancia e propde a designacdo de uma nova geracdo, a quinta, com inicio em
2004 e designada de m-learning, com uma mediatizacdo de conteddos multimédia
(hipermédia) movel e conectivo com base em aplicagfes para dispositivos méveis (telefones,
PDA, leitores de MP3 e outros), cuja distribuicdo se faz com recurso a sistemas wireless com
tecnologias de banda-larga e funcionalidade de Really Simple Syndication (RSS).

Por forca do acelerado ritmo de mudanca tecnoldgico e social, Gomes deixa ainda a
porta aberta a designacdo de uma sexta geracdo caracterizada por mundos virtuais, com uma
representacdo e mediatizacdo de contelldos multimédia imersivos e uma distribuicdo através
de ambientes virtuais na Web.

N&o esquecendo, como vimos, que a educacdo a distancia é mediada pela tecnologia
com vista a ultrapassar barreiras geograficas e temporais entre professores, alunos e
instituicdes e que esta tem por isso uma grande importancia, sabemos também que em cada
uma das geragdes enumeradas foram desenvolvidas pedagogias distintas, atividades de ensino
e critérios de avaliacdo. Assim, alguns autores (Garrison, Anderson & Archer, 2001) usando
0 modelo community of inquiry (COI), colocam o foco de analise das geracfes na Pedagogia
associada ao Ensino a Distancia enumerando trés gerac6es: a cognitivo-behaviorista, a social-
construtivista e a conectivista.

A pedagogia Cognitiva e Behaviorista (CB) desenvolvida na segunda metade do século

XX essencialmente por psicologos americanos tais como John Watson, Edward Thorndike e
28



B.F. Skinner, defende a ideia de que as aprendizagens séo geralmente definidas como novos
comportamentos ou mudangas nos comportamentos que sdo adquiridos como resultado da
resposta de um individuo a estimulos. Estas ideias aplicadas ao ensino a distancia levam-nos
diretamente a modelos instrucionais assistidos por computador onde o0s objetivos da
aprendizagem sdo claramente identificados e declarados, existindo para além do aluno e do
contexto de estudo. H& assim uma total auséncia de presenga social e a aprendizagem é
pensada como um processo individual. Nestes modelos a presenca do professor € reduzida e
sO é notada através de textos e documentos disponibilizados aos alunos.

O modelo do Social-Construtivismo que tem raizes em Vygotsky e Dewey na primeira
metade do século XX e desenvolvidas por Piaget nos anos 70 do século XX, considera que as
pessoas aprendem de forma dinamica, participando ativamente na sua aprendizagem. O
desenvolvimento desta pedagogia no dominio do ensino a distancia aparece em simultaneo
com o desenvolvimento de tecnologias de comunica¢do que permitem a comunicagdo nos
dois sentidos. O professor/formador é encarado como um orientador € menos como um
instrutor, mas assume um papel critico na criacdo das atividades de aprendizagem e na
estrutura em que ocorrem essas atividades. E dada mais importancia a evolucio da
aprendizagem do que ao resultado da mesma. Kanuka e Anderson (1999) argumentam
mesmo que em modos construtivistas da educa¢do a distdncia “0 educador é um guia,
ajudante e parceiro, onde o contetdo é secundario para o processo de aprendizagem; a fonte
de conhecimento encontra-se principalmente em experiéncias".

A terceira geracdo da pedagogia da educacdo a distdncia, 0 conectivismo, é mais
recente, desenvolvida na era da informacdo, com o pressuposto do acesso a tecnologias de
rede e emergindo a partir de papers escritos a partir de 2003 pelos canadianos George
Siemens e Stephen Downes que argumentam ser a aprendizagem um processo de construcao

de redes de informacdo, contactos e recursos que sao aplicados a problemas reais. Vemos
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assim que neste caso a tecnologia tem um papel muito importante na determinagdo dos

principios pedagogicos que podem ser empregues e pressupdem que os alunos tém acesso a

redes poderosas, bem como conhecimentos tecnoldgicos suficientes para explorar essas redes

de forma a atingirem a conclusdo das tarefas de aprendizagem.

A aprendizagem baseada no conetivismo é alicercada na producdo de conteldos

educacionais tais como ficheiros, objetos de aprendizagem, transcrigdes de discussédo e

recursos produzidos pelos alunos com foco na reflex@o e distribuicdo destas reflexdes em

blogs, foruns, Webcasts multimédia e outros.

Pedagogias de Educacéo a Distancia retirada de Anderson & Dron (2011).

Geragao da
pedagogia de
educagdo a
distancia

Cognitivo-
behaviorista

Construtivista

Conectivista

Tecnologia

Mass-media:
imprensa, tv,
radio,
comunicagdo
um-para-um

Conferéncia
(&udio, video
e Web),
comunicagéo
muitos-para-
muitos

Web 2.0;
Redes sociais

Tabela 1 — Pedagogias da Educacéo a Distancia

Atividades de
Aprendizagem

Ler, assistir

Discutir, criar,
construir

Explorar, ligar,
criar e avaliar

Granularidade
dos
Conteudos

Granularida
de do aluno

Avaliagao

Fina:
Desenhado a
partir do zero

Individual Recordar

Média:
organizados e
orientados
pelo professor

Sintetizar:

Grupo .
ensaios

Grosseira:
autocriagéo, a
nivel dos
objetos
educativos

Criagdo de

Em rede ,
conte(idos

Papel do
professor

Criador de
conteidos

Lider de
discusséo;
acompanha a
aprendizagem

Amigo critico;
colega de
aprendizagem

Como sintese e para melhor nos situarmos, mostra-se uma tabela de resumo das

Escalabilidade

Alto

Baixo

Médio
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2.4 Os conceitos de e-Learning e b-Learning

A tarefa de delimitar o significado de conceitos como e-Learning e b-Learning
especialmente numa area onde surgem novos conceitos com grande profusdo tais como Web-
based-education, Web-based-training, Web-based-instruction, Web-teaching, formacéao
online, e-formacao, tele-aprendizagem, e-Learning, b-Learning ou m-learning, ndo se revela
facil.

O ndmero crescente de estudos de investigacdo sobre o tema e-Learning, comprovado
por exemplo pelos inUmeros resultados obtidos numa pesquisa na internet sobre o tema,
revela o seu interesse nas mais diversas areas. Apesar disso 0 conceito de e-Learning tem
sido alvo de inimeras discussdes com interpretacdes diversas consoante 0s autores, com
frequentes ambiguidades na sua descricao e alguma amplitude na sua definicéo.

A necessidade de clarificacdo do conceito decorre dos aspetos conceptuais a ele
associados que segundo Israel Scheffler (referenciado em Keegan 1996, p.39-40) estdo por
sua vez ligados a diferentes tipos de definicdes, as definicBes cientificas (scientific
definitions) e as definicdes gerais (general definitions).

As definicdes cientificas baseiam-se em conhecimento especifico, o qual é usado para
construir uma rede tedrica adequada a todos os factos disponiveis e que se pretendem
incluidos na definicdo em causa. As defini¢cdes gerais sdo formulacGes em que se assume que
determinado termo deve ser entendido de determinada forma no contexto de certos debates.

O conceito de e-Learning parece estar numa fase de desenvolvimento em que
predominam as “defini¢des gerais”.

Sdo varios 0s termos que aparecem associados ao e-Learning como por exemplo
Electronic Learning, Online Learning, Distance Learning, Internet-Based Learning, Web-

Based Learning, Distributed learning, Computer-Based Learning, entre outros.
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A expressdo inglesa electronic learning, significa literalmente aprendizagem eletronica,
refletindo a ligac&o entre a tecnologia e a aprendizagem estando intrinsecamente associada a
Internet e ao servico WWW.

No entanto a utilizacdo de tecnologias e servicos associados a Internet ndo constituem
por si sé situacBes de e-Learning, porque, por exemplo, 0 acesso a sites e documentos na Web
apesar de poderem servir de suporte a aprendizagens de diversa natureza ndo se podem
considerar como tal.

Algumas definicbes ddo mais importancia ora ao elemento “e”, ora ao elemento
“learning” adotando perspetivas e préaticas significativamente diferentes (Gomes, 2005).

Com a crescente utilizacdo das tecnologias de rede, a abordagem ao e-Learning é cada
vez mais centrada nos aspetos pedagdgicos, sendo menos valorizados 0s aspetos tecnoldgicos
que passam a ser mais transparentes, tornando o e-Learning mais préximo do utilizador.

O e-Learning tem uma abrangéncia mais restrita que o EaD, uma vez que constitui uma
das suas formas. Segundo (Gomes, 2004), pode ser considerado um modelo de formacdo a
distancia que designamos por “interativo” mas ndo a esgota pois existem muitos cenarios de
educacdo a distancia que ndo cabem dentro do conceito de e-Learning. Também ndo pode ser
encarado exclusivamente como uma modalidade de educacdo a distancia pois pode abarcar
situacOes de apoio tutorial ao ensino presencial, em que o formador disponibiliza materiais,
sugere recursos e interage online com os formandos nao constituindo este cenario um modelo
de educacéo a distancia.

De acordo com (Gomes, 2005) e com a qual o investigador concorda, uma das
definicdes de e-Learning que melhor nos parece conciliar os aspetos tecnolégicos com 0s
aspetos educacionais € a definicdo proposta por Masie: “ELearning is the use of network
technology to design, deliver, select, administer, and extend learning.” (1999, cit. por

Learnframe, 2000, p.6).
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Nesta perspetiva, a abordagem de Peterson, Morastica e Callanhan (1999 citados em
LearnFrame, 2000, p.6) quanto as vertentes ndo tecnoldgicas do e-Learning, que se apresenta

no quadro seguinte, parece particularmente esclarecedora.

Tabela 2 - “What The ‘e’ Is about” (retirado de Learnframe, 2000, p.6, transcrito da fonte original: Usbancorp —
Piper Jaffray, Helping Investors Climb the e-Learning Curve; Nov.1999, p.13)

What the “e” is about

Exploration e-Learners use the Web as an exploratory tool to access a plethora of information and
resources.
Experience The Web offers e-Learners a total learning experience, from synchronous learning to

threaded discussions to self-paced study.

Engagement The Web captivates learners by enabling creative approaches to learning that foster
collaboration and a sense of community.

Ease of use Not only is the Web easy to use for learners who are already familiar with the navigation
capabilities of the medium, but to learning providers as well, as they can easily make
content immediately available to learners across all technological platforms (windows,
N4AC, Unix, e outros.).

Empowerment The Web puts learners in the driver’s seat with a set of tools that enables personalization
of content and allows learners to choose the way in which they best learn.

E baseando-se nesta visdo que Gomes (2005) perspetiva o e-Learning na sua vertente de
modalidade de ensino/formacdo colaborativa como facilitador para maximizar o seu
potencial, ao servir de suporte ao desenho de cenarios de educacdo/formacao e de criacdo de
situacBes de aprendizagem baseadas na exploracdo de uma grande quantidade e diversidade
de recursos disponiveis na Internet, na partilha de experiéncias entre todos os participantes,
no envolvimento decorrente da participacdo numa comunidade de aprendizagem no espaco
virtual, numa perspetiva empreendedora do papel do aluno, tudo isto facilitado por uma
relacdo empética com a utilizacdo da Web enquanto tecnologia de suporte e que faz com que
o “E” de e-Learning se aproxime muito mais do “E” de “Extendend Learning” do que de

“Electronic Learning”.
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Empatia de uso

Empreendorismo

E-learning

Emvolvimento

Electrdnica

Figura 1 - Algumas acecdes do “E” de E-Learning (baseado nas ideias apresentadas em Usbancorp — Piper Jaffray,
Helping Investors Climb the E-Learning Curve; Nov. 1999: 13 citado em Learnframe, 2000)

Ja para Paulsen (2001, p.44) dando maior énfase a aprendizagem, “O e-Learning é aqui
definido como um tipo de aprendizagem interativo, no qual o conteldo de aprendizagem se
encontra disponivel online, estando assegurado o feedback automético das atividades de
aprendizagem do estudante. A comunicacdo online em tempo real poderd ou ndo estar
incluida, contudo a tonica do e-Learning centra-se mais no conteido da aprendizagem do que
na comunicacao entre alunos e tutores”.

Em sintese, podemos concluir que o e-Learning, do ponto de vista tecnoldgico tem
como suporte, a Internet e a WWW e 0s servigos de comunicagao que esta disponibiliza. Do
ponto de vista pedagogico implica a existéncia de um modelo de interagdo entre formador-
formando que pode ser extensivel a um modelo de interacdo formando-formando numa
perspetiva de trabalho colaborativo.

Numa vertente diferente, 0 e-Learning pode ser apontado simplesmente como “any
learning that uses ICT” (Higher Education Funding Council for English, 2005), uma

definicdo segura quando se pretende definir estratégias mistas que combinam situacoes

presenciais com situacdes a distancia.
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Nas vérias defini¢des enunciadas, identificam-se algumas caracteristicas comuns ao
regime de formacéo a distancia, campo de estudo onde se integra o e-Learning: (i) separacao
fisica entre formador e formando que é talvez a caracteristica mais evidente que diferencia a
formacdo tradicional do e-Learning; (ii) utilizacdo de materiais de aprendizagem em
diferentes suportes sendo o papel tradicionalmente atribuido ao formador em parte,
desempenhado pelos materiais de formagé&o; (iii) sistemas de comunicacao bidirecional para
fins tutoriais; (iv) ensino individualizado pois permite acompanhar as necessidades de
formacdo de cada formando e com o seu ritmo e interesses articulados com os objetivos
estabelecidos pelo curso.

O b-Learning abreviatura de blended learning tem sido considerado como a combinagéo
e integracdo de diferentes tecnologias e metodologias de aprendizagem onde se incluem a
autoformacdo assincrona, sessfes sincronas com recurso a ferramentas de videoconferéncia
da Internet, os métodos tradicionais de aprendizagem presencial e outros meios
convencionais de suporte a formagéo.

O termo parece ter sido usado pela primeira vez por Cushing Anderson em 2000 num
documento da IDC: “e-Learning in Practice, Blended Solutions in Action” quando sugere
como melhor solucdo para a conducdo da formacéo a articulacdo entre a aprendizagem
presencial e a distancia.

Este modelo pretende valorizar o que de melhor existe em ambas as situagdes,
presencial e a distancia.

Na sala de aula é mais facil a promocdo do conhecimento interpessoal, o
estabelecimento de lagos afetivos, 0 mapeamento de grupos, a organizacdo do processo de
ensino-aprendizagem, a explicacdo da sequéncia das atividades, das metodologias e do

cronograma (Moran, 2003).
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No b-Learning, apds um primeiro contacto presencial, podem promover-se sesses na
Internet explorando as vantagens deste ambiente, permitindo a combinacdo de modos de
formacdo baseados em tecnologia Web tais como videoconferéncia, formacdo auténoma,
aprendizagem colaborativa, multimédia e outros.

Com o recente desenvolvimento das tecnologias moveis e da disponibilizacdo da
Internet nestes dispositivos, o e-Learning adaptou-se a esta nova realidade trocando o “¢” de
eletronico por “m” de mobile abrindo assim a possibilidade a outros desenvolvimentos
pedagogicos que ndo sdo objeto desta investigacao.

Refere-se aqui 0 esquema proposto por Meirinhos (2006), no qual o autor pretende
estabelecer visualmente a relacdo entre os varios conceitos de educacdo presencial e a

distancia;

Educacio Educacdo a Distancia
Presencial

e-Learning

e-training 2/' ‘\’; e-Formagdio

b-Learning Online Learning m-Learning

Web-based-Learning
Classes virtuais
Aprendizagem virtual

Figura 2 — Relagdo entre os varios conceitos de Educacéo presencial e a Distancia

Em sintese, o e-Learning, como aprendizagem a distancia, com recurso ao online que
a torna disponivel em qualquer lugar e a qualquer hora, traz-nos novas possibilidade e

vantagens que se traduzem em:

- O formando estar no centro de todo o processo formativo e ser coautor da sua

aprendizagem;
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- Flexibilidade e dinamismo dos conteidos a definir na plataforma que devem ter por base
uma analise de necessidades de formacao;

- Colaboragdo, porque a aprendizagem é coletiva (da equipa) e sistémica (organizacional);

- Flexibilidade, porque as plataformas sdo desenhadas atendendo a&s necessidades das
organizagOes, sem constrangimentos de tempo ou de espago, permitindo uma gestdo
individualizada dos planos de formacéo;

- Acessibilidade, pela disponibilidade permanente dos contetidos e pela possibilidade de troca
de experiéncias entre pares sem necessidade de deslocagdes;

- Atualizacgdo, pela facilidade em renovar a informacdo e o conhecimento através das novas

tecnologias usadas na plataforma.

2.5 O e-Learning na formacao continua de professores

O novo ambiente social e tecnoldgico invocado e descrito por Pérez (2000) como fator
de pressdo sobre os atuais pilares que sustentam a soberania escolar e os modelos vigentes,
conduzem necessariamente o professor a um papel diferente com implicacbes na sua
formacédo e no seu desenvolvimento profissional.

Um dos aspetos dessas implicagdes na formacdo dos professores tem a ver com a
necessidade crescente que muitos docentes dizem sentir em desenvolver competéncias para a
utilizacdo das novas tecnologias da informacéo e comunicacao.

O Quadro de Referéncia Europeu de Competéncias-Chave para a Aprendizagem ao
Longo da Vida (JOUE, 2006), define as competéncias-chave como conhecimento,
habilidades e atitudes aplicadas de forma adequada a um determinado contexto (Pepper,
2011). O quadro identifica oito competéncias-chave como necessarias a realiza¢do pessoal, a
uma cidadania ativa e a incluséo social e ao emprego: (i) a comunicagdo na lingua materna,
(if) a comunicacdo em linguas estrangeiras, (iii) competéncia matematica e competéncias
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basicas em ciéncias e tecnologia, (iv) competéncia digital, (v) aprender a aprender, (vi)
competéncias sociais e civicas, (vii) espirito de iniciativa e empreendedorismo e (Viii)
sensibilidade e expresséo culturais. Cada uma destas competéncias tem uma definigéo
concisa do seu dmbito mas todas enfatizam o pensamento critico, criatividade, iniciativa,
resolucdo de problemas, avaliacdo de riscos, tomada de decisfes, comunicacdo e gestdo
construtiva dos sentimentos. Estes ultimos sdo também conhecidos como "competéncias
transversais".

Centrando a discussdo nas competéncias digitais, muitas vezes os professores buscam
essas competéncias na sua dimensdo mais técnica, tentando dominar os equipamentos ou um
conjunto de ferramentas que consideram essenciais a melhoria do seu desempenho
profissional, esquecendo a dimensdo pedagdgica que esta subjacente a esta tecnologia, de
forma a utiliza-la para fins pedagogicos, integrando-a no curriculo com a finalidade de
favorecer a aprendizagem dos alunos.

A intensificacdo do trabalho docente com um crescente numero de horas que o0s
professores tém de passar na escola, associado a formacdo como atividade essencial e
permanente faz com que a disponibilidade temporal e emocional para frequentar acdes de
formacéo, seja diminuta.

A integracdo massiva de tecnologia no meio escolar nos Gltimos anos veio dar novas
ferramentas que permitem explorar novas formas de ensino e formagdo continua a distancia
permitindo ultrapassar alguns destes obstaculos.

O surgimento do e-Learning na formacdo continua de professores da assim
oportunidade de transformar a aprendizagem alterando a pedagogia, pois o papel dos atores
principais, formando e formador, transformam-se radicalmente, passando o formando a ser
responsavel pela sua formacéo, sendo o formador e a estrutura que o apoia facilitadores dessa

formacéo.
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Costa e Peralta (2001, p.491) assumindo a necessidade de “um modelo de formacdo de
formadores (...) em que se pretende que as dimensGes didatica e curricular, a par da
dimensdo tecnoldgica, constituam fundamento para a construcdo de uma aprendizagem a
distancia, autébnoma e significativa® referem que “dois dos aspetos centrais desta formagao
sdo a identificacdo do papel (dos papéis) do formador no quadro da e-Learning
("aprendizagem eletrénica™) e a identificagdo das competéncias que este deve poder
demonstrar para ser considerado um formador competente em ensino a distancia.

Segundo Paulsen (2001), referindo-se a uma investigacdo realizada no ambito do
projeto CISAER onde sdo analisadas 130 ac¢des de formacdo online de varios paises, refere
que o relatdrio final desta investigagcdo aponta para a necessidade de “apoiar iniciativas de
treino de professores online” e é uma das recomendagdes estratégicas para promover o
sucesso da educacdo a distancia pelo que no treino dos e-formadores toma assim especial
importancia a familiarizagdo com o espaco e as ferramentas a utilizar.

Se estamos a optar cada vez mais por ensino com recurso ao e-Learning, tal significa
que dai se obtém vantagens significativas. Essas vantagens podem ser vistas por trés pontos
de vista diferentes: formando, formador e instituicdo de formacdo. Do ponto de vista do
formando, as vantagens passam por dispor de flexibilidade total no acesso a aprendizagem,
24 horas por dia, 7 dias por semana, tornando-a assim mais personalizada e permitindo uma
evolucdo ao ritmo de cada um. Ha também a questdo da economia e gestdo de tempo, pois
por exemplo as deslocacfes aos locais de formacdo deixam de ser necessarias e as sessdes
assincronas podem ser assistidas quando for mais conveniente para cada formando. Por outro
lado, permite-se uma maior democratizacdo do acesso a formacdo com a possibilidade de
novos formandos que ndo teriam oportunidade de frequentar formagéo presencial, ou que

sentem maior apeténcia por formacdo a distancia.
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Como grande desvantagem para os formandos surge a questdo deste tipo de
aprendizagem obrigar a uma forte motivacdo e imposi¢do de ritmos pessoais que por vezes
sdo dificeis de ultrapassar, bem como 0s requisitos técnicos necessarios para uma boa
prestacao.

Do ponto de vista do formador é muito importante a possibilidade da disponibilizacdo e
facil atualizagdo e reutilizacdo de recursos e informag6es que abrangem toda a Web, podendo
assim otimizar a aprendizagem de um numero elevado e diversificado de formandos.

O principal problema é que o formador gasta mais tempo, quer na elaboracdo de
contetidos, quer na propria preparacao e execucao da acao de formacao.

A instituicdo organizadora da formacdo pode com o e-Learning oferecer oportunidades
de aprendizagem com elevada qualidade, alcangcando um nimero maior e mais diversificado
de formandos, eliminando ainda custos com a infraestrutura fisica de sala de aula e
equipamentos informaticos.

Ha& no entanto que considerar custos de desenvolvimento iniciais mais elevados pois o
desenvolvimento de um curso requer mais tempo e normalmente o trabalho de varios
especialistas. A questdo da resisténcia inicial, quer de formandos, quer de formadores
também ndo é de menosprezar, visto que a generalidade dos formadores, por ndo terem
experiéncia nestes ambientes, receiam a perda de controlo no processo ensino-aprendizagem
e os formandos pela mesma razdo, receiam ndo corresponder aos requisitos exigidos que Ihes
permitam atingir os objetivos propostos.

No entanto esta aprendizagem baseada no trabalho colaborativo, em ambiente virtual e
com suporte computacional traz novos desafios, a saber: a necessidade do desenvolvimento
de conteudos proprios para este sistema e que pela sua atratividade sejam mobilizadores da
aprendizagem, a criacdo de um espirito de comunidade nos grupos de formacdo, o fomento da

interatividade com vista a disseminacdo de experiéncias e de sabedoria em cada um dos
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formandos, o desenvolvimento de um cddigo cultural proprio do grupo e a criagdo de um

modelo de avaliacdo especifico que seja simultaneamente um instrumento de aprendizagem.
Esta nova relacdo pedagdgica entre formador e formandos proporcionada pelo ensino a

distancia potencia a criacdo de ambientes colaborativos, onde todos podem interagir com

todos para a construcdo conjunta do conhecimento (Meirinhos 2006).

o ° C”“)
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-
-

Incremento das possibilidades interactivas

Figura 3 — Transformacao da relagdo pedagogica com o Incremento da interacédo (retirado de Meirinhos 2006)

Por si sO, a possibilidade de uma construcdo conjunta do conhecimento é muito
importante para a alteracdo da pedagogia vigente, mas as vantagens decorrentes desta
metodologia de e-Learning aplicada a formacdo continua de professores permitem mitigar
alguns dos aspetos negativos mais comummente referidos pelos docentes na frequéncia de
acOes de formacdo, acrescentando flexibilidade no acesso a aprendizagem, economia e
melhor gestdo do tempo, assim como um melhor controlo e evolucdo da aprendizagem ao
ritmo do formando.

Projetos como o Prof2000 (2012) nascido em 1996 e desenvolvido pela Universidade
de Aveiro, Universidade do Minho, Direcdo Regional de Educacdo do Centro e 20 escolas da
regido centro, passou rapidamente a 40 escolas a que se juntou inicialmente o Centro de
Formacdo da Associacdo de Escolas do Concelho de Aveiro, CFAECA, sendo seguido mais
tarde por outros CFAE, juntando varios intervenientes e informacdes sobre projetos ligados
ao EaD mostrando assim o interesse que este tema desde logo despertou. Como neste
momento o projeto j& ndo tem a missdo de programa de apoio & formagdo continua de

professores, pois ndo dispde de recursos humanos para esse fim, os centros de formacéo de
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professores deixaram de solicitar os servigos de e-Learning do Prof2000. Mantém apenas em
funcionamento servigos basicos de alojamento de recursos Web em fase de desinvestimento e
plataformas Moodle de apoio a alguns centros de formacdo de professores, com gestdo da
inteira responsabilidade destes pelo que o horizonte de funcionamento é, portanto, limitado.

Vérios centros de formacdo de associacdo de escolas tém realizado ao longo dos
ultimos anos algumas experiéncias de formacdo continua de professores em regime de b-
Learning com uma carga horéria presencial significativa em relacdo ao total do curso e
mesmo algumas ac¢des de formacdo em regime de e-Learning, muito por forca do empenho
de alguns formadores que desenvolvem projetos nesta area.

Sendo projetos pontuais normalmente da autoria de alguns formadores mais
familiarizados com a metodologia e que pretendem implementar projetos em e-Learning
muitas vezes inseridos em trabalhos de investigacdo, ndo tém sido assumidos pelos CFAE
como uma oferta complementar as formagdes presenciais geralmente disponibilizadas.

Existem muitos cursos e estudos sobre o regime de e-Learning mas sobretudo
relacionados com o ensino superior. No entanto algumas experiéncias na formacdo continua
de professores tém dado contributos valiosos e possibilitando estudos interessantes cujos
exemplos trazidos a esta investigacdo sdo francamente representativos.

Em 2005, Melo R. na sua investigagdo “O e-Learning e a formacdo continua de
professores de Educagdo Musical” estuda a implementa¢do de um modelo de e-Learning
aplicada a formacdo continua de professores de Educacdo Musical onde procura responder a
questdo seguinte: como fazer formacao de professores de Educacdo Musical recorrendo ao e-
Learning.

Em 2006 Jorge desenvolve uma tese onde analisa 0 programa online de formacao de

professores de Portugués do ensino secundario “Navegar em Portugués” de 2002 que no
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ambito da formagdo continua de professores aborda a modalidade de EaD embora com as
limitacOes tecnoldgicas da época e a pouca experiéncia existente nesta area.

Noutro estudo, “Um curso em Moodle sobre Moodle” (Legoinha, P. & Fernandes, J.
2007) os autores criaram um curso para aprendizagem da utilizagdo da Moodle em pleno
crescimento exponencial da utilizagdo das plataformas por parte das escolas do ensino basico
e secundario.

Também em 2007 Meirinhos juntamente com Osorio, aproveitando a acgdo “A
integracao das TIC em contexto de aprendizagem” realizada no Centro de Formacao da
Escola Superior de Educacdo de Braganca, realizou um estudo de caso aplicado a um grupo
de professores em formacdo continua ministrado em regime de b-Learning, em que estudam
estes novos cenarios de aprendizagem e formacé&o.

Tém sido também publicados alguns estudos tedricos com a sugestdo de modelos de
formacdo com recurso ao e-Learning mas aparentemente sem consequéncias tangiveis, pois
por falta de sistematizacdo da informag&o, os estudos e experiéncias dificilmente chegam ao
conhecimento dos centros de formacao.

Importa aqui abordar a importancia dos CFAE considerarem esta implementacdo de
cursos em e-Learning como estratégica, para que o0 sucesso dos projetos de implementacao
em e-Learning seja efetivo. Com efeito as questdes relacionadas com a ndo implementacao
de iniciativas desta natureza relacionam-se, essencialmente, com a necessidade de mudar a
cultura das organizacOes, neste caso os CFAE, e de tornar percetivel que os proprios CFAE
poderiam aprender em rede e partilhar recursos, fazendo apelo ao e-Learning.

Para que isso aconteca, deve desenhar-se uma estratégia que deve ter em conta diversos
fatores, definida por Marc Rosenberg (2001) como “Strategy foundation for e-Learning” e

cujo esquema constitutivo adaptado por Lopes (2009) é aqui reproduzido:
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Figura 4 - Estratégia para o sucesso dos projetos de implementacdo do e-Learning nas organizagdes
(Fonte: Rosenberg, 2001)

Analisando a figura podemos dizer que existem requisitos a ter em linha de conta na
implementacdo de um projeto de e-Learning e no nosso caso em concreto, nos CFAE,
nomeadamente fazer uma reflexdo sobre a propria organizacdo com vista a ter uma nova
abordagem ao e-Learning incluindo este novo paradigma na missdo da organizacdo, uma
cultura de mudanca, infraestruturas adequadas com capacidade tecnologica e humana da
organizacdo para esta nova realidade e uma arquitetura clara no desenvolvimento da
aprendizagem seguindo este modelo. Tudo isto implica alteracdes no sistema de formacéo e
em toda a organizacdo onde a questdo da gestdo do conhecimento ndo deve ser descurada,
pois permitira diminuir custos diretos e aumentar o investimento em capital intelectual com
um melhor custo-beneficio.

Com todas estas alteracGes necessarias ao sistema de formacdo, um fator muito
importante que devemos ter em conta quando pensamos em implementar cursos em e-
Learning é a potencial evasdo da formacdo por parte de alguns formandos, que pode
potenciar uma sensacao de falta de eficacia e até dar algum descrédito aos cursos realizados
nesta modalidade. De entre as inimeras definicbes de evasdo escolhemos a de Abbad,

Carvalho e Zerbini (2006) que consideram evasdo como a desisténcia definitiva do aluno em
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qualquer etapa do curso. Esta evasdo pode ser imediatamente apds a inscri¢do, no inicio, no
meio ou no fim do curso e pode acontecer por abandono ou desisténcia com justificacao.

N&o é raro termos acesso a estatisticas como as citadas pelo jornal brasileiro Valor
Econémico em setembro de 2013, que nos d& a conhecer a evasdo nos cursos de ensino
superior a distancia no pais que em 2011 atingiu 42% apds um aumento de 8,1% pois em
2010 tinha sido de 33,9%. Chega-se a comparar estes cursos com outros de um modelo em
que os alunos véo aos polos uma ou duas vezes por semana e em que a taxa de evasdo neste
formato é menor. As principais causas apontadas sdo a falta de tempo do aluno para estudar e
participar no curso, a acumulagdo de atividades no trabalho e as dificuldades de se adaptar a
metodologia.

Da revisdo da literatura efetuada, sobressaem alguns fatores exdgenos e enddgenos
aos cursos, que influenciam o abandono tais como fatores situacionais, falta de apoio
académico, problemas com a tecnologia, falta de apoio administrativo e sobrecarga de
trabalho.

Ainda referente ao estudo de Abbad, Carvalho e Zerbini, queremos realcar a
concluséo de que a baixa frequéncia de interagdo com colegas e tutores, por parte dos alunos
que ndo terminaram o curso, pode ter sido um dos fatores dessa evasdo. O estudo de Shin e
Kim (1999) citado por Abbad, Carvalho e Zerbini, refere que ao testar uma andlise de
regressdo logistica para investigar os fatores associados a evasao em cursos, concluiram que o
uso de atividades face a face se associava a retencdo de alunos, sugerindo que atividades
presenciais de interacdo entre os participantes e os tutores sdo fatores que diminuem a
evasdo. A partir dos resultados encontrados nesse estudo, conclui-se que o uso de ferramentas
eletronicas de interacdo exerce um papel muito importante na retengdo do aluno no curso e
por conseguinte sugere-se o desenvolvimento de estratégias que incentivem a utilizacdo

intensiva de recursos eletronicos de interacdo oferecidos durante o curso.
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2.6 Modelos de e-Learning

Os sistemas de aprendizagem mediados ou ndo por tecnologias ligadas & Web levam-
nos necessariamente a pensar em modelos de instrugdo que segundo Kemp citado em Peres e
Pimenta (2011, p.23) “pretende ser um guia para a defini¢do de procedimentos de gestdo, de
planeamento, de desenvolvimento e de implementagdo de um processo de aprendizagem”.

Segundo Behar (2009, p.24) entende-se o conceito de modelo pedagdgico para EaD
como “um sistema de premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma como se
aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas pedagdgicas e nas interacles
professor/aluno/objeto de estudo. Nesse triangulo (professor, aluno e objeto) séo
estabelecidas relagfes sociais em que 0s sujeitos irdo agir de acordo com o modelo definido”.

Ao introduzir o EaD na discussdo destes modelos, somos conduzidos inevitavelmente a
uma vinculagdo forte as TIC e particularmente aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) utilizados como mediadores para promover a educagdo ou formacgdo assim como das
metodologias associadas a criacdo desses ambientes que deve contemplar o serem bem
desenhados, centrados na aprendizagem, interativos, sempre acessiveis e eficientes.

Sem querermos ser exaustivos, referimos algumas das metodologias mais recentes.
Segundo Coelho & Costa (2007), Zualkernan (2006) defende uma visdo construtivista da
aprendizagem apresentando uma metodologia com cinco dimensdes: (i) informagéo
disponivel, (ii) acdes com sucesso, (iii) objetivos e motivacdes, (iv) constrangimentos
cognitivos e estilos de aprendizagem e (v) adaptacdo. Estas dimensdes agrupam-se em cinco
caracteristicas do e-Learning: (i) ambientais, (ii) do aprendiz, (iii) das tarefas, (iv) estruturais

e (v) semanticas.
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Figura 5 — As cinco dimensoes da metodologia de Zualkernan (Fonte

Khan (2002) defende que os modelos em e-Learning para

: Zualkernan, 2006)

criarem um bom ambiente

de aprendizagem dependem de um conjunto de fatores que envolvem oito dimens@es: (i)

institucional, (ii) pedagogia, (iii) tecnologia, (iv) desenho dos interfaces, (v) avaliacdo, (vi)

gestdo, (vii) recursos de suporte e (viii) ética.

-

o

Figura 6 — As oito dimensdes da metodologia de Khan (Fonte:

Existem inumeros modelos de instru¢cdo mas grande parte d

modelo genérico ADDIE, constituindo assim variagGes deste.

Khan 2001)

eles sdo fundamentados no
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O modelo ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation)
sugere a elaboracdo de um curso comegando pela analise do ambiente de formac&o, seguido
do desenho da organizacdo do curso, desenvolvimento da documentacdo que O suporta,
implementacdo e finalmente avaliagdo do curso.

O modelo numa perspetiva de e-Learning inclui as tecnologias Web para suportar 0s

processos de ensino-aprendizagem, adaptando as cinco fases a esta realidade.

=N -

Implementacao

Figura 7 — O modelo ADDIE

Na fase de Andlise dever-se-a fazer o levantamento das necessidades, definindo as
metas de aprendizagem para o curso, selecionando estratégias genéricas de ensino-
aprendizagem adequadas ao curso, aos formandos e a propria instituicdo, estimando os
recursos e custos necessarios e quando for o caso, definir os pré-requisitos que os formandos
devem possuir antes de iniciarem a aprendizagem.

De seguida procede-se ao Desenho do curso especificando o0s objetivos de
aprendizagem para cada unidade, identificando e sequenciando os passos de aprendizagem
necessarios para atingir esses objetivos que terdo de ser acompanhados por métodos de
avaliacdo que demonstrem que o formando os atingiu.

Na fase seguinte, o Desenvolvimento, deve-se selecionar a metodologia de distribuicdo
da informacdo e comunicagdo, desenvolvendo ou reutilizando os materiais formativos,
sintetizando e sequenciando os recursos de forma a construir o curso.
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A Implementacdo é a fase que consiste na criagdo dum plano de gestdo e na conducdo
da sua implementacéo.

Finalmente na Avaliacao deve rever-se e avaliar-se cada fase do curso, garantindo que o
resultado obtido é o esperado, pressupondo uma dindmica de processo de avaliacdo
permanente que permita o ajustamento para desvios em relacdo aos objetivos tragados.

Outro modelo bastante referido na literatura € o modelo que Dick & Carey (2004)

criaram e que, tal como Peres & Pimenta (2011) descrevem, segue as seguintes etapas:

- Identificacdo das metas da instrucéao: Implica o levantamento das necessidades, entendido
como a diferenga entre o estado presente e as metas apontadas;

- Realizacdo da andlise da instrucdo: Determinacdo das competéncias necessarias para
atingir as metas de aprendizagem. Este processo implica a analise das tarefas a realizar e a
andlise do processamento de informacdo onde se definem as operagdes mentais necessarias
em cada passo;

- ldentificacdo dos pré-requisitos e caracteristicas dos formandos: Determinagdo das
competéncias que os formandos devem possuir a entrada para 0 curso;

- Especificacdo dos objetivos da aprendizagem: ldentificacdo das necessidades e metas,
baseadas nos objetivos detalhados e especificos de forma a relacionar o processo instrutivo
com as metas. Permite focar o planeamento dos contetdos e atividades de acordo com as
condi¢Bes de aprendizagem, guiar o desenvolvimento de medidas de desempenho do
formando e assistir o formando no seu processo de aprendizagem;

- Desenvolvimento de testes adaptados aos critérios de desempenho: Permite detetar o
dominio dos pré-requisitos, verificar os resultados da aprendizagem durante uma licdo,
proporcionar evidéncia do progresso do formando e dados para a avaliagdo do proprio

processo de instrucéo;
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- Desenvolvimento da estratégia de instrucdo: Envolve o planeamento das atividades de
aprendizagem no sentido do cumprimento dos objetivos de aprendizagem. Inclui também a
selecdo do sistema de distribuigdo da instrugdo, nomeadamente em termos de metodologia de
aprendizagem;
- Desenvolvimento dos materiais de instrucdo: Onde se procede a selecdo dos meios de
apoio as atividades de aprendizagem e & adaptacdo e/ou desenvolvimento de conteldos;
- Avaliacdo formativa: Obtém-se dados para rever e melhorar os materiais e 0 processo
formativo, momento em que se utilizam ferramentas como questionarios, entrevistas, grupos
de debate e outros.
- Avaliagdo sumativa: Onde se pretende avaliar a eficiéncia do sistema formativo no seu
todo. E executada apos o sistema passar pela etapa formativa.

Os principios associados a este modelo estdo representados na figura seguinte, onde é

possivel compreender melhor a relacdo entre as varias etapas.
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Figura 8 — O modelo Dick & Carey (Fonte: Dick & Carey 2004)

Outro modelo de instrugdo bastante divulgado é denominado de Rapid Prototyping
Model proposto por Dorsey, Goodrum & Schwen (1997) e é baseado em testes de usabilidade

de protétipos. O resultado destes testes efetuados pelos utilizadores e por especialistas é
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utilizado para modificar e melhorar iterativamente o curso. Tem vindo a ser usado de forma
crescente pois reduz os custos e o tempo de desenvolvimento.

A anélise prévia é reduzida e integrada no processo de desenvolvimento e de avaliacéo
de contelidos, objetivos e materiais permitindo que um protétipo seja utilizado de imediato
servindo de base para desenvolvimentos posteriores.

A avaliagdo é uma acdo permanente que atua sobre temas gerais como sejam a
navegacgdo, estrutura, desenho e outros mas tambeém sobre temas especificos, seméntica e
componentes por exemplo. Este modelo reforca a participacdo dos formandos no processo de
desenvolvimento.

Como os testes sdo efetuados sobre protétipos e ndo sobre ideias em papel, o feedback
obtido é mais concreto e real, pelo que os custos de revisdo e aperfeigoamento sdo menores.

Este modelo tem como principal problema a gestdo da equipa de producdo uma vez que
0 processo deixa de ser tdo modular. S0 tomadas decisdes estratégicas antes de se ter
completado a analise, o que pode implicar erros graves, os ciclos de revisdo de contedos
podem tornar-se extremamente complexos e frequentes e a qualidade final pode néo ser téo

boa como a de uma metodologia mais planeada.

Mecessidades Avaliacao

e Analise de Conteddos Definir Objetivos

Construgdo protatipo (Desenho)

Utilizacdo prototipo (Pesquisa)

Instalacao e manutengao do sistema

TEMPO

—

Figura 9 - Rapid Prototyping Model
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Allessi & Trollip (2001) propuseram um modelo simplificado baseado em trés fases
diferentes sujeitas permanentemente a trés processos adicionais de controlo e gestdo
denominados de standards, avaliagéo formativa e aplicacao.

Os processos standard definem os guias de estilo visual, de programacéo e de execugéo
de tarefas. Os processos de avaliacdo formativa séo efetuados ao longo de todo o percurso e
0s processos de aplicagdo envolvem regras de gestdo do projeto.

E um modelo adequado a cursos simples, de dimens&o reduzida e bastante vocacionado
para ambientes multimédia, desdobrando-se em trés fases:

- Planeamento, onde se define o &mbito do curso, se identificam as caracteristicas dos
formandos, as restri¢des e os custos envolvidos e se produz um documento de planificacéo;

- Concecgdo, que consiste no desenvolvimento das ideias iniciais sobre o conteudo, a
conducdo da andlise das tarefas e conceitos, a realizacdo duma descricdo do curso, a
preparacdo de um protdtipo, a criacdo de fluxogramas e a preparacao de scripts;

- Desenvolvimento, onde se preparam o0s materiais de apoio, sejam eles texto, audio ou video
que sdo submetidos a varios testes de forma a corrigir eventuais falhas.

Baseado no modelo ADDIE, o MIPO, modelo de integracdo por objetivos (Peres &
Pimenta 2009), foi desenhado especificamente para cursos de b-Learning. Este modelo
incorpora em cada uma das suas fases, as principais tarefas a realizar e acrescenta elementos
para a dindmica e a flexibilidade necessérias, com vista a um constante ajustamento as
necessidades especificas de cada processo de formacao presencial e a distancia.

De acordo com este modelo devem ser seguidas interativa e dinamicamente as fases de
andlise do ambiente de aprendizagem, desenho da instrugcdo, desenvolvimento da

documentacéo de suporte, implementacéo do curso e avaliagdo do modelo.
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Modelo de Integracdo por Objectivos
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Figura 10 — Modelo de Integracao por Objetivos (Peres & Pimenta, 2011)

Estes e outros modelos que se traduzem em relagdes de ensino/aprendizagem,
sustentados por teorias de aprendizagem, ao serem trazidos para a EaD introduzem-lhes uma
vinculacdo forte as TIC e aos AVA utilizados como forma de mediacdo para promover a
educacdo. Como Behar (2009) afirma, assiste-se nos ultimos tempos, ao desenvolvimento de
uma infinidade de propostas didatico-pedagdgicas para o EaD e a medida que véo aparecendo
no mercado novas tecnologias, elas vao sendo incorporadas no sistema educativo fazendo
com que as questdes de EaD sejam olhadas mais do ponto de vista tecnologico do que
pedagdgico e isso traz resultados negativos, levando ao fracasso escolar, pois coloca-se o
foco nas mudancas tecnoldgicas e ndo nas paradigmaticas.

Behar (2009) enfatiza que os elementos de um qualquer modelo pedagoégico para EaD
tém no seu cerne um elemento denominado de arquitetura pedagodgica. Esta € constituida (i)
pela fundamentacdo do planeamento/proposta pedagogica (aspetos organizacionais), em que
estdo incluidos os propdsitos do processo de ensino-aprendizagem a distancia, a organizacao
do tempo e do espaco, bem como as expectativas na relacdo da atuacdo dos participantes ou
da também chamada organizacdo social da classe, (ii) pelo contelido ou seja, 0s materiais
instrucionais e/ou recursos informaticos utilizados, objetos de aprendizagem, software e
outras ferramentas de aprendizagem; (iii) pelas atividades, formas de interacdo/comunicacao,
procedimentos de avaliacdo e a organizagdo de todos esses elementos numa sequéncia

didatica para a aprendizagem (aspetos metodoldgicos) e (iv) pela definicdo AVA e suas
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funcionalidades, ferramentas de comunicacdo tais como video e/ou teleconferéncia, entre
outros (aspetos tecnoldgicos).

Constata-se assim que ndo € qualquer proposta pedagdgica que se adapta ao EaD, visto
que para definir os aspetos organizacionais de um modelo pedagdégico para essa modalidade,
as competéncias que o aluno precisa de desenvolver e que sdo importantes para participar
num curso a distancia tais como a competéncia tecnoldgica, as competéncias ligadas a saber
aprender em ambientes virtuais de aprendizagem e competéncias ligadas ao uso de
comunicacdo escrita, devem estar presentes no planeamento pedagdgico.

Em relacdo aos aspetos tecnoldgicos devem ser respondidas previamente as seguintes
questdes: Qual o AVA que se ajusta aos elementos da arquitetura definidos anteriormente?
Qual o tipo de modelo de ambiente? Centrado no utilizador em que este entra no ambiente
com uma Unica senha e visualiza todas as disciplinas em que estd matriculado, centrado no
curso em que este entra com a sua senha e somente tem acesso ao curso em questdo, ambiente
com mais recursos audiovisuais ou com mais recursos baseados na escrita? E quais sdo as
funcionalidades que vao ser utilizadas ao longo do curso?

S6 ap0ds responder a todas as questdes levantadas devera iniciar-se a operacionalizacdo do
modelo pedagdgico para um curso em EaD.

Em sintese, ficamos entdo conscientes da importancia da definicdo de um modelo
pedagdgico quando avancamos para a construcdo dum curso de ensino em regime de e-
Learning, e sabemos que deverd existir uma arquitetura pedagdgica definida, com um
planeamento e contetdos predefinidos de educacgéo e/ou formacéo e aspetos metodoldgicos e
tecnoldgicos ja delineados. Esta arquitetura deverd ser adequada as diretrizes previamente
especificadas pela instituicdo em que ira ser ministrada a formacéo mas devera ter em conta

0S aspetos sociais, emocionais e pessoais dos atores envolvidos na aprendizagem a distancia.
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2.7 A infraestrutura tecnoldgica

Segundo Batista (2011), para usar tecnologias da comunicacao, em geral, e no suporte a
aprendizagem, em particular, s30 necessarios recursos tecnoldgicos. E necessario que exista
uma infraestrutura (Collis et al., 2002b, p. 35) para esse efeito, dotada de recursos humanos
adequados, quer em quantidade, quer em termos da sua preparagdo. Nesse sentido a
adequacdo da infraestrutura pode verificar-se pela existéncia de uma unidade dotada de
recursos humanos e tecnoldgicos adequados para suportar o uso das tecnologias e a existéncia
de um observatério tecnoldgico ou de alguém com essa responsabilidade, pois como a
evolucdo das TIC € muito rapida, tal como é afirmado num estudo da JISC “assumption that
nothing may look the same in two or three years” (JISC, 2006, p. 5) pelo que € necessario
observar e elaborar o planeamento estratégico das TIC para acompanhar essa evolugéo.

Percebemos assim a importancia da infraestrutura tecnoldgica e das tecnologias no
ensino a distancia e especificamente no e-Learning, que é indiscutivel quer do ponto de vista
da disponibilizacdo de meios e contetdos, quer do ponto de vista pedagdgico.

Na figura seguinte traduz-se em esquema as trés dimensdes em que Gomes (2008)
considera que as tecnologias e servigos que estas suportam sdo fundamentais em termos de
educacdo a distancia, abarcando a generalidade das situacdes em que as tecnologias sdo
essenciais para o desempenho das atividades na formacéo a distancia: (i) na mediatizacdo dos
contetidos pedagogicos; (ii) na mediatizacdo da relacdo entre alunos/professores e entre

aluno/aluno e (iii) na mediatizagéo da interacdao dos alunos com os servicos da instituicao.
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Figura 11 — Func¢ao das tecnologias no EaD

Analisando o esquema anterior podemos perceber o impacto que a tecnologia tem, ao
proporcionar desde a producdo a distribuicdo de materiais didaticos, a possibilidade de gerar
interacdo entre professor/aluno, aluno/aluno e aluno/contetidos, ndao sendo pois de desprezar o
enorme impacto que as dificuldades técnicas de funcionamento podem provocar.

Temos entdo a necessidade duma infraestrutura tecnoldgica de suporte a organizacao e
implementacdo dos cursos de formacdo e que consiste nos componentes fisicos e nos
sistemas necessarios para viabilizar o desenvolvimento dos cursos de EaD utilizando a Web.

Os componentes fisicos sdo 0s computadores, servidores, equipamentos de gravacao de
videos e audios, entre outros componentes que serdo utilizados para tornar possivel a criacéo,
armazenamento e difusdo de conteldos nos cursos. Por sua vez 0s sistemas sdo 0s programas
de computador utilizados para criar, editar, gerir e disponibilizar os cursos.

Por norma, a infraestrutura tem por base a escolha de um sistema de gestdo de
aprendizagem denominado Learning Management System (LMS), que disponibilize

ferramentas e recursos que permitam inserir contetdos de diferentes tipos nomeadamente
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recursos multimédia, tais como videos, audios, textos e imagens, oferecendo um conjunto de
ferramentas consistentes e atrativas aos utilizadores que os motive e facilite a construcéo do
seu conhecimento.

Por se tratar de uma ferramenta com as caracteristicas acima descritas, gratuita, de
facil utilizacdo, permitindo que qualquer utilizador modifique o ambiente de acordo com as
suas préprias necessidades e massivamente implementada e divulgada nas escolas do ensino
basico e secundario a partir de 2006, a Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (MOODLE) sendo um sistema de gestdo de cursos (Course Management
System — CMS) aparece como a ferramenta de elei¢cdo para a implementagéo de sistemas de
ensino e formacao deste tipo.

Segundo o E-Learning Lab da Universidade de Lisboa que sistematizou esta
informacdo, para os propo6sitos pedagdgicos que pretendemos atingir podemos considerar as
atividades e recursos especificos da Moodle, conforme os parametros de facilidade de uso,
transferéncia de informacéo, verificacdo da aprendizagem, comunicacgéo e interagéo, criacao
de conteldos e o atingir de objetivos cognitivos.

Uma das possibilidades, a disponibilizacdo de ficheiros e pastas, é de facil utilizacdo e
de transferéncia de informacéo, mas ndo permite comunicacao e interacdo embora se possam
verificar as aprendizagens e criar novos conteudos articulando com outras ferramentas.

As ligacBes para paginas Web também de simples utilizacdo, permitem transferir
informacdo facilmente, embora a comunicacdo, interacdo e a cocriagdo de conteldos possa
ser efetuada dependendo da hiperligacdo utilizada. Todos os objetivos da taxonomia de
Bloom que serd detalhada adiante, podem ser atingidos dependendo também das
hiperligaces solicitadas.

A ferramenta livro € de facil utilizacéo e transferéncia de informacéo, mas ndo permite

a verificacdo da aprendizagem, comunicag&o e interagcdo nem a cocriagdo de conteudos.
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A ferramenta Wiki é relativamente complexa, permite a transferéncia de informacéo e a
cocriacdo de conteudos sendo assim possivel a verificacdo das aprendizagens. Atinge cinco
dos objetivos da taxonomia de Bloom: Compreender, Aplicar, Analisar, Avaliar e Criar.

O glossario é de facil utilizacdo, permite transferéncia de informac&o, a cocriacéo de
contetdos bem como a avaliagdo das aprendizagens e também atinge cinco objetivos da
taxonomia de Bloom. N&o permite comunicagéo e interacao.

Os testes sdo complexos e morosos, estdo vocacionados somente para a verificagdo das
aprendizagens e por isso podem ser direcionados para atingir os seis objetivos da taxonomia
de Bloom.

Os questiondrios sao de fécil utilizacdo mas ndo séo vocacionados para a transformacédo
de informacdo, ndo permitem interacdo nem tém caracteristicas de verificagdo das
aprendizagens embora possam servir para atingir todos 0s objetivos da taxonomia de Bloom.

Também o referendo constituido unicamente pela realizacdo de uma pergunta com
varias respostas possiveis tem 0s mesmos propésitos pedagogicos dos questionarios.

A licdo, pode ser complexa de configurar mas € boa para a transferéncia da informagéo
e verificacdo da aprendizagem, podendo atingir todos 0s objetivos da taxonomia de Bloom.

O envio de trabalhos por parte dos formandos é de muito facil utilizacdo, permite a
verificacdo da aprendizagem e também pode atingir todos os objetivos da taxonomia de
Bloom. E uma ferramenta essencial para a organizagao e sistematizacio de todo o trabalho
desenvolvido, pois permite aos formandos conferir em qualquer momento os trabalhos ja
realizados e entregues. O formador pode, por seu turno, conferir e dar feedback dos trabalhos
entregues nos prazos acordados.

As bases de dados sdo de dificil configuracdo e pouco adequadas para a transferéncia

de informacdo, comunicacdo e interacdo e verificacdo da aprendizagem, embora sejam muito
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Uteis para a cocriagdo de conteidos, permitindo atingir os objetivos de Compreender, Aplicar,
Analisar, Avaliar e Criar da taxonomia de Bloom.

As ferramentas de comunicacdo, embora com especificidades préprias, aparecem
nestes sistemas como uma forma muito eficaz de interacdo e socializacdo entre o grupo de
formacdo. Algumas destas ferramentas ja se encontram previamente instaladas nos LMS
escolhidos, havendo no entanto outras que, opcionais, tém de ser instaladas, obrigando a um
trabalho técnico acrescido.

De entre as vérias ferramentas disponiveis, temos os foruns, o chat e a
videoconferéncia.

Os foruns, ferramentas de natureza assincrona, podem ser distinguidos em duas
categorias: de noticias e de discussao. Ambos séo de facil utilizacdo e permitem transferéncia
de informacdo embora o de noticias ndo permita a verificagdo das aprendizagens. Ambos sdo
bons veiculos de comunicacéo e interacdo. Os féruns de noticias ndo permitem a criacdo de
novos tépicos pelos formandos e s6 atingem dois dos objetivos da taxonomia de Bloom,
enquanto os féruns de discussdo permitem cocriacdo de conteidos e atingem cinco desses
objetivos.

Os chats sdo ferramentas de natureza sincrona, isto é, permitem a conversagdo em
tempo real entre utilizadores, mas devem ser usados de forma pontual porque ao exigir a
presenca simultanea dos utilizadores implica por um lado, um horéario comum, e por outro, se
0 grupo for numeroso, o formador tem de funcionar como moderador o que nem sempre é
facil neste contexto. Pode neste caso ser Util a criacdo de um par pedagdgico ou par formativo
para ultrapassar este constrangimento. Na formacdo a distancia, o aproveitamento desta
ferramenta para a criagdo de espacos informais de conversacdo € muitas vezes importante
para que os formandos tenham contacto com a componente social, de modo a ser promovido

0 conhecimento entre 0s outros elementos do grupo de formacao.
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A videoconferéncia é a ferramenta que ao permitir a utilizagdo simultanea de video,
som e chat, é utilizada em sessGes sincronas ou por exemplo na realizagdo de trabalhos de
grupo entre formandos. Do ponto de vista técnico, a op¢ao pelo Moodle, que ndo tem na sua
versdo padrdo esta ferramenta, implica a instalacdo de um médulo adicional, no caso o Big
Blue Button (BBB), se quisermos ter a videoconferéncia integrada no LMS. Muitas vezes 0s
formadores optam por realizar as sessdes sincronas com recurso a outras ferramentas como
por exemplo o Colibri, Skype ou outras, acrescentando-se, no entanto, a desvantagem de nao
se poder ficar com o registo integrado das participac6es dos formandos.

Por norma, a instalacdo destas plataformas de aprendizagem LMS que disponibilizam
todas estas ferramentas, necessita de espaco em servidores publicos e é feita por técnicos de
informatica, especialistas nesta tecnologia o que podera implicar a contratacdo de servicos
externos. Em alternativa, muitas vezes, as instituicdes de formacdo adquirem acessos a
espacos em servidores que previamente ja tém estas instalagdes definidas, ficando no entanto
limitados por eventuais necessidades de instalar mddulos adicionais, atualizacGes ou
resolucdo de problemas que surjam. Em qualquer dos casos € necessario garantir que em caso
de necessidade, alguém dara suporte técnico as questdes que sempre se colocardo.

No caso particular dos acessos através das redes de comunicacdo tem de se tomar em
consideracdo a largura de banda de acesso a Internet, pois essa instalacdo tem de permitir o
acesso simultaneo de varios utilizadores a uma mesma disciplina o que se torna mais critico
se houver recurso a videoconferéncia.

A seguranca destas instalagcdes de LMS também néo pode ser um aspeto negligenciavel
pois € necessario garantir o seu permanente funcionamento o que implica mecanismos de
controlo desse uso, tais como a existéncia de regras e condi¢fes de uso, a utilizacdo de
mecanismos de autenticacao e ainda a existéncia de procedimentos de detecdo e de reporte de

situacOes de uso indevido.
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2.8 O papel do formador na aprendizagem online

O papel do formador ou moderador foi-se alterando a medida que os contextos da
formacdo e educacdo passaram para componentes online e a sua designacdo também
acompanhou essa evolugéo, tendo sido referenciado o termo e-moderador, pela primeira vez,
por Gilly Salmon, no ano de 2000.

Sendo um ambiente muito especifico e com caracteristicas muito proprias ndo € linear
que um professor com excelentes desempenhos na formacdo convencional seja um bom e-
moderador ou e-formador.

Comecemos por tentar definir o que é um e-formador. Tal como ndo é consensual a
defini¢do de e-Learning, da mesma forma definir e-formador também néo o é. Desde logo
porque as designacBes associadas aos termos professor, formador, tutor e moderador, é
acrescentado o prefixo e- dando origem a designacGes como e-professor, e-formador, e-
moderador, tutor online, formador virtual e outras, que sdo geralmente utilizadas de forma
indiscriminada dando-lhes assim uma conotacdo semelhante a estas e cuja caracteristica
comum € que o0 espaco de trabalho € o espago virtual.

As funcbes formativas no contexto do e-Learning sdo mdltiplas: desde planear,
implementar, orientar, monitorizar e avaliar, passando pela criacdo de contetidos. Sao fungdes
que podem ser distribuidas por uma equipa de formacdo ou executadas pela mesma pessoa.
Com tantas atribuices e responsabilidades em todo o processo formativo, € decisivo para
garantir a qualidade e o sucesso do ensino/aprendizagem e é facil perceber porque € que, tal
como refere Shepherd (2003), a investigacdo esta constantemente a reforcar a importancia
dos formadores para o sucesso dos cursos online.

Salmon (2000) identifica duas vertentes de competéncias que um formador deve reunir
para mediar ambientes online: as caracteristicas e as qualidades. As caracteristicas sdo

descritas como: compreensdo do processo online; capacidades técnicas; capacidades de
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comunicacgdo online; especialista em contetdos; personalidade. Como qualidades o formador
deverd ser: confiante, construtivo, facilitador, capaz de partilhar conhecimento, criativo.
Identifica também vérias necessidades na progressdo de uma aprendizagem para um e-
moderador:

- O crucial entendimento de, numa acao de e-Learning, a medida que cresce o conforto dos
participantes, cresce, gradualmente, a sua participagao;

- A apreciacéo de que o desenho das atividades e interacdo online é importante e sofisticado;

- A importancia do papel do e-moderador, que € alguém muito mais do que um facilitador ou
respondedor de perguntas. Dele depende o incremento ou a quebra da permuta de
experiéncias;

- O reconhecimento de que os participantes se védo tornando cada vez mais independentes e
responsaveis pelo seu proprio crescimento.

Mason (1998) identificou trés dimensdes em que o e-formador tem de promover,
estimular, orientar e apoiar as interagdes que ocorrem no processo de formagéo, a interacdo
entre formando e formador, entre formando e contetdos e entre formandos. No contexto do e-
Learning, alguns autores acrescentam um quarto tipo de interacdo resultante da relacéo entre
o formando e a plataforma.

A e-moderacdo segundo Dias (2008) surge assim caracterizada pelas funcdes de
regulacdo das diferentes fases de organizacdo da comunidade, dos conteldos e das
aprendizagens, dando énfase ao papel central do e-moderador na dinamizacéo das atividades

e na construcéo da prépria rede de aprendizagem.
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Figura 12 — e-moderacao como forma de regulagdo da comunidade (Dias, 2008)

Este processo de mediagéo colaborativa constitui uma forma de construcdo da interacao
entre os elementos da comunidade que duma forma partilhada constitui um meio facilitador
para a construcao do conhecimento coletivo.

Muitas vezes o processo de e-moderacao é dificilmente assimilado pelos formadores
que, habituados a uma cultura do presencial, ndo conseguem facilmente apreender as
competéncias necessarias para um correto desempenho na modalidade de EaD, diferente do
ensino presencial, pois ndo ha a figura do professor/formador, aluno/formando e da sala de
aula.

Um dos mais interessantes modelos de e-tutoria é o proposto por Salmon (2000), que
considera cinco etapas relacionadas com a orientagdo dos formandos em ambientes de
aprendizagem online, em que cada nivel exige que 0s participantes possuam certas
habilidades técnicas e exige também diferentes intervencdes e competéncias de moderacdo do

e-formador.
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Figura 13 - Modelo de e-tutoria de Salmon (adaptado de Salmon 2000)

De acordo com este modelo de Salmon o primeiro nivel é o do acesso e motivacgao,
onde devera ser dado apoio técnico, bem como inser¢do tecnoldgica aos formandos e onde é
extremamente importante a motivacdo dada pelo e-formador. Num segundo nivel, o da
socializacdo on-line, o grupo forma-se e as bases da interagdo levam a construcdo duma
cultura de grupo, com o e-formador a encorajar o grupo a trabalhar de forma colaborativa e
apoiando-o a participar nas atividades propostas. Devera também continuar a dar apoio na
utilizacdo das funcionalidades e ferramentas, para que os formandos ultrapassem dificuldades
ou constrangimentos iniciais perante a tecnologia. O terceiro nivel é o da partilha de
informacdo, onde ja se partilham interesses comuns e em que o e-formador deve guiar o
trabalho, valorizando a partilha, organizando informacdo, estabelecendo ligacBes e
recentrando e resumindo as tematicas em discussdo, com o intuito de provocar a reflexdo
entre os formandos. A construcdo do conhecimento é o quarto nivel, onde € dado énfase a
construgdo do conhecimento e consolidada a aprendizagem ja efetuada, fazendo a ligacdo
entre a teoria e a préatica, devendo o e-formador incentivar os formandos a aprenderem uns
com os outros. Nesta fase o e-formador devera estar mais ausente, dando espaco aos

formandos e sondando os comportamentos e a construgdo do seu conhecimento. Finalmente o
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quinto e Gltimo nivel é o do desenvolvimento pessoal e que leva o formando a autonomia. O
formando torna-se autor, gerando conhecimento, apoiando-se no seu saber pessoal e
experiéncia de vida. Nesta fase o papel do e-formador é promover o pensamento critico,
levando o formando a refletir sobre o trabalho colaborativo, a fazer um balanco individual
das aprendizagens realizadas, das experiéncias do grupo e a refletir sobre a sua progressao.

Como facilmente se percebe, em cada nivel, o e-formador necessita de ter
conhecimentos técnicos e capacidades de e-moderacdo. No que respeita a interatividade,
verifica-se 0 aumento da sua intensidade até a etapa quatro por parte dos formandos, ao
contrario do formador, que, partindo duma presenca intensa, vai diminuindo a sua
participagdo até ao quinto nivel onde os objetivos sdo mais individuais e hd uma diminuicéo
da interacdo. Salmon observou, no entanto, que a maioria dos formandos ndo ultrapassara o
nivel 2, de socializacdo, a menos que o e-formador ajude e promova a interacdo, fazendo
assim depender das capacidades e habilidade do e-formador, a possibilidade de ser dado um
salto qualitativo na aprendizagem.

Esta complexidade do papel do e-formador demonstrada por este modelo é corroborada
pela literatura, que aponta, ao contrario do que inicialmente seriamos levados a supor, no
sentido dum acréscimo de tempo e de esfor¢o despendido pelo formador quando envolvido
num modelo de formacdo online centrado na interacdo e na construcdo coletiva do
conhecimento em relagéo a modelos de formagéo presencial.

Collison et al. (2000) da-nos contudo um modelo mais simples, dividindo o papel do e-
formador em trés categorias: (i) Guia ndo participante, onde o e-formador conduz multiplas
discussbes que decorrem entre 0s estudantes, mas contendo-se a participar em demasiadas
interacdes diretas, (ii) Instrutor ou lider de projeto, como facilitadores de cursos online, os e-
formadores desempenham um papel instrutivo, fornecendo feedback, orientando e definindo

as regras das interacGes e (iii) Lider do processo de grupo, em que o e-formador deve
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promover a participacdo de todos nas discussdes, guiando-as e focando-as em linhas
construtivas.

Ja Berge (1995), classifica a intervencdo dos moderadores em quatro areas:
Pedagdgica, como facilitador educacional, em que o moderador usa varios métodos para
focar a discussdo nos conceitos, principios e competéncias essenciais, Social onde é essencial
criar um ambiente amigével, que promova aprendizagem através do incentivo as relacoes
humanas, desenvolvendo o trabalho e a coesdo do grupo, de Gestdo quer administrativa quer
organizativa, que envolve o estabelecimento da agenda, objetivos, calendarios, regras de
participacdo e procedimentos e, por Gltimo, Técnica, onde o moderador tem de fazer com que
0s participantes se sintam confortdveis com a utilizagdo do software que esta a ser usado
fazendo com que a tecnologia seja transparente para o formando.

Podemos ainda referir o modelo proposto por Hywel Thomas da Training Foundation,
referido por Shepherd (2003), que tentou sintetizar numa mnemonica de 4 P’s, as qualidades
que os e-formadores devem possuir: (i) Positivo — Estabelecer ligagdes, gerar entusiasmo,
manter interesse, e ajudar nas dificuldades, (ii) Proactivo — Fazer acontecer, ser um
catalisador (quando necessario), identificar quando é necessario agir e fazé-lo, (iii) Paciente —
Compreender as necessidades de cada um dos formandos e do grupo e ter a flexibilidade de
ajustar o0 curso a essas necessidades, assim como (iv) Persistente — Manter o foco no
essencial, impedindo os formandos de se afastarem, e resolver os problemas, técnicos ou de
outra natureza.

Em sintese, o papel do e-formador tem funcdes formativas multiplas e complexas, tem
uma importancia fundamental para o sucesso dos cursos online, destacando-se a vertente de
e-moderador na dinamizacdo e mediacdo colaborativa das atividades desenvolvidas pelo
grupo. Estas ideias séo corroboradas pela literatura, onde € comum encontrarmos, como por

exemplo em Gomes (2003), a expressdo da percecdo dos formandos em relacdo as
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caracteristicas de um bom formador nestas modalidades ndo presenciais e que normalmente
se organizam em trés eixos: (i) o formador enquanto dinamizador dos foruns de discusséo,
(i) o formador como parceiro tanto na realizacdo das atividades quanto na construcdo
coletiva do conhecimento e (iii) o formador enquanto regulador das participacbes dos

formandos.

2.9 E-contelidos

A abordagem aos e-conteldos ndo poderia ser ignorada nesta investigacdo pois
desempenham um papel importante no e-Learning, uma vez que este depende
significativamente deles.

Criar atividades préticas relevantes e criar contetdos que os formandos de hoje achem
atrativos é, sem davida, um desafio a vencer para uma aprendizagem realmente significativa.

Nesse sentido, quando se cria material didatico e se elaboram atividades de
aprendizagem Guardia et al.(2008) propde-nos algumas perguntas que devem ser
consideradas:

- Quais sdo os conhecimentos prévios do formando?

- Em que medida a apresentacdo dos contetidos terd em conta as diferentes maneiras de
estudar?

- Até que ponto este conhecimento constitui uma novidade em relagdo aquilo que o aprendiz
ja sabe?

- Até que ponto incluem ferramentas para que o aprendiz possa assimilar a nova
aprendizagem?

- De que modo sera possivel dar significado ao que se aprende? Os conteudos terdo alguma

utilidade?
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De entre os contetdos educativos disponiveis temos o software educativo, 0s recursos
educativos digitais e 0s objetos de aprendizagem. O software educativo corresponde a
programas cujo principal propésito é o de ensinar e promover a autoaprendizagem. Segundo
Chagas (1998), deverdo ter como caracteristicas, adequacdo ao curriculo, flexibilidade,
exigéncia conceptual, sofisticacdo tecnoldgica, sofisticacdo pedagdgica e didatica, capacidade
de surpreender, capacidade de cativar e capacidade de sustentar o interesse. Os objetos de
aprendizagem sdo mais vocacionados para a informatica. J& os recursos educativos digitais
devem ser entendidos como instrumentos necessarios a execucdo duma tarefa de
aprendizagem, com uma clara finalidade educativa. Devem, consequentemente, poder
responder a necessidades do sistema educativo, apresentar uma identidade auténoma
relativamente a outros objetos e servigos de natureza digital, bem como satisfazer critérios
pré-definidos de qualidade nas suas dimens@es essenciais (Ramos et al., 2006).

Por norma, o e-formador além de disponibilizar documentacdo de referéncia da area do
curso de formacdo que ministra, acaba por conceber, por si mesmo, recursos didaticos que
utiliza. Existem vérios tipos de ferramentas de construgdo de conteldos, umas mais
direcionadas para 0s aspetos tecnoldgicos, outras para os aspetos pedagdgicos.

Num processo de criacdo de conteldos podemos considerar as ferramentas de autor e
as ferramentas de criac@o de elementos. As ferramentas de autor que abrangem a construcao
de uma unidade curricular, sdo aplicacBes informaticas que permitem a um criador de
recursos didaticos eletrénicos, integrar diferentes componentes multimédia, construindo
conteudos pedagdgicos digitais interativos (Rosenberg, 2001). As ferramentas de criacdo de
elementos apenas o permitem para os elementos que fazem parte de um tdpico e exigem
algum conhecimento informatico de modo a ser possivel criar e editar elementos multimédia;
no entanto a Web 2.0 disponibiliza-nos atualmente uma vasta oferta de ferramentas deste tipo

que visam sobretudo a sua usabilidade por pessoas que ndo sejam especialistas.
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E possivel sintetizar um conjunto de principios e recomendacdes de usabilidade que
devem ser considerados na criacdo dos e-conteldos sendo que muitos destes principios
derivam de regras gerais aplicaveis a toda a Web.

Segundo a Usability 101, a usabilidade é definida pelos cinco componentes de
qualidade seguintes:

- Aprendizagem: Quado facil é para os utilizadores, desempenhar tarefas basicas na primeira
vez que se deparam com o design?

- Eficiéncia: Uma vez aprendido o design, com que rapidez conseguem os utilizadores
desempenhar tarefas?

- Memorizagdo: Quando os utilizadores regressam ao design, ap6s um periodo de tempo sem
o utilizar, qual a facilidade com que estabelecem proficiéncia?

- Erros: Quantos erros cometem os utilizadores, e com que facilidade conseguem corrigi-los?

- Satisfacdo: Quao agradavel é o design?

Estas componentes passam muitas vezes por recomendacles praticas que estdo
disponiveis numa vasta literatura sobre o desenvolvimento de aplicativos Web e preocupam-
se com questdes como por exemplo a sobrecarga visual de uma pégina, o evitar abrir novas
janelas dentro da pagina ou o utilizar banners desnecessarios, mensagens de boas vindas
lentas e ineficazes e uma cuidada distribuicdo das op¢des e da informacéo pela pagina.

No entanto segundo Lima (2003), existem varios modelos para a estruturacdo de e-
contetdos especificamente numa perspetiva construtivista. Os mais importantes sdo 0s
modelos de aprendizagem pela resolucdo de problemas onde se enquadram o modelo CLE
(Modelo de Aprendizagem Construtivista) de Jonassen, modelo esse destinado,
especialmente, a situagdes onde se pretende desenvolver o pensamento critico e a
apresentacdo de multiplas perspetivas, 0 modelo OLE (Ambientes de Aprendizagem Aberta)

de Hannafin, Land e Oliver, que se alicer¢a numa perspetiva de aprendizagem centrada no
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aluno/formando, promovendo a constru¢cdo do conhecimento através da resolugdo de
problemas, os modelos de aprendizagem pela instrucdo direta representado pelo modelo SOI
de Mayer onde o se encara o formando como construtor do proprio conhecimento e sugere
métodos de instrucdo que deem énfase a atividade e a discussdo, os modelos de principios
elementares de instrucdo, nos quais se enquadra o modelo de Merril e os modelos de
motivacao do aluno, do qual se destaca 0 modelo ARCS de John Keller.

Estes modelos fazem uma abordagem aos objetivos de aprendizagem integrando nas
atividades pedagdgicas as varias ferramentas disponiveis nos espacgos de aprendizagem online

com vista a atingir esses objetivos.

2.10 A Interacéo e a Colaboragéo

Existem diferentes maneiras de se usar a Internet na educacdo a distancia: a
abordagem conhecida como broadcast, a virtualizagdo da sala de aula tradicional e o "estar
junto virtual”. O que difere nestas abordagens € o grau de interacdo entre o e-formador e 0
formando.

Na abordagem broadcast, a informagdo é enviada ao formando, via Internet e ndo
existe nenhuma interagdo entre ele e o formador. Sem interagao, é dificil saber se o formando
foi capaz de se apropriar da informacéo, convertendo-a em conhecimento.

A virtualizacdo da escola tradicional contempla um minimo de interagdo entre o
formador e o formando. No entanto, a interacdo € semelhante ao que acontece numa sala de
formacdo em regime presencial, em que o formador solicita uma tarefa que faca uso dos
conceitos em estudo. O formando realiza a tarefa e envia a resposta ao formador para que esta
seja avaliada.

O estar junto virtual envolve multiplas interagdes no sentido de acompanhar e

assessorar constantemente o formando para poder entender o que ele faz e, assim, propor
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desafios que o auxiliem a atribuir significado ao que estd a desenvolver. Essas interacGes
criam meios para ele aplicar, transformar, e procurar outras informacdes e, assim, construir
novos conhecimentos. O acompanhamento do formando e a atuacdo do formador do curso
sdo feitos com recurso & Internet e a interacdo estabelecida usa a rede, a fim de realizar um
ciclo de atividades de descri¢do-execucao-reflexdo-depuragao-descricéo.

Moore (1993) identificou trés formas de interacdo: aluno-conteudo, aluno-formador e
aluno-alunos mais tarde completada por Lauzon (1997) com a nocdo de interagédo
intrapessoal.

A interagdo aluno-conteldo resulta do processo de interacdo intelectual com o
contetdo, da qual resultam mudancas na compreensdo do aluno, na sua perspetiva das coisas
e nas estruturas cognitivas da sua mente.

A interacdo aluno-formador tem como fundamento a funcdo pedagdgica do formador,
facilitando e orientando a aprendizagem, através do didlogo e da exploracdo das suas ideias
motivando-o e retirando aspetos relevantes para a sua aprendizagem.

A relacdo aluno-alunos € essencial numa perspetiva de aprendizagem construtivista,
pois o dialogo com outros alunos permite partilhar, analisar, criticar ideias e experiéncias.

Ao refletir no préprio conhecimento e na forma como foi adquirido, o aluno esta a criar
uma interacao intrapessoal.

Ao falarmos de aprendizagem em rede ndo podemos fugir a abordagem das
comunidades de pratica de Wenger. O autor define-as como grupos de pessoas que se
envolvem num processo de aprendizagem coletivo e que trabalham juntas para aprender,
fazendo-o através de interagéo regular.

Uma comunidade de préatica tem trés caracteristicas que a definem enquanto grupo: (i)
o dominio, pois cada membro precisa de ter uma identidade definida pelo interesse comum,

(if) a comunidade, constituida pelos seus varios elementos que se ligam, proporcionando
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interacdo, através de atividades conjuntas e discussGes o que lhes permite aprender uns com
0s outros e (iii) a prética, que é o desenvolvimento de um conjunto partilhado de recursos,
experiéncias, historias e ferramentas.

Segundo Wenger (2002), embora a nossa experiéncia de conhecer seja individual, o
conhecimento ndo o é e d&-nos como exemplo o conhecimento cientifico, em que aquilo que
conta é a prerrogativa das comunidades cientificas, que interagem e, através de um processo
de envolvimento comunitério, definem que factos sdo importantes e que teorias sao validas
mesmo havendo desacordo e controvérsias pois estas também fazem parte da comunidade e
sdo vitais para a eficécia e produtividade.

N&o é pois de estranhar que as primeiras aplicacGes das comunidades de pratica tenham
sido na formacdo de professores, na medida em que permitem um desenvolvimento
profissional entre pares, movida pela troca de experiéncias entre os seus elementos.

Esta questdo das comunidades de préatica aparece-nos ligada a outro tema j& abordado
nesta investigacdo: o conectivismo. Recordando, o modelo conectivista estd ligado a
tecnologia da Web 2.0 e as redes sociais, baseado em atividades de aprendizagem com o foco
em explorar, ligar, criar e avaliar, onde os formandos estdo ligados em rede, criando eles
préprios conteldos e objetos educativos, sendo o formador entendido como um parceiro e
colega de aprendizagem.

Esta realidade é pois acentuada pela Web 2.0 que transformou os utilizadores da
Internet ndo s6 em consumidores de conteldos mas também em criadores das suas proprias
narrativas e experiéncias através do recurso a utilizacdo de software social de edicdo e
partilha.

Da mesma forma, as redes de aprendizagem suportadas pela Web adquiriram um cariz
interativo criando-se comunidades virtuais e de pratica onde a construcdo colaborativa do

conhecimento passou a ser uma caracteristica forte na sua matriz.
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Segundo Dias (2008), esta colaboragdo tem de ser regulada por uma moderagdo online
centrada com particular incidéncia na dinamizagéo, gestdo e acompanhamento do processo de
construcdo de significados, tendo como referéncia uma abordagem construtivista da
educacéo.

A capacidade do moderador em criar um ambiente de confianga permitira, ainda
segundo Dias (2008), um aumento dos niveis de participa¢do, fomentando assim uma maior
construgdo das praticas comuns de participacdo, interacdo e aprendizagem colaborativa.

Em sintese, a Web 2.0 e o trabalho em rede permite-nos interagir e colaborar numa
comunidade dita de aprendizagem pois 0 grupo ao partilhar e comentar cresce e aprende.
Esse facto ¢ salientado por Karen Stephenson, citado por Siemens (2005), do seguinte modo:
"A experiéncia tem sido considerada o melhor professor do conhecimento. Como ndo
podemos experimentar tudo, as experiéncias de outras pessoas e, portanto, outras pessoas,
tornam-se o substituto para o conhecimento. ‘Eu guardo o meu conhecimento nos meus

amigos’ ¢ um axioma para acumular conhecimento através do contacto com as pessoas.".

2.11 Avaliacéo das Aprendizagens Online

“Nothing that we do to, or for, our students is more important than our assessment of
their work and the feedback we give them on it. The results of our assessment influence our
students for the rest of their lives and careers — fine if we get it right, but unthinkable if we
get it wrong”. (Race, Brown & Smith 2005, p.xi). O conteddo desta frase com a qual
concordamos, é tdo verdadeiro, quer no ensino e formacdo presencial quer na formacédo a
distancia, que devemos aprofundar a nossa reflexdo sobre este tema tanto mais que em e-
Learning a avaliacéo traz-nos novos desafios, quer nas metodologias e instrumentos a aplicar

nessa avaliacdo, quer na perce¢do que os formandos tém sobre essa mesma avaliagéo.
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Falar de avaliagdo € falar dos objetivos especificos que se pretende que 0s
alunos/formandos atinjam no processo de aprendizagem. Na especificacdo dos objetivos
dessa aprendizagem que tém sido amplamente divulgados e utilizados, Bloom et al. (Bloom,
Engelhart, Frust, Hill, & Krathwohl, 1979) sugerem o recurso a uma taxonomia para 0S
objetivos cognitivos, taxonomia esta ordenada em seis niveis: Conhecimento, Compreens&o,
Aplicagdo, Andlise, Sintese e Avaliagdo tal como se mostra na figura seguinte. Cada um
destes niveis apresenta uma especificacdo de objetivos cognitivos a atingir sendo o topo desta
piramide a Avaliacdo onde se fazem juizos de natureza qualitativa ou quantitativa sobre as

ideias, solucOes, materiais e outros.

Avalia;
do

Sintese
Andlise
Aplicagzq
compreen55°

Conhecime“to

Figura 14 - Taxonomia de Bloom

Definidos os objetivos de aprendizagem, podemos entdo delinear a metodologia de
avaliagéo, a partir da qual iremos estruturar o0 modo como vamos aferir se os formandos
atingiram o0s objetivos definidos. Apesar de estarmos perante um ambiente virtual de
aprendizagem, tal como nos ambientes presenciais, podemos classificar a avaliagdo em dois
grandes grupos: formativa e sumativa. Devido ao facto da maioria dos e-formadores ainda
estarem muito enraizados a uma avaliacdo que resulta do ensino presencial, em que se
privilegia a reproducdo do conhecimento, estes por vezes esquecem-se de que 0s ambientes

digitais de aprendizagem possuem elementos que configuram um novo contexto educacional
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onde a mera inovacdo dos recursos tecnoldgicos ndo garante a inovagdo dos processos
educacionais e consequentemente do processo de avaliagéo.
Segundo Schlemmer et al. (2001), trés consideracdes fundamentais devem ser
observadas numa estratégia de avaliacdo de ambientes virtuais de aprendizagem:
- Permitir a melhoria da qualidade da aprendizagem, o que ndo € possivel de
realizar usando métodos correntes;
- Suportar processos comunicacionais que propiciem um alto grau de interatividade,
favorecendo o trabalho em grupo;
- Reduzir a sobrecarga administrativa dos professores, permitindo-lhes gerir a sua
carga de trabalho mais eficientemente, possibilitando dessa forma a canalizagéo

de mais tempo para as necessidades educacionais individuais dos alunos.

Para a operacionalizagéo da avaliagdo sdo fundamentais bons instrumentos de avaliagdo
que segundo Valadares (1998), devem ter como caracteristicas fundamentais a validade que
traduz em que medida um instrumento de avaliacdo corresponde a funcdo para a qual foi
concebido, a fidelidade que traduz em que medida esse instrumento quando utilizado com o0s
mesmos alunos e em condi¢Oes idénticas fornece resultados idénticos e a aplicabilidade que
se concretiza na razoabilidade do custo em tempo e dinheiro, que o instrumento necessita
para a sua implementacéo.

Diversificar os momentos, as fontes e os instrumentos de avaliacdo sdo medidas
importantes na educacdo a distancia, na medida em que permitem construir um perfil do
formando através do cruzamento das informacdes que eles nos fornecem.

Quando o modelo de curso é mais tradicional, expositivo e virado para os conteldos,
portanto baseado nas teorias de aprendizagem behavioristas, ha a tendéncia para um modelo
de avaliacdo mais centrado em produtos e resultados da aprendizagem. Muitas vezes sao

aproveitadas as capacidades de automatizagédo dos sistemas de forma a gerar testes de escolha
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multipla eventualmente com corregdo automatica e com recurso a bancos de dados de
perguntas permitindo que a seguir ao autoestudo e a aprendizagem individual seja aplicado
este tipo de testes.

J& os cursos baseados em principios socio construtivistas, mais focados na natureza do
processo onde ocorrem as aprendizagens e se desenvolvem competéncias, consideram-se
normalmente outro tipo de instrumentos e técnicas de avaliagdo como sejam foruns de
discussao ou portfélios.

Com os computadores e a tecnologia eletrénica de hoje, sdo-nos oferecidas inimeras
possibilidades de enriquecer a avaliagdo em educacdo e formacdo nas mais variadas
situagdes. Com visuais dindmicos, som, interatividade, a adaptabilidade a testes individuais e
a possibilidade da avaliagdo ser feita em tempo real, a avaliagdo baseada em computador
expande as antigas limitacdes da avaliacdo tradicional feita com papel e caneta.

Uma potencial limitacdo da avaliacdo baseada em computador pode advir, unicamente,
do facto de se desenhar testes de questOes e tarefas em que os computadores ndo possam
efetivamente interagir, emitindo simplesmente pontuacdes finais, pois ao adotarmos este
formato dando foco ao formato de pergunta/resposta, muito do potencial destas plataformas
de aprendizagem pode ser sacrificado com a exclusédo dos processos de avaliagdo que nao
tenham som, gréficos, animac&o, video e outros elementos multimédia incorporados.

Muitos investigadores tém feito abordagens sobre a avaliagdo digital debrugcando-se
sobre as suas varias dimens@es e repensando os formatos tradicionais de avaliacdo. De entre
estes, Pereira et al.(2010) fazem uma abordagem teorica defendendo a exploracéo de quatro
dimensfes - autenticidade, consisténcia, transparéncia e praticabilidade - constituida cada
uma delas por diversos parametros, tentando no contexto atual da aprendizagem promovido

pela expansdo do uso das novas tecnologias, reconceptualizar a avaliacdo, nas suas funcdes,
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formas e instrumentos de avaliacdo a fim de assegurar a sua qualidade que é um dos temas
muitas vezes posto em causa no ensino em e-Learning.

O Jornal of Technology, Learning and Assessment (JTLA), num paper publicado em
junho de 2006 da-nos a conhecer uma taxonomia com a categorizacdo de 28 tipos de itens,
mostrados na Tabela 2, que podem ser Uteis no desenho de uma avaliagdo baseada em
computador. Organizado em torno de dois eixos, um referente a complexidade e outro
referente a liberdade de resposta, descreve-nos as inumeras possibilidades de criacdo de

instrumentos de avaliacdo ao utilizarmos a combinacéo destes itens.

Tabela 3 - Questdes e Tarefas de Avalia¢do em e-Learning

Selegdo _ Construgéo

Total i Total

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Escolha Selegio/ Reordenagdo/  Substituicio/ Conclusdo Construgdo Apresentacdo/
multipla Identificacdo Rearranjo Corregao Portefdlio

1A. 2A. 3A. 4A. BA. BA. 7A.

Verdadeiro/ Mdltipla Ligacéo/ Interlinear Numeral Escolha maltipla  Projeto

Falso Verdadeiro/ Correspondéncia singular com final em

Falso construido aberto

1B. 2B. 3B. 4B. 5B. 6B. 7B.

Escolha Sim/Néo com Categorizagao Descobrir a Resposta curtae ~ Construcéo de Demonstragéo,

alternada justificacdo resposta errada completar resposta Realizagdo de
resposta figurativa experiéncias

1C. 2C. 3C. 4C. 5C. 6C. 7C.

Escolha maltipla  Resposta Escala e Desenho Procedimento Mapa de Discussédo,

convencional maltipla sequéncia figurativo cloze conceitos entrevista

limitado

1D. 2D. 3D. 4D. 5D. 6D. 7D.

Escolha madltipla  Escolha mdltipla  Recolha de Erro/Falha Completar Ensaio Diagnéstico,

com distragdes complexa evidéncias Corregéo matriz ensino

dos novos media

Definindo categorias de itens que vao desde a escolha maltipla, selecdo/identificacéo,
reordenacdo, corregdo, conclusdo, construcdo ou apresentacdo, o avaliador tem um leque de
opcOes que lhe permite construir instrumentos de avaliagdo mais ou menos complexos
englobando itens desde escolha, completamente selecionada, até completamente construidos
e abertos a criatividade dos avaliados. Temos pois aqui um campo emergente, rico e
complexo, envolvendo muitas varidveis, onde a tarefa de desenho dos instrumentos de

avaliagcdo baseados em computador é um desafio a explorar.
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Importa agora focarmo-nos com algum detalhe na questao do feedback. Segundo o Joint
Information Systems Committee (JISC), a avaliacdo e feedback com recurso a tecnologias
computacionais proporcionam inimeros beneficios: (i) maior variedade e autenticidade no
design das avaliacBes, (ii) melhoria no engajamento do aluno, por exemplo através de
avaliagdes formativas interativas com feedback adaptativo, (iii) escolha do horério e local da
avaliacdo, (iv) verificagdo de competéncias mais amplas e atributos ndo facilmente avaliados
por outros meios, (V) processos de submissdo eficientes, de marcacdo, de moderacdo e de
armazenamento de dados, (vi) resultados precisos e consistentes com oportunidades para
combinar fatores humanos e computacionais, (vii) feedback imediato, (viii) maiores
oportunidades para os alunos reagirem ao feedback, por exemplo, através de reflex6es em
portefolios digitais, (ix) abordagens inovadoras baseadas em torno do uso de Midias criativas
e em rede e finalmente (X) provas precisas, oportunas, acessiveis e fiéis ao desenho do
curriculo.

Em 2006, Nicol and Macfarlane-Dick reinterpretaram a pesquisa sobre a avaliagédo
formativa e feedback descrevendo um modelo de auto regulacdo da aprendizagem,
identificando sete principios para um bom feedback:

1. Esclarecer o que é um bom desempenho;

2. Facilitar a reflexdo e a autoavaliagdo na aprendizagem;

3. Entregar informacdes de feedback de alta qualidade que ajudem os alunos a auto
corrigirem-se;

4. Incentivar o dialogo entre professor-aluno e entre pares;

5. Incentivar crengas motivacionais positivas e a autoestima;

6. Proporcionar oportunidades para o aluno reagir ao feedback;

7. Usar o feedback dos alunos para melhorar o ensino.
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O feedback por norma é visto como uma responsabilidade exclusiva do
professor/formador mas esta visdo pode ter a desvantagem de alguns alunos poderem tornar-
se dependentes do feedback para avancarem, o que pode prejudicar o desenvolvimento de
competéncias de aprendizagem ao longo da vida pois tal como afirma Sadler (2010), os
alunos devem desenvolver as suas proprias capacidades de avaliacdo e julgamento. Por esse
motivo, através de oportunidades regulares de feedback pelos pares, os alunos irdo adquirir
um nivel semelhante de habilidade avaliativa ao dos seus tutores.

A questdo do feedback pode ser vista por véarias perspetivas: pelos gestores das
instituicOes de ensino/formacdo, pelos formadores e pelos formandos. Para os gestores, 0 Uso
da tecnologia para as praticas de avaliacdo e feedback terd como objetivos, aproveitar o
potencial da tecnologia como parte da uma visao estratégica para uma avaliacdo de qualidade,
garantir a validade, confiabilidade e integridade da avaliacdo e apoiar a incorporacdo de
mudancas nas praticas. Ja para os formadores/professores pode ser uma oportunidade para
projetar uma avaliagcdo mais interativa e com feedback, um modo de aumentar a eficiéncia e
reducdo de carga de trabalho e de ter a sua disposicdo uma maior variedade de técnicas para
envolver e apoiar as diversas necessidades dos alunos. Finalmente para os alunos/formandos
tem a vantagem do acesso, da escolha e da diversidade, da qualidade e da eficécia do
feedback e do desenvolvimento de atributos de p6s-graduacdo, assim como competéncias de
empregabilidade. Compreende-se assim a estreita relacdo entre avaliacdo, feedback e
aprendizagem eficaz, e esse € um passo importante para fazermos a tecnologia acrescentar
valor as préaticas de avaliacdo e aprendizagem.

Embora os AVA existentes costumem apresentar instrumentos de avaliacdo, na maioria
das situacOes estdo mais virados para o0 carater quantitativo, limitando-se por exemplo a
informar o nimero de acessos ou a quantidade de tarefas inscritas num portefolio. Lopes

(2007) apds uma reviséo de literatura apresenta-nos um resumo que inclui investigadores de
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AVA e respetivos instrumentos de avaliacdo propostos, onde se constata que o paradigma

predominante ainda € o quantitativo.
Tabela 4 — Ferramentas de avalia¢do (Fonte: Lopes 2007)

Unidade de

Pesquisador

Ferramenta

Avaliagao

Paradigma

predominante

Perspetiva

Proposta

Acessos, . -
Otsuka, Rocha Intermap, InteracOes Quantitativo Participacéo Multlagente§ paraa nalise da
. participacéo
Forum, Chat
Silva Chat Mensagem Quantitativo Aprendizagem Agente qullflcando °
participante
Pimentel, . o L L.
Escovedo Forum Mensagem Quantitativo Participacgéo Notas e comentarios
A x Categorizagdo de mensagem
Soller Chat Mensagem Quantitativo Colaboragéo e modelo probabilistico
Gerosa Férum Mensagem Quantitativo Colaboragdo Categorizacdo de mensagem
Cavaroli & ) o o Categorizacéo de mensagem
Coello Férum Mensagem Quantitativo Participacgdo e algrtas a partir da
avaliagdo dos pares
Henry Mason, Anélise do
Webb, . . L N
Newman Forum Mensagem Qualitativo S|gn|f|§:ado / Categorizacdo de mensagem
' Aprendizagem
Cochrane
Analise do Anpei
Stahl Forum Mensagem Qualitativo significado / Redeséirﬁgﬁzfg:ncm
Colaboracéo
Andlise do .
Corich Férum Mensagem Qualitativo significado / CMC e Community of

Aprendizagem

Learning

Ha portanto que contemplar e dar énfase a uma avaliacdo qualitativa e formativa em

EaD que permita além de mediar a aprendizagem, fornecer instrumentos de avaliacdo ao e-

formador.

Reportando-nos aos LMS e ao mais comummente utilizado, o Moodle, sdo inimeros 0s

instrumentos que essas plataformas de aprendizagem disponibilizam para permitir efetuar
uma avaliacéo eficaz das aprendizagens.

Desde logo, o registo automatico do percurso dos formandos dentro de um LMS pode
constituir um elemento de avaliacdo quantitativa relativo ao envolvimento dos alunos nas

atividades propostas.
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Encontram-se disponiveis opc¢des de criacdo de questionarios de escolha multipla,
verdadeiro e falso, preenchimento de espagos em branco, listas de valores e correspondéncia
de elementos que permitem a criacdo de testes sumativos dos assuntos abordados.

Também ha a possibilidade de envio de ficheiros que podem corresponder aos mais
variados tipos de trabalhos a efetuar pelos formandos.

Os féruns de discussdo sdo espacos que permitem a construcdo coletiva e colaborativa
de conhecimento onde se pode aferir o empenho dos participantes e o seu contributo mais ou
menos relevante para as discussdes em curso o que implica uma analise qualitativa dos
diferentes contributos que tem de ser executado manualmente pelo formador.

A conversacdo sincrona através de chats, VVoip ou outras ferramentas similares, pode ser
planeada para discussdo de temas, esclarecimentos de duvidas, de tarefas ou simplesmente
socializagdo para uma maior aproximacdo entre os participantes, podendo assim ajudar o
formador a construir um perfil de cada um dos formandos.

Os portfélios digitais sdo instrumentos que permitem acompanhar a evolucdo das
aprendizagens dos formandos ao longo do tempo, permitindo uma reflexdo individual do
trabalho desenvolvido e onde se podem avaliar vérios aspetos, nomeadamente a
representatividade das tematicas abordadas, o trabalho de pesquisa realizado, o nimero de
contributos colocados, a relevancia da informagdo e recursos incluidos no portefdlio, a
periodicidade dos contributos colocados, a correcdo na identificacdo das fontes de informacao
utilizadas e a exploracdo de potencialidades técnicas (inser¢do de imagens, insercao de links e

outros).
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2.12 Padronizacéo e Qualidade do e-Learning

A normalizacdo, apesar de ndo ser obrigatdria, ao criar padroes e modelos de referéncia,
confere aos processos uma organizacao que permite rentabilizar e maximizar os resultados.

O Sharable Content Object Reference Model (SCORM), criado pela Advanced
Distributed Learning (ADL, 2012), entidade fundada pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos e adotado desde 2001 por entidades publicas e privadas, € uma colecédo de
padrdes e de especificacdes para plataformas de e-Learning baseadas na Web. O seu principal
objetivo é garantir a interoperabilidade entre plataformas de e-Learning, ou seja, a forma
como estas plataformas comunicam entre si e a forma como os conteddos designados por
Sharable Content Object (SCO) podem ser partilhados e reutilizados por diferentes
plataformas.

Este modelo é composto por quatro manuais técnicos: (i) SCORM Overview Book que
disponibiliza a introducdo aos conceitos chave do SCORM; (ii) SCORM Content
Aggregation Model (CAM), modelo de agregacdo de conteldos que especifica como
encontrar, combinar, agregar, descrever, sequenciar € mover recursos de aprendizagem,
usando metadados na importacdo ou exportacdo entre sistemas (IMS-LOM); (iii) SCORM
Run-Time Environment (RTE), ambiente de execucdo que especifica como executar 0s
conteudos e como registar o percurso dos aprendentes, tendo como objetivo a
interoperabilidade entre recursos de aprendizagem e LMS; (iv) SCORM Sequencing and
Navigation (SN), sequenciacdo e navegacdo que descreve como 0s conteldos podem ser
ordenados.

Trata-se portanto de uma norma que envolve aspetos técnicos, ndo referindo aspetos
pedagdgicos dos contedos nem questdes relacionadas com a forma como os contetidos séo

apresentados.
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Para garantir a interoperabilidade dos SCO entre plataformas devem ser cumpridos 0s

seguintes objetivos:

Padronizar o modo como os contetudos se relacionam com o0s sistemas que 0s
suportam (sejam eles plataformas de e-Learning ou repositorios de contetdos);
Reutilizar os objetos de aprendizagem, permitindo ao autor do contetdo utiliza-lo em
diferentes contextos, podendo por exemplo ser utilizado em diferentes
disciplinas/modulos;

Flexibilizar a aprendizagem, uma vez que podem ser disponibilizados a diferentes
alunos;

Portabilidade ao permitir que os SCO sejam independentes da plataforma de e-

Learning ou do repositdrio utilizado.

Outro aspeto a ter em conta sdo os dominios e critérios de qualidade no e-Learning.

Nesse sentido e de acordo com o relatério Benchmarking Internacional de Qualidade e-

Learning da Universidade do Minho (Rocha, A., Dias, A., Cardoso, E. & Feliciano, P., 2014),

a organizacdo dos cursos deve ter em consideracdo as recomendacGes emanadas pela

EFQUEL - European Foundation for Quality in e-Learning cujos critérios “analisam uma

vasta gama de indicadores exigindo informagdes sobre o curso; descri¢do geral, objetivos e a

organizacdo do mesmo. De uma forma geral:

Todos os potenciais candidatos devem ter informacéo disponivel sobre o curso;

Os objetivos de aprendizagem devem ser claros bem como os requisitos ao nivel das
competéncias atuais e quais as competéncias a adquirir/melhorar;

Todos os objetivos de aprendizagem sdo mensuraveis (por exemplo, estabelecida de
acordo com os critérios SMART — Metas ou Objetivos — Mensuraveis, Atingiveis,

Realistas e Tangiveis — Temporizacéo);

83



- A abordagem metodoldgica é claramente explicitada, esclarecendo como as
abordagens selecionadas sdo conducentes a concretizacdo dos objetivos de
aprendizagem;

- Os alunos sdo capazes de compreender o valor acrescentado da aprendizagem
suportada por tecnologia (TEL — Technology Enhanced Learning);

- Estdo disponiveis informac6es de contacto sobre as pessoas responsaveis « (p.5).

Os dominios referidos como a ter em conta na avaliacdo da qualidade, passam por
requisitos organizacionais e técnicos, orientacdo ao grupo-alvo, qualidade do conteldo,
design do curso, motivacdo/participacdo, e-explicacOes, avaliagdo e progresso de
aprendizagem, testes de avaliacdo, componente multimédia e avaliagdo dos resultados.

A este proposito e na sequéncia do estudo Governacdo & Préticas de e-Learning em
Portugal (Dias, A., Feliciano, P., Rocha, A., Neves, M., Correia, F., Cardoso, E., et al.,
2014a) surge a Carta da Qualidade para o e-Learning em Portugal, (Dias, A., Rocha, A.,
Correia, F., Neves, M., Feliciano, P., 2014b, p.3) onde se faz o levantamento dos normativos
nacionais, tendo sido identificados trés instrumentos reguladores do e-Learning:

“- O Despacho n°. 17035/2001, que aprova o regulamento que enquadra a realizagao de
formacéo a distancia no &mbito do Fundo Social Europeu, e define formacéo a distancia com
sessOes de formacdo presencial, ou seja, define o b-learning;

- A certificacdo de Entidades Formadoras pela DGERT, que define um conjunto de
padrdes para o e-Learning, nomeadamente a de um coordenador e-Learning especializado e a
existéncia de um sistema de tutoria;

- A NP 4512:2012, que ¢ uma norma da qualidade para a gestdo da formacdo
profissional, no @mbito do Sistema Portugués da Qualidade e cujo ambito consagra a

aprendizagem enriquecida pelos novos recursos tecnoldgicos.”.
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A mesma Carta da Qualidade prop6e-nos um ciclo da qualidade do e-learning de acordo

COm 0 esquema que a seguir se reproduz.

Requisitos organizativos
A. Organizagdo do curso, logistica e informagio ao formando

Critérios de Qualidade

1 Pertinénda do curse
2 AdequacSodas competéncias ds equips pedsgosic
3 PRelevanca da informagao dada aos formandes
4 Adequacioda tecnologia eduativa & logstca online
Requisitos de avaliagio & melhoria continua Requisitos pedapogicos
F. Avaliagdo dos resultados B. Design do curso
Critérios de Qualidade Critérios de Qualidade

1 Abrangéncia ¢ pertinéncia do sistema de avaliagio
2 Melhoria Continua

Clareza & rigor do referencial de objetives

adeguagiio do design do curso § metodologia proposts
Cosriéncia e diversidade das estratégias de aprendizagem
Adequagiio temporal da planificagic e das estratégias e

[P

Matodologia ferramentas de aprendizagem
de
autoavaliagio I |

Requisito tecnolagico Requisitos pedagogicos
E. Plataforma e recursos digitais C. Conteudos educativos |econteumo)
Critérios de Qualidade Critérios de Qualidade

1 Acessibilidade e legibilidade
2 Mavegabilidade

rigor e fabilidade dos conteddos
Seguenciacio dos conteltos
Navegabilidade, interatividade e diversidade

[

[

Requisites pedagogicos

D. Apoio & acompanhamento do formando

Critérios de Qualidade
1. Consisténga e relevincs do scompanhamento
2. Adequacios diversidede dos msrumentos, wSonicas £
estrategias de avalizgio
3. Promogioda auionomia einteragio

Figura 15 - Ciclo da qualidade do e-Learning

Este ciclo inicia-se com requisitos organizativos, onde se da énfase a pertinéncia do
curso, a adequacdo das competéncias da equipa pedagdgica, a relevancia da informacéo
disponibilizada aos formandos e a adequacdo da tecnologia educativa e logistica online,
fatores determinantes na estrutura que vai ser posta a disposicao de formadores e formandos.
O ciclo continua com a passagem para 0s requisitos pedagdgicos com preocupagdes iniciais
focadas no modelo pedagodgico e nos conteudos educativos que irdo ser disponibilizados,
passando depois para preocupacfes no ambito do apoio e acompanhamento do formando

durante o decorrer do curso. A passagem do ciclo para requisitos tecnoldgicos tais como
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acessibilidade e navegabilidade ndo pode no entanto deixar de ser considerada em todas as
etapas do ciclo pois € essencial por exemplo a uma boa ambientacdo a plataforma onde se
desenrola o curso. Finalmente o ciclo chega aos requisitos de avaliagdo com vista a uma

melhoria continua de todo o processo formativo.

2.13 Desafios de um formando no ensino em e-Learning

Por norma o ser humano tenta refugiar-se naquilo que conhece e em que normalmente
se sente mais & vontade, evitando o desconhecido e situagdes que ndo saiba como controlar. E
esse 0 primeiro grande desafio: desmistificar perante os potenciais formandos, uma
modalidade de ensino que podendo ser nova para muitos deles, sem ddvida lhes poderé trazer
inUmeras vantagens.

E talvez por isso que muitos dos formandos, quando questionados, indicam como muito
desejavel ou até mesmo essencial a existéncia em cursos de formacéo a distancia de uma ou
duas sessbes presenciais que servirdo de espacos de socializagdo com vista a um maior
conhecimento pessoal. A percecdo que normalmente tém é que essas sessdes sdo facilitadoras
da comunicacdo/interacdo entre os participantes, nos momentos de debate em espaco virtual.

Como a educacdo online esta associada a tecnologia, o dominio basico dos servigos de
acesso a informacdo e comunicacdo via Internet aparece como condicdo primeira e essencial
para a adesdo dos formandos/professores a iniciativas de formacgédo continua via Internet, ao
qual normalmente aparecem associados uma forte motivacdo, quer pela temaética do curso,
quer pela metodologia de e-Learning. Para esse dominio, o formando devera ter disponivel
um computador com um conjunto de requisitos: (i) ter instalado um browser (Internet
Explorer, Mozzila Firefox, Google Chrome ou outro), (ii) ter acesso a Internet, (iii) ter
software que permita a visualizacdo de ficheiros do tipo "PDF’, (iv) ter um software de
processador de texto, (v) ter uma conta de correio eletrénico e por Gltimo e preferencialmente

(vi) ter instalado no seu computador um sistema operativo semelhante ao do formador.
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Associados a estes requisitos o formando deve possuir um conjunto de competéncias que
passam por (i) saber navegar na Internet, (ii) pesquisar e recolher informacGes em péaginas
fidedignas na Internet, (iii) saber gerir ficheiros e pastas no seu computador, (iv) criar, enviar
e responder a mensagens de correio eletronico, (v) saber utilizar um processador de texto, (vi)
conhecer minimamente o funcionamento de um LMS o que normalmente é aprendido no
inicio do curso e muitas vezes (vii) saber instalar software no seu computador.

Apesar de poder dominar todos estes requisitos técnicos, o desempenho desses
professores enquanto formandos, que aparecerd como Sucesso Ou iNSUCEeSSO NUM Curso Numa
modalidade de formac&o a distancia via Internet, dependerd em muito da sua capacidade de
autorregulacédo, da qual passaremos a falar.

Sendo a flexibilidade temporal apontada como uma das principais vantagens na
formacédo a distancia, a literatura indica-nos no entanto que a falta de planeamento e de gestéo
do tempo sdo competéncias que os professores identificam como sendo um dos principais
motivos de dificuldade dos aprendizes online.

Neste contexto, o fator temporal é um aspeto chave para a compreensao dos processos
de aprendizagem na formacao a distancia (Gros, Barbera, e Kirschner, 2010; Romero, 2010).

A falta de tempo para assistir a formacéo presencial aparece na revisdo da literatura
como a razao principal para a adesdo a formacdo a distancia mas em simultaneo a mesma
falta de tempo é também uma das principais raz6es de abandono dos estudantes online (Park
& Choi, 2009; Vergidis & Panagiotakopoulos, 2002).

Analisando mais detalhadamente estas dificuldades associadas ao fator temporal,
tomemos em consideracdo o modelo denominado Academic Learning Time, ALT (Caldwell,
Huitt & Graeber, 1982; Berliner, 1984) no contexto da formacéo a distancia considerando os
seus trés niveis principais: (i) o tempo institucional, constituido pelos horarios dos programas

formativos das instituigdes e dos diferentes modulos formativos, (ii) o tempo instrucional, o
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dos professores, constituido pelo tempo de planificacdo e acompanhamento das atividades de
aprendizagem e (iii) o tempo dos estudantes. Como os formandos sdo adultos com
responsabilidades familiares e profissionais devemos considerar que 0S seus COmpromissos
de tempo profissional, familiar e social influenciam a sua regulacdo do tempo académico,
acabando muitas vezes o tempo disponibilizado para a aprendizagem a distancia, tender a ser
secundario e residual, sendo comum os formandos reconhecerem estudar somente ao inicio
da noite quando ja estdo libertos de todas as suas outras obrigacoes.

Para Koch & Kleinmann (2002, p.199) a gestdo e regulacdo do tempo é um “controlo
pessoal sobre 0 uso do tempo para alcangar um objetivo” e implica um processo de decisdo
sobre o0 uso dos recursos temporais de que se dispde alocando esse tempo a recursos e tarefas
concretas. Assim, como em tudo, pode-se considerar o tempo despendido na formagéo a
distancia como um recurso limitado que deve ser gerido e regulado de maneira estratégica
com vista a alcangar os objetivos de aprendizagem (Romero, 2010).

Em educacdo, a necessidade de regulacdo do estudante é proporcional ao grau de
flexibilidade dos tempos de aprendizagem. Como a formacdo em e-Learning permite uma
grande flexibilidade temporal implica uma maior necessidade de regulagdo do tempo
académico (Romero, 2010) que deve considerar ndo s6 a quantidade mas também a qualidade
do tempo dedicado a formacdo. A disponibilidade virtual da formacgéo em qualquer momento,
faz com que o tempo e o lugar escolhido para os formandos se ligarem sejam aspetos chave a
regular dentro dos contextos virtuais e tenham impacto, quer no bem estar, quer no
rendimento dos estudantes, tal como Zimmerman (2000) observou, concluindo que o0s
estudantes com maiores competéncias de gestdo de tempo, apresentam também um maior
rendimento académico.

As dificuldades dos estudantes online comecaram a ser investigadas nos ultimos anos

(Arbaugh, 2004; Capdeferro & Romero, 2012; Song, Singleton, Hill & Koh, 2004) e como
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resultado desses estudos, da literatura existente e baseando-se nos trés niveis de tempo de
ALT, Romero (2013) elaborou uma taxonomia das dificuldades temporais onde para cada
uma das trés tipologias principais de dificuldades de tempo, institucional, instrucional e dos

estudantes, criou subtipologias as quais estdo associadas as dificuldades especificas.

Tabela 5 - Taxonomia das dificuldades temporais na formagéo a distancia (Romero 2013)

Tipologia de
dificuldades

Sub tipologia Dificuldade especifica

Tempo do Competéncias de

estudante Gestdo Temporal Falta de planificagdo e gestdo do tempo

«“ «“ Dificuldades relativas ao nivel de competéncia de gestéo e regulacdo do tempo

Disponibilidade insuficiente dos formandos a distancia para realizar as atividades

Disponibilidade de aprendizagem individuais e colaborativas

« « Work Life Learning Balance (WLLB). Os alunos com responsabilidades familiares
tém maiores dificuldades para seguir a formagéao online

Para estudar a distancia os alunos adaptam a sua vida pessoal estudando durante o
fim de semana roubando tempo de 6cio ou dormindo menos

A qualidade do tempo nem sempre é adequada uma vez que o temo de estudo de
alguns alunos a distancia é um tempo residual disponivel apés a dedicagdo
« Qualidade do prioritério e/ou obrigatdria aos tempos profissionais, familiares e sociais. O tempo
tempo académico de estudo residual pode consistir em utilizar o temo de deslocacéo entre o trabalho
e casa bem como as primeiras horas da noite depois de terminar um dia de trabalho
e/ou obrigacdes familiares ou sociais

«“ Trabalho em grupo O tempo necessario para trabalhar em grupo dos alunos a distancia ndo é suficiente

«“ Procrastinacéo Dificuldade relacionadas com o facto de trabalhar a tltima hora

Os docentes a distancia sentem-se assoberbados ela quantidade de consultas e

Tempo dos Percecdo de PR P
perguntas que os formandos lhes fazem o que implica esclarecer as duvidas com

professores controlo do tempo LN . L - -
uma dedicacéo inferior a que seria necessaria para uma tutoria de qualidade
Tempo Alguns alunos desconhecem o tempo institucional, por exemplo das horas que
institucional «“ devem investir para estudar de forma virtual ou realizar atividades individuais ou

em grupo

Em resumo, os dados resultantes da investigacdo de Romero traduzem-se na
conclusdo de que a gestdo da regulacdo do tempo de estudo, tanto individual como
colaborativamente é um elemento chave para 0 éxito da educacdo a distancia, permitindo
enumerar como dificuldades relativas ao tempo do estudante, a falta de competéncias em
gestdo do tempo, a falta de disponibilidade de tempo para o estudo que advém da dificuldade
de conciliagdo do tempo de estudo com os tempos profissionais e familiares. A avaliagdo
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continua parece ser uma medida que atenua as dificuldades de gestdo do tempo bem como a
disponibilizagdo de informagdo clara sobre este assunto no inicio do curso.

A capacidade de interacdo e de colaboragdo dos formandos também aparece muitas
vezes referida como uma das dificuldades que estes enfrentam nos cursos a distancia em geral
e no e-Learning em particular. Ao longo das formacdes, os formandos vao encontrar
momentos distintos onde por vezes e dado maior énfase ao trabalho individual e outras vezes,
ao trabalho colaborativo o que o vai obrigar a estimular as suas competéncias
comunicacionais de forma frequente e eficiente, a ter capacidade de argumentar e a
desenvolver uma capacidade de autoavaliar o seu trabalho.

Outro dos desafios a ter em conta, sdo 0s potenciais comportamentos ndo éticos que
num ambiente online de dimensdes mais latas sdo mais exequiveis do que cara-a-cara. De
entre estes, destacam-se a questdo do plagio, a producéo de trabalhos com a ajuda de terceiros
e 0 aproveitamento de trabalhos antigos. Estas questdes podem ser contrariadas, embora
possa parecer um paradoxo, pela estimulacdo do trabalho colaborativo. E nesse sentido
sumamente importante que a propria estrutura do curso de e-Learning seja cuidadosamente
desenhada e gerida, de modo a tentar minimizar estas préaticas nao éticas.

Em sintese, a adesdo a este tipo de formacdo em e-Learning traz inimeros desafios aos
formandos. Desde logo, tem de ser estimulada a sua participacdo para se ultrapassar as
barreiras de medo do desconhecido. Estes tém de possuir alguns pré-requisitos técnicos para
lidar com as tecnologias que véo ter de utilizar; deverdo possuir competéncias em gestdo do
tempo de forma a conciliarem a formacgéo com a sua vida profissional e familiar; ttém de estar
preparados para interagir e colaborar com outros formandos e com o formador; e tém de ter

consciéncia dos comportamentos éticos que tém de demonstrar nestes ambientes virtuais.
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Capitulo 3. Metodologia e Desenho da
Investigacao
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3.1 Problema de investigacao

Numa altura em que tanto se fala de racionalizacdo de recursos parece-nos pertinente
que seja estudado e discutido o e-Learning na formacéo continua de professores pois podera
trazer beneficios econdmicos, eficiéncia temporal, equidade de acesso e rentabilidade de
recursos evitando por exemplo a mobilizacdo de salas e equipamentos para um ndmero
limitado de formandos. Recordemos a questdo de investigacdo formulada:

Quais os fatores criticos presentes na implementacado de acdes de formacado continua de

professores em regime de e-Learning?

Para tentarmos responder a esta questdo tivemos de estudar o sistema de formacéo
continua em Portugal, sistema que assenta em varios pilares, desde logo o Conselho
Cientifico Pedagodgico da Formacdo Continua, os Centros de Formacdo de Associacdo de
Escolas, os Formadores que colaboram com esses centros e os Professores como destinatéarios
da formagao.

Este estudo abrange todos eles, os CFAE, os formadores e os formandos. O CCPFC
apesar de contactado ndo se pronunciou sobre as questdes em estudo pelo que nos limitamos
a tomar em consideragédo a sua intervencdo enquanto regulador do sistema de formacdo bem

como a legislacdo em que se baseia.

|
prtosre

Professores

Figura 16 — Entidades abrangidas pela investigacéo
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3.2 Questbes metodoldgicas: A opcao pelo método misto

Os estudos em educacdo sdo por norma complexos, com indmeras variaveis que
influenciam os resultados pelo que devem ser evitadas perspetivas lineares que se regem
simplesmente pelo estudo de dados objetivos, mediveis e tendéncias observaveis, porque
nesses casos, normalmente, as atividades humanas que, pela sua natureza sdo complexas e
dindmicas, devem ser abordadas de forma interpretativa, tentando compreender a realidade
em estudo, experienciada pelos intervenientes que descrevem o0s seus pensamentos e a forma

como agem.

Considera-se assim que a opg¢do somente por métodos quantitativos traz algumas
limitacOes, visto que a existéncia de diferentes respostas de acordo com 0s sujeitos gera

grande numero de variaveis cujo controlo é dificil.

Por outro lado, a perspetiva puramente qualitativa de pesquisa que pretende atribuir
significados as a¢des dos sujeitos hum dado contexto procurando compreender a realidade,
ignora tendéncias e dados quantificaveis que também podem ser importantes na compreensdo

da realidade em estudo.

De acordo com Shaffer e Serlin (2004, p.14):

“Os métodos qualitativos e quantitativos sdo, em Gltima analise, métodos para garantir a apresentacdo de
uma amostra adequada. Ambos constituem tentativas para projetar um conjunto finito de informacédo para
uma populacdo mais ampla: uma populacdo de individuos no caso do tipico inquérito quantitativo, ou
uma colecdo de observacdes na analise qualitativa. (...) O objetivo em qualquer analise é adequar a
técnica a inferéncia, a afirmagdo a comprovacdo. As questfes que se colocam a um investigador sdo
sempre: Que questbes merecem ser levantadas nesta situagdo? Que dados poderdo lancar luz sobre estas
questdes? E que métodos analiticos poderdo garantir afirmacGes, baseadas em dados, sobre aquelas

questdes? Responder a estas questes € uma tarefa que envolve necessariamente uma profunda
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compreensdo das potencialidades e limites de uma variedade de técnicas quantitativas e qualitativas” (p.

23).

Temos assim duas perspetivas que varios autores (Serrano, G., 2004; Lincoln, Y. e
Guba, E. in Denzin, N., Lincoln, Y. e col.,2006) sugerem que sejam combinadas sempre que
seja util e adequado para compreender, explicar ou aprofundar a realidade em estudo,
utilizando assim uma abordagem mista, originando complementaridade entre os dois
métodos, quantitativos e qualitativos que serdo aplicados nos diferentes momentos da

investigacao.

Alguns autores como por exemplo Sale, Lohfeld and Brazil (2002, p.43) advogam no
entanto uma tese de incompatibilidade das estratégias multiplas associadas aos métodos
mistos, alegando que as investigacdes qualitativa e quantitativa estdo associadas a dois

paradigmas incompativeis.

Esta tese é porém amplamente refutada. Howe (1988, p.10), desmente de forma
convincente e compreensivel, esta tese, apoiando a visdo de que longe de ser incompativel,
combinar métodos qualitativos e quantitativos ¢ uma coisa boa e que “ha momentos

importantes em que 0s métodos quantitativos e qualitativos sdo inseparaveis”.

Ndo podemos no entanto menosprezar a complexidade da utilizacdo de estratégias
multiplas confirmada por Bryman (2004) que nos relata as suas principais preocupacoes:
dificuldade que alguns investigadores podem sentir na utilizacdo desta metodologia pois
normalmente tém inclinacdo por uma das teorias, qualitativa ou quantitativa; a dificuldade de
sincronizagdo da informacdo, porque normalmente o método quantitativo é de mais rapido
tratamento que o qualitativo; por vezes algumas limitagGes na sua combinacdo podendo ndo
parecer racional a sua composigéo; desajustamento na integracdo dos resultados, que muitas
vezes sdo ignorados na fase de escrita das conclusées, sendo utilizada somente uma pequena

parte.
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A importancia dos métodos mistos é referida numa investigacdo de Gueulette, Newgent
and Newman (1999), citado por Onwuegbuzie and Leech (2005), onde foram analisados
aleatoriamente mais de 300 estudos cujos autores definiram como qualitativos, tendo

encontrado em mais de 40% dos casos metodologias qualitativas e quantitativas embutidas.

Os métodos mistos, como paradigmas da investigacdo, sdo vistos como emergentes a
partir dos anos 90 do século XX tornando-se assim coexistentes com os métodos qualitativos

e quantitativos (Johnson, Onwuegbuzie and Tunner, 2007).

De acordo com (Serrano, G., 2004; Lincoln, Y. e Guba, E. in Denzin, N., Lincoln, Y. e
col.,2006), a escolha da metodologia deve fazer-se em fungéo da natureza do problema a
estudar. Dadas as especificidades que se pretendem investigar e o facto desta investigacao
assentar na recolha substancial de elementos qualitativos mas também de elementos
quantitativos, entende-se ser mais consistente uma abordagem mista, qualitativa e
quantitativa frequentemente referida como Qual-Quant, de modo a possibilitar uma

aproximacdo a realidade estudada.

Esta perspetiva pretende trazer a luz dados objetivos, tangiveis e tendéncias observaveis
mas também compreender os significados que os varios atores do objeto em estudo —
formacdo continua de professores em regime de e-Learning — atribuem as varias acdes,
permitindo assim ultrapassar as limitacbes das metodologias somente quantitativas ou
somente qualitativas, fornecendo uma complementaridade de dados para a producgédo de

evidéncias.

Inlmeros autores utilizaram varios critérios para definir estratégias especificas de
recolha de dados mas optamos por abordar o modelo que nos € sugerido por Creswell (2003)

representado na tabela seguinte.
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Tabela 6 - Fatores para determinacdo de estratégia de métodos mistos (Adaptado de Creswell 2003)

Implementagao Prioridade Integracao Perspetiva tedrica

N&o Sequencial:

Concorrentes Igual Na recolha de dados
) Explicita
Quali ta?i?/ (11u?rglljzlriti tativa Qualitativa Na analise de dados
S ol Na interpretacdo de dados
equencial: uantitativa Implicita
p

Quantitativa+ Qualitativa
Com alguma combinagéo

Esta matriz ilustra-nos que a selecdo da estratégia se baseia na andlise de quatro fatores:
i) a sequéncia de implementacdo da colecdo de dados quantitativos e qualitativos no estudo
proposto; ii) a prioridade dada a analise e recolha dos dados quantitativos e qualitativos; iii) a
fase da investigacdo onde sdo integrados os dados quantitativos e qualitativos; iv) a
perspetiva teodrica (por exemplo género, raga/etnia, estilo de vida, classe) usada no estudo.

Daqui resultam seis estratégias identificadas. Trés Sequenciais: Explanatodria,
Exploratéria e Transformativa e trés Concorrentes: Triangulacdo, Aninhada e

Transformativa.

As fases 1, 2, 3 e 5 da nossa investigacdo traduziram-se numa recolha simultanea de
dados qualitativos e quantitativos através de varios instrumentos de recolha. Com base no
planeamento efetuado e de acordo com 0s objetivos a atingir, optou-se pela aplicacdo de uma
metodologia mista utilizando uma estratégia concorrente aninhada o que, pelo facto de
recolhermos dois tipos de dados, qualitativos e quantitativos, permite-nos perceber diferentes

perspetivas, 0 que s6 com um dos métodos nao seria possivel.

Por se tratar de um tema novo e numa area de trabalho onde ndo ha estabilidade
referente a este tema, acabou por se dar alguma relevancia a questfes abertas para captar mais
respostas apesar de ndo se querer dar um peso diferente ou dar prioridade a quaisquer tipo de
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dados quantitativos ou qualitativos pois ambos fornecem informacdo importante e
concorrencial para a resposta as questdes de investigacdo colocadas. Os dois tipos de dados
recolhidos através dos questionarios que continham questbes abertas e questdes
quantificaveis, foram integrados durante a fase de andlise de dados necessitando de ser
transformados para isso, 0 que acaba por ser uma limitagcdo neste tipo de metodologia, na

medida em que obriga a trabalho suplementar.

Na fase 4 em que se implementou um curso de formacdo de formadores em regime de e-
Learning, pretendeu-se alterar os métodos de trabalho, transformando os hébitos e a realidade
dos métodos de formacdo do Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas de Braganca
Norte, levando-nos assim a introduzir caracteristicas que nos permitem afirmar estarmos

perante a aplicacdo de uma metodologia com uma tipologia concorrente transformativa.

3.3 Descricéo geral dos procedimentos: participantes, métodos de recolha

de dados e instrumentos aplicados

Tendo em conta a questdo em estudo a qual se pretende responder, dividir-se a
investigacdo em varias fases permitiu a obtencdo de dados de acordo com o0s objetivos
parcelares propostos.

Segundo Bogdan ¢ Biklen, o termo dados “refere-se aos materiais em bruto que os
investigadores recolhem do mundo que se encontram a estudar” (1994, p.149). No nosso
caso, para a realizacdo da dimensdo empirica desta investigagdo e devido, quer a
complexidade do tema, quer aos inumeros intervenientes em todo o processo de formacao
continua de professores, foram seguidas diversas estratégias de recolha de dados nas diversas
fases.

Deste modo, entre as técnicas de pesquisa qualitativa, escolheu-se a observacéao

participante, por se achar que era a técnica que ao colocar o investigador em contacto
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aprofundado com os individuos estudados, melhor dava resposta a compreensdo e
interpretacdo dos factos, assim como aos fendmenos observados. Além das notas de campo
realizadas durante esta observacdo participante, foi possivel ter acesso autorizado a registos
escritos e a produces de natureza reflexiva.

A aplicacdo de inquéritos por questionario, a analise da informacdo constante em
ficheiros de histérico em plataformas de aprendizagem online (Moodle) utilizadas em vérios
momentos da investigacdo, bem como a anélise documental que incidiu essencialmente sobre
documentos oficiais de instituigdes com experiéncias em e-Learning, completaram assim a
lista das técnicas de recolha de dados utilizadas.

Com uma forte componente qualitativa ndo é assim de estranhar que este estudo seja
predominantemente descritivo conforme afirma Serrano (2004).

Como em qualquer estudo, a necessidade de verificar a validade e a fiabilidade dos
instrumentos utilizados, foi assegurada nesta investigacdo, através da descri¢do rigorosa e
detalhada do modo como esta foi realizada.

A observacdo tem um papel importante em investigagdes qualitativas ou em que o
método qualitativo é preponderante pois conforme afirma Stake (2007), na busca de
compreensao, os investigadores qualitativos “apreendem” os acontecimentos em “episodios
chave” (p.55) registando “episoddios de relagdo Unica para dar forma a uma historia ou
descrigdo tnica do caso” (p.79), com o objetivo de descrever e interpretar os acontecimentos.

A recolha de dados por este processo é definida por Bogdan e Biken (1994, p.150) como
notas de campo, materializando-se como “o relato escrito daquilo que o investigador ouve,
Vé, experiencia e pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os dados do estudo
qualitativo”. Na nossa investigacao, este método teve particular importancia nas fases 2 e 4,

em que com a operacionalizacdo das formacGes implementadas e com o investigador como
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observador participante, permitiu recolher um conjunto de informagdo que de outra forma
ndo seria possivel.

A técnica de recolha de dados utilizando inquérito por questionario foi escolhida por se
considerar adequada tendo em conta os objetivos pretendidos em determinadas fases do
estudo, permitindo assim recolher informacéo quer quantitativa quer qualitativa, que permitiu
compilar um conjunto de percegdes dos Diretores dos CFAE e dos seus formadores.
Tratando-se de universos relativamente elevados e geograficamente dispersos conseguiu-se
assegurar uma rapida recolha de informac&o, acrescentando-se facilidade na recolha de dados
e anonimato nao influenciado.

A elaboracdo das questdes dos questionarios teve por base a informacéo proveniente de
consulta e anélise documental, da experiéncia pessoal do investigador neste dominio e da
opinido de varios elementos ligados a formacdo continua de professores.

A validacgdo do questionario aplicado na fase 3 aos Diretores dos CFAE (Anexo D), foi
concretizada com a aplicacdo de um pré-teste a trés Diretores, permitindo assim corrigir
certos aspetos de algumas das questdes e acrescentar outras consideradas pertinentes. O
questionario ficou dividido em quatro temas: Infraestrutura Tecnoldgica, Organizacao,
Formadores e Observacdes Gerais.

Embora ndo tenha sido determinado antes da sua aplicagdo, entendeu-se testar a
fiabilidade do questionario no que se refere as questdes que envolviam escala de Likert, tendo
para esse efeito sido calculado o coeficiente Alfa de Cronbach nas questdes P1.3 (‘Em que
medida € que o apoio técnico € rapido quando solicitado?’), P1.4 (‘Em que medida ¢ que o
apoio tecnico ¢ eficaz quando solicitado?’), P.2 (‘Em que medida é que considera que 0 seu
CFAE possui capacidade tecnica suficiente para responder a uma implementacdo de cursos
em e-Learning?’), P.4 (‘Em que medida é que considera que a formacdo através de e-

Learning, tem ou pode ter lugar no seu CFAE?”), P.8 (‘Em que medida é que considera que
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no caso de ser implementado, poderdo existir incentivos ao e-Learning no seu CFAE?’) e P11
(‘Em que medida é que os formadores que colaboram no seu CFAE terdo competéncias para
a implementacdo de cursos em e-Learning?’). O valor obtido de 0,795 (Anexo I) indica-nos
uma boa fiabilidade, sendo muito préximo de 0,8, valor a partir do qual se define como muito
boa fiabilidade.

Na fase 5 onde foram aplicados questionarios aos Formadores dos CFAE (Anexo E), a
validagdo foi feita através de um pré-teste aplicado a cinco formadores da populagdo em
estudo, aos quais foi pedido parecer sobre a pertinéncia de cada um dos itens e variaveis
independentes, clareza de texto, correcdo de forma, extenséo e aspetos ndo considerados e a
incluir. A estrutura final deste questionario ficou definida em quatro temas: Caracterizagado
pessoal e profissional dos formadores, Experiéncia em novas tecnologias, Perspetivas dos
formadores face ao e-Learning e Predisposicdo do CFAE.

Tal como em relacdo ao questionério da fase 3, também neste questionario nao foi
testada a sua fiabilidade antes da sua aplicacdo. Fez-se no entanto a posteriori o célculo do
coeficiente Alfa de Cronbach em relacdo as questdes Q10. (‘Com que frequéncia utiliza o
computador para dar suporte a realizacdo de atividades na sala de formacgéo?”) e Q11. (‘Com
que frequéncia utiliza o computador para comunicar por mail com os formandos?’). O valor
obtido de 0,728 (Anexo |) indica-nos uma boa fiabilidade, sendo um valor muito préximo da
definicdo de muito boa fiabilidade.

Para a analise documental ndo se construiu um instrumento especifico visto tratar-se de
uma atividade exploratdria que incidiu especificamente sobre legislacdo antiga e atual, sobre
0 tema e documentos orientadores de varias instituicdes de ensino e formagdo com
experiéncia de utilizacéo de e-Learning.

A operacionalizacao das varias fases da investigacdo encontra-se representada na figura

seguinte.
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2.Curso- 3.Inquérito 4.Curso 5.Inquérito
Piloto em Diretores Formacao Formadores
e-learning CFAE Formadores CFAE

. Formandos/
Formandos Formandos Diretores Formadores
Formadores

1.Cursos
Presenciais

Questionario

Questionario Questiondrio

Questionario Questionario

. . Anali
Analise Analise Docu ;::tal
Documental Documental

sopeq

Figura 17 — Operacionalizagdo das fases da investigacéo

Esta estratégia de investigacdo, definindo fases concretas com objetivos especificos,
permitiu que os varios instrumentos aplicados em cada uma das fases do projeto fornecessem
informacdo para o desenvolvimento da fase seguinte e fossem respondendo em varios
momentos, as diferentes questdes que sdo colocadas na investigacdo, conforme se pode ver

no quadro seguinte.
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Tabela 7 - Objetivos parcelares da investigacdo

Objetivos parcelares Fases

1. Identificar o perfil dos professores que frequentam agdes de formacéo 1
continua
2. ldentificar o grau de predisposi¢cdo dos professores para um novo 1

paradigma de formacéo baseado em e-Learning

3. Perceber o estado da arte dos Centros de Formagdo de Professores em 3
relacdo a formacéo a distancia

4. ldentificar as potencialidades do e-Learning para a formac&o continua dos 2,3,5
professores

5. Perceber as perspetivas dos formandos e dos formadores acerca dos
aspetos mais favoraveis e menos favoraveis da formacao a distancia com 2,4,5
relacdo a formag&o presencial

6. Perspetivar o que se pode esperar de agdes de formacdo em regime de
e-Learning e os fatores criticos de sucesso a ter em conta neste tipo de 2,4,5
metodologia de formagéo

7. Elaborar linhas de orientacdo para a concegéo de cursos de formacéo

continua de professores em regime a distancia destinadas aos Centros de 1,2,3,4,5

Formacdo de Associagdo de Escolas

Na fase 1, que decorreu entre fevereiro de 2011 e margo de 2012, foram considerados
55 formandos de quatro turmas de um curso de formacédo continua de professores em modo
presencial, ministrado num Centro de Formacédo de Associacdo de Escolas de Lisboa, tendo-
se procedido a escolha da area dos Recursos Educativos Digitais por ser transversal a todos
0s grupos disciplinares e a todos os ciclos de ensino, representando professores desde o0s
niveis Pré-Escolar e até ao Ensino Secundario. Esta fase pretendeu fazer emergir dados para
responder as primeiras questdes ou seja descrever o perfil dos professores que frequentam
acOes de formacdo, saber o que os leva a frequenta-las e se eles estdo motivados para
aderirem a formacao a distancia como um novo paradigma da formacéo continua, tendo sido
escolhidas as técnicas de inquérito e analise documental. A recolha de dados foi feita através
da aplicagdo de inquéritos por questionario bem como da analise as suas reflexdes criticas

elaboradas no final da formagéo.
102



Com base nos dados recolhidos na fase 1 e na experiéncia adquirida em plataformas
LMS passou-se a fase 2, que decorreu entre abril e junho de 2012. Nesta fase foi planificada
e implementada uma acgdo-piloto de formacdo continua de professores em regime de e-
Learning também na area dos Recursos Educativos Digitais, destinada a professores desde 0s
niveis Pré-Escolar e até ao Ensino Secundério, de todas as reas disciplinares, e ministrada no
mesmo Centro de Formacéao de Associagdo de Escolas de Lisboa. Esta agdo de formacdo que
contou com 18 formandos serviu como curso-piloto de forma a identificar as potencialidades
e dificuldades do e-Learning na formacdo continua de professores. Nesta fase, para a recolha
de dados foram aplicados inquéritos por questionario, foi acedido o registo do histérico de
participacdo na plataforma de e-Learning utilizada, bem como feita anélise documental da
informac&o resultante das reflexdes criticas dos formandos.

Na fase 3 que decorreu em junho de 2012, passou-se a analise de outro dos pilares da
formacdo continua de professores, os Diretores de Centros de Formacdo de Associacdo de
Escolas. Nesta fase foram envolvidos no estudo através de um inquérito nacional, os
Diretores de 92 Centros de Formacdo de Associagdo de Escolas, incluindo Acores e
Madeira, aos quais foi solicitada a resposta a um questionario com perguntas abertas e
perguntas fechadas (tipo escala de Likert), sobre o e-Learning nos CFAE envolvendo o0s
aspetos da infraestrutura tecnoldgica, organizacéo e formadores.

A construcdo deste questionario teve como suporte a tecnologia Google Docs.
Paralelamente, foram registadas notas de campo e alguns dados dos Diretores dos trés
Centros de Formacdo com quem o autor trabalhou durante o periodo desta investigacao.

Os formadores, sendo uma das pecas fundamentais de todo este puzzle da formacéo
continua, teriam de estar bem representados neste estudo e a sua opinido, sendo fundamental,

teria de estar expressa nas varias dimensfes em que estes intervém no processo.
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Assim, na fase 4, que decorreu entre novembro de 2012 e janeiro de 2013, foi
desenhado ¢ realizado um curso de formag¢dao de formadores denominado “Formacdo a
distancia e e-Learning” ministrado no Centro de Formagdo Associacdo Escolas Braganga
Norte, que permitiu recolher informacdo através de inquéritos por questionario, notas de
campo registadas ao longo de todo o curso, registos de histérico da plataforma Moodle
utilizada na formacéo e analise documental as reflexdes dos formandos. Todos os formandos
eram simultaneamente formadores de agdes de formagdo no CFAEBN, o que permitiu
recolher um conjunto de informacdes da sua visdo sobre o e-Learning na formacao continua,
que enriqueceram o estudo e permitiram a correcdo de alguns erros no processo com vista a
sistematizacdo de boas préaticas nesta area.

Este curso, que envolveu 22 formandos, permitiu trabalhar com um grupo cujos
elementos sendo simultaneamente formandos mas também formadores, transmitiram uma
visdo critica tendo em conta os dois lados da questao.

Na fase 5, que decorreu em julho de 2013, foram envolvidos os formadores que
colaboram com os varios CFAE de todo o pais. A recolha de dados foi feita através da
implementacdo de um inquérito nacional, que teve como suporte a tecnologia Google Docs e
que foi enviado através dos CFAE. O universo ndo € quantificavel devido as inimeras
flutuacBes do nimero de formadores, que em dado momento, colaboram com os CFAE,
estimando-se no entanto que sejam cerca de mil formadores os potenciais respondentes.
Foram obtidas 256 respostas a este inquérito. A elaboracdo e implementacdo deste inquérito
nacional, teve em conta 0s objetivos a que se propunha, com base na reviséo da literatura e
nos dados recolhidos nas fases anteriores.

O recurso a fontes documentais relacionadas com a tematica deu-se logo que foi iniciada
a investigacdo numa fase exploratéria do estudo, de forma a serem obtidos dados que

possibilitassem fornecer indicadores com vista a construcdo dos questionarios a aplicar e
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restantes instrumentos de recolha de dados, estendendo-se no entanto ao longo de grande

parte da investigagdo. As fontes utilizadas tiveram por base estudos, documentos, reflexdes

criticas dos formandos e legislacdo relacionada com a formacgdo continua de professores,

elementos que ajudaram a perceber e enquadrar muitos dos aspetos mais relevantes que

foram surgindo ao longo da investigacéo.

O quadro seguinte resume a descri¢do das varias fases da investigacao.

Tabela 8 - Resumo das fases da investigacao

Participantes

Métodos de

recolha de dados

Instrumentos
aplicados

1

55 Formandos de cursos presenciais

18 Formandos: curso piloto em e-Learning
(CFAS)

30 Diretores dos CFAE

22 Formandos: curso formacéo de
formadores em e-Learning (CFAEBN)

256 Formadores dos CFAE

3.4 A analise dos dados

Inquérito por
questionario
Anélise Documental
Inquérito por
questionario
Anélise Documental
Notas de campo
Inquérito por
questionario
Inquérito por
questionario
Anélise Documental
Notas de campo
Inquérito por

questionario

Questionarios

Reflexdes criticas

Observacéo;
Questionarios;
Reflexdes criticas;

Histérico de acessos
a plataforma Moodle

Questionario online

Observacéo;
Questionarios;
Reflexdes criticas;

Historico de acessos
a plataforma Moodle

Questionario online

Para muitos investigadores, a analise dos dados recolhidos durante a investigacao

constitui uma das tarefas mais atrativas pois a sua manipulacdo, reflexdo e comprovacao

permitem retirar significados relevantes relacionados com a questao da investigacéao.
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Tratando-se de um estudo com a recolha simultanea de dados quantitativos e
qualitativos, a sua andlise e interpretacdo também € feita de forma combinada visando a
discussdo articulada entre os resultados.

Todos os dados obtidos nas vérias fases da investigacdo foram organizados e tratados
com recurso a programas informaticos.

Os dados recolhidos através dos inquéritos nacionais e em que foi utilizada a
tecnologia Google Docs, foram exportados e trabalhados num programa de folha de céalculo.

Para o tratamento estatistico mais especifico, recorreu-se ao auxilio do programa
SPSS, versdo 10.0. Com esta analise estatistica pretendeu-se testar a normalidade de algumas
varidveis, determinar o coeficiente Alfa de Cronbach para verificar a confiabilidade de
algumas das questbes dos questionarios aplicados nas fases 3 e 5 e determinar o coeficiente
de correlagdo entre algumas das varidveis também das fases 3 e 5.

Os dados qualitativos foram tratados com recurso ao programa de andlise de dados
qualitativos NVIVO. Com este programa, que permite criar uma base de dados segundo
critérios especificos de tratamento de dados, foram categorizadas as varias palavras-chave
usadas pelos inquiridos nas suas respostas, permitindo assim fazer uma analise estatistica dos
dados qualitativos envolvidos nas varias perguntas de resposta aberta.

O tratamento e analise dos dados s6 foi iniciado apds a implementagdo do conjunto
das cinco fases, com excecao da fase 4, onde se procedeu a uma analise estatistica descritiva
em maio de 2013 que serviu de suporte a um artigo publicado na revista “Formagao em
Revista” onde se relata a experiéncia de formagédo a distancia no Centro de Formacéo de

Associacdo de Escolas de Braganca Norte.
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3.5 Questbdes de natureza ética

Quando iniciamos uma investigacdo devemos ter presentes as questdes éticas que se
poderdo levantar na abordagem que fazemos.

Segundo a American Educational Research Association (AERA), para a manutencdo da
integridade de uma investigacéo, os investigadores devem garantir as suas conclusdes de uma
forma consistente de acordo com as suas perspetivas metodoldgicas e devem, igualmente,
estar conscientes das suas responsabilidades em campo, enumerando regras que
essencialmente passam por manter um comportamento honesto ndo falseando resultados ou
conclus@es, mantendo-se isentos, exatos, ndo discriminatorios, ndo manifestando conflitos de
interesse.

Outro dos aspetos €ticos a ter em consideracdo refere-se ao envolvimento dos
participantes na investigacdo e ao facto desse envolvimento ter em conta o consentimento
informado, que consiste numa série de “procedimentos através dos quais os individuos
escolhem participar numa investigacdo depois de terem sido informados de todos os factos
que poderdo influenciar a sua decisdo de participa¢do” (Diener & Crandall, 1978). No seu
documento “Revised Ethical Guidelines for Educational Research” constituido por 48 pontos,
a British Educational Research Association (BERA) dedica os pontos 10 e 11 ao
“Consentimento Voluntario Informado” especificando como condi¢fes necessarias a
compreensdo e 0 acordo dos participantes na investigacdo, de forma a que estes
compreendam 0 processo em que vao estar envolvidos e porque é tdo importante a sua
participacao.

Parece ser assim consensual que o envolvimento de participantes em qualquer
investigacdo, deverd ter o seu consentimento, no sentido de garantir todos os aspetos éticos
em causa. Essa premissa foi integralmente cumprida com os pedidos formais de utilizagédo

dos dados das varias plataformas dos CFAE envolvidos, bem como a informagéo a todos os
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grupos de formandos que iriam participar na investigacdo e que contribuiram com dados para
e mesma.

A confidencialidade dos dados recolhidos foi, também, simbolo de um compromisso
com os participantes e nesse sentido toda a informagéo recolhida foi utilizada com base no
anonimato. Esta confidencialidade foi procurada através do anonimato na resposta aos
inquéritos solicitados e nos casos em que isso ndo foi possivel, através da eliminacdo de
dados que poderiam identificar a fonte da informagéo. Desta forma, nenhum observador
externo a cada um dos grupos que participaram nas varias fases da investigacdo estad em

condigOes de identificar a sua origem.
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Capitulo 4. Das percecOes a implementacao:
Resultados
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Neste capitulo apresentam-se os resultados da investigacdo que se desenrolou em vérias
fases. Fase 1, identificacdo do perfil de formandos que frequentaram agdes de formacgdo em
regime presencial sobre o tema Recursos Educativos Digitais; fase 2, implementacdo de acao
de formagdo em regime de e-Learning sobre o tema Recursos Educativos Digitais; fase 3,
inquérito nacional ao Diretores dos CFAE; fase 4, formacdo de formadores em e-Learning e
fase 5, inquérito nacional aos formadores que colaboram com os CFAE.

Nas fases que envolvem implementacdo de acbes de formacdo é feita uma descri¢do
pormenorizada de todos os aspetos com elas relacionados, desde a caracterizacdo do contexto
de formacdo, a preparacdo dos ambientes de formacéo, a caraterizacdo dos formandos, a
descricdo da formacéo e das suas atividades e as conclusdes a que podemos chegar com 0s
dados obtidos em cada uma das fases dos varios processos.

Nos inquéritos nacionais além da caracterizacdo do universo dos inquiridos é feita uma
andlise estatistica das respostas obtidas e das conclusdes parcelares a que é possivel chegar

com os dados resultantes.
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4.1 Perfil dos formandos e suas percecdes sobre o e-Learning

4.1.1 O contexto das oficinas de formacéo em RED nesta investigacdo

Para melhor se perceber quem sdo e quais as suas expectativas em relacdo a formacéo
continua em geral e a formagédo em regime de e-Learning em particular, na fase inicial desta
investigagdo consideraram-se os formandos de quatro turmas de formagdo continua de
professores que frequentaram oficinas de formagdo em Recursos Educativos Digitais (RED)
realizadas num mesmo Centro de Formacdo de Professores, CFAE Antonio Sergio em
Lisboa, entre fevereiro de 2011 e marco de 2012, num total de 55 professores. Todos 0s
cursos foram ministrados pelo investigador.

Os objetivos principais destas acOes de formacdo eram qualificar os formandos como
utilizadores de tecnologias computacionais para a producdo de materiais didaticos e para
apoio as suas praticas profissionais, produzir materiais didaticos para o ensino das vérias
disciplinas, pratica do trabalho colaborativo e de partilha dentro e entre os grupos
disciplinares, disseminar conhecimentos sobre a utilizacdo de software de apoio ao trabalho
do professor, praticar a utilizacdo dos meios eletronicos para comunicar com e informar os
elementos da comunidade escolar e disseminar uma cultura de formagéo e auto formagéo em
contexto escolar, como forma de responder aos problemas sentidos nas escolas.

A opcdo de considerar os formandos destas a¢fes de formacdo especificas em RED tem
a ver com o facto de serem direcionadas para docentes do ensino basico e secundario, de
varias areas disciplinares e de vérios niveis de ensino, desde o pré-escolar ao ensino
secundario, o que confere a amostra uma representatividade muito significativa.

Apos a realizacdo das acOes de formacdo, em marco de 2012 os formandos foram
convidados a responder a um inquérito por questionario (Anexo C) feito com recurso a

tecnologia Google Docs, a que se deu o nome “Impacto da formacdo em RED” e que foi
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enviado através de email. Os objetivos deste questionario eram: caracterizar os formandos
que frequentaram as acBes de formacdo continua, conhecer as suas perce¢des quanto ao
impacto que essa formagdo teve na sua prética letiva e saber a sua opinido sobre a

implementacao deste tipo de formacGes na modalidade de e-Learning.

4.1.2 Caracterizacao dos formandos

Os dados recolhidos permitiram perceber as motivacbes e expectativas que 0S
formandos tinham em relacdo a formacéo continua em geral, sobre a utilizacdo das TIC e dos
RED nas suas praticas letivas e a sua eficacia nas proprias acdes de formacdo, detetar
algumas caracteristicas que servem de suporte as linhas orientadoras na criagdo dos novos
cursos em regime de e-Learning e saber o que pensam sobre a eventual frequéncia de cursos
neste regime.

Para um universo de 55 formandos aos quais foi enviado o questionario obtiveram-se 36
respostas o que representa 65,4% do universo.

Da anélise ao género dos respondentes constatamos que 86% sdo do sexo feminino e
14% do sexo masculino, 0 que esta muito acima da média nacional pois segundo as
estatisticas do Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC), para 0 ano de 2011/2012 o nimero
de docentes do sexo feminino era de 70,9%. Parece pois haver uma predominancia maior

para a frequéncia de a¢des de formacéo por docentes do sexo feminino.

Género

Masculino

Feminino

86%

Gréfico 1 — Género dos formandos. RED presencial

112



O questionario permite-nos também verificar que cerca de 53% dos professores que
frequentaram estas a¢Oes de formacdo continua estdo numa faixa etéria acima dos 50 anos e
se alargarmos o intervalo para os 46 a 65 anos obtemos 72,2%. Estes dados parecem indicar
que as faixas etarias de maior idade sdo as que tém mais interesse e/ou sentem mais
necessidade de formacdo, independentemente da evolugcdo na sua carreira profissional,

contrariamente aquilo que se poderia supor.

Tabela 9 - Faixa Etaria dos formandos. RED presencial

Idade N % %acum
26-30 2,8% 2,8%
31-35 2,8% 5,6%

1

1

36-40 5 13,9% 19,4%

41-45 3 8,3% 27,8%

46-50 7 19,4% 47 2%

51-55 9 25,0% 72,2%

56-60 8 22,2% 94,4%
>60 2 5,6% 100,0%

Total Geral 36

Média de idade 49,5

Esta constatacdo ainda é mais interessante se atendermos a que 42% dos inquiridos nem
sequer possuem certificado de competéncias digitais de nivel 1, ou seja, 0s requisitos
minimos de competéncias digitais e competéncias pedagogicas com recurso as TIC com vista
a generalizacdo de praticas de ensino mais inovadoras de forma a promover a melhoria das

aprendizagens.

Possui o certificado de competéncias
digitais nivel 1?

R

Gréfico 2 - Competéncias TIC dos formandos. RED presencial
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Se cruzarmos a informacédo da faixa etaria com a certificacdo de competéncias digitais

verificamos que os docentes dos 51 aos 55 anos sdo 0s que tém mais competéncias, 0 que

parece contrariar a ideia de que as geragdes mais novas de professores sdo necessariamente

mais competentes nesta area.

mais 60 | 5,6% I

Competéncias digitais por faixa etaria

56-60 5,6% 16,7%
s Il — s

46-50 | 5,6% 13,9%
41-45 T8% C56% |

36-40 5,6% 8,3% J

-
31-35 2.8%|

26-30 | 2,8%

Grafico 3 — Competéncias digitais por faixa etaria dos formandos. RED presencial

Atendendo a falta de competéncias digitais enunciada na pergunta anterior, entende-se

que dois tercos das respostas a pergunta sobre o motivo pelo qual se inscreveram na acdo de

formacdo em recursos educativos digitais incida na pretensdo de melhoria de competéncias

pessoais em TIC, apesar de 16,7% dos inquiridos confessarem frequentar a acdo apenas por

motivos de obtencdo dos créditos exigidos para a sua avaliacdo enquanto docentes.
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O motivo pelo qual se inscreveu na acao de formacdo em RED

Para melhoria de competéncias pessoais em
TIC

Por necessidade de créditos/horas de
formacao

Para melhoria de competéncias pessoais em
TIC, Por necessidade de créditos/horas de...

Para melhoria de competéncias pessoais em
TIC, Certificacdo de competéncias digitais

Para melhoria de competéncias pessoais em
TIC, Por necessidades de auto-formacao...

Gréfico 4 - Motivo de inscri¢do na acdo. RED presencial

Podemos assim concluir que os docentes, mesmo em momentos da sua carreira em que
ja ndo necessitam da obtencdo de créditos para progressdo, aderem as agdes de formacéo
porque entendem ser uma mais-valia para a sua formacdo pessoal a continua aquisicdo de

conhecimentos e competéncias nomeadamente, neste caso concreto, em TIC.

4.1.3 PercecOes quanto ao impacto que essa formacao teve na sua prética letiva
A melhoria das competéncias dos docentes ap6s a formacdo parece traduzir-se, segundo
os inquiridos, num forte impacto na sua préatica letiva, que eles descrevem em multiplas

vertentes:

- Numa utilizacdo cada vez mais frequente e sistematica de diferentes recursos educativos digitais;
- Maior capacidade critica e mais competéncias/facilidade de dominio das ferramentas;

- Maior disponibilidade para os alunos;

- Tornar a aprendizagem mais facil e agradavel;

- Saber que existem recursos disponiveis que podem ser aplicados na execucao de projetos;
- Na construgdo de alguns materiais pedagogicos;

- Maior facilidade, rapidez e destreza na realiza¢do das tarefas;

- Mais motivacdo e mais facilidade na utilizacéo de recursos digitais;

- Enriquecimento das estratégias utilizadas em sala de aula;

- Mais atencdo as inimeras potencialidades das TIC;

- Uma melhor utilizacdo dos diversos recursos disponiveis;

- Um olhar diferente sobre préticas letivas;

- Motivar mais os alunos.
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Parece pois que esse impacto tem beneficios quer para os docentes que se sentem mais
motivados e confiantes na sua pratica letiva, quer essencialmente para os alunos que passam a
ter ao seu dispor mais e melhores recursos disponibilizados pelos seus professores para que

consigam atingir mais facilmente os objetivos de aprendizagem.

4.1.4 Opinides sobre o0 e-Learning

Na parte central do questionario foram introduzidas algumas questdes especificas sobre
0 e-Learning para se tentar perceber quais as reais expectativas dos formandos sobre a
eventual frequéncia de ac¢Oes de formacdo nesta modalidade, e quais, do seu ponto de vista,

séo as vantagens e desvantagens do e-Learning.

Considera ter competéncias em TIC suficientes para a
frequéncia de acbes de formacao em regime de e-learning

22,2% 19,4%
1oy 167% aem  16,7%
[ ' l l '
'é,bo v % ™ o) Q}{@
N &'b((\
Q\Q/
00@

Grafico 5 - Competéncias dos formandos para e-Learning. RED presencial

No que se refere a auto avaliagdo de competéncias para a frequéncia de acbes de
formacdo em regime de e-Learning, numa escala de 1 em que o formando considera néo ter
nenhuma competéncia, a 6 em que considera ter total competéncia, dos 36 inquiridos, cerca

de 58% considera claramente ter competéncias para acompanhar uma acéo de formacao nesta
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modalidade, aumentando para 75% se considerarmos 0s inquiridos que consideram ter

alguma competéncia para tal.

E se a acdo de formacgéo que frequentaram fosse ministrada em regime de e-Learning,

sera que os formandos estariam dispostos a frequenta-la?

Ponderaria frequentar uma a¢do de formacéao
com 0s mesmos conteudos, Recursos Educativos
Digitais, mas em regime de e-learning?

Gréfico 6 - Opgao por agdes em e-Learning. RED presencial

As respostas indicam-nos que 56% dos formandos nao receiam a frequéncia de ac¢Oes de
formacdo na modalidade de e-Learning, embora 44% continuem a preferir o modelo
presencial. Importa por isso aprofundar os motivos pelos quais os docentes sdo levados a
considerar a formacéo em regime de e-Learning como vantagem ou desvantagem.

O estudo das percecBes acerca das vantagens foi feita através da pergunta “Quais as
vantagens que vé numa metodologia de formacao continua de professores a distancia?”

e cuja frequéncia de respostas pode ser lida na tabela seguinte.

Tabela 10- Vantagens da formacao a distancia segundo os inquiridos

Vantagens percecionadas N %
Gestéo do tempo 19 52,8%
Deslocactes 5 13,9%
Autonomia 4 11,1%
Nenhuma 4 11,1%
Inovacéao 2 5,6%
Ritmo de trabalho 2 5,6%
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Estas respostas ddo-nos uma primeira indicagdo empirica dos fatores que séo
percecionados pelos formandos como mais-valia na formagéo a distancia e que corroboram o
que foi encontrado na revisdo da literatura, embora 4 formandos que representam 11% dos
respondentes considerem ndo haver nenhuma vantagem nesta metodologia.

Destacam-se assim como questdes centrais, 0 tempo, as deslocacfes, a autonomia e 0s
diferentes ritmos de aprendizagem, fatores que ser&o aprofundados ao longo deste estudo.

Parece haver alguma inconsisténcia nas opinides expressas nesta questao, pois apesar de
s0 56% dos formandos considerarem frequentar uma acdo de formagdo com 0s mesmos
contetidos, Recursos Educativos Digitais, mas em regime de e-Learning, 89% consegue
identificar fatores que consideram vantagens nesta modalidade de formag&o. Podemos supor
que conseguem percecionar as vantagens tendo no entanto receio por ser uma modalidade

desconhecida e ndo se considerarem com competéncias para a frequentar.

Em relacdo as desvantagens foi colocada a questdo “Quais as desvantagens que Vvé
numa metodologia de formacado continua de professores a distancia?”, podendo ser vista

na tabela seguinte a frequéncia das respostas mais significativas.

Tabela 11 - Desvantagens da formacao a distancia segundo os inquiridos

Desvantagens percecionadas N %
Falta de Socializacéo 17 47,2%
Duvidas - demora e explicagdo 12 33,3%
Nenhuma 3 8,3%
Problemas técnicos 2 5,6%
Falta de eficacia 1 2,8%
Individualismo 1 2,8%

A analise a estas questdes descritas como desvantagens e obtidas através de questdes

abertas, resultaram em que as principais desvantagens percecionadas tém a ver

118



essencialmente com falta de socializagdo, com cerca de 47% de respostas nesse sentido,
sendo referido que se perde a interacdo existente em sala de aula, ha auséncia de contacto
pessoal e o trabalho torna-se mais individualizado. A demora ou auséncia no esclarecimento
de davidas com cerca de 33% de respostas também é uma preocupacdo pois entende-se que
pode tornar frustrante a resolucdo dos problemas e inviabilizar a progressdo do formando. A
sensacdo de ndo ter um professor/formador a quem coloquem uma questdo ou problema e
recebam de imediato uma resposta faz supor que as situacdes de sala de aula que vivem com
os seus alunos no dia-a-dia seja replicada para a sala de formacdo, tentando adaptar-se a
mesma metodologia mas com atores diferentes.

Registamos aqui que os 55 formandos provenientes das quatro turmas de formagao
continua de professores que integraram esta fase, obtiveram uma média de avaliagdo de 8,725
numa escala de 0 a 10 para a obtencéo de creditagédo individual.

Em sintese, esta fase 1 da investigacdo permitiu-nos pois ter uma identificacdo do perfil
dos professores que frequentam formacdo continua e do impacto que estes reconhecem obter
com a frequéncia de acdes de formacdo, bem como uma primeira abordagem ao que estes
pensam sobre formacdo em regime de e-Learning. Sabemos que normalmente as pessoas
falam do que conhecem porque controlam as situacdes, pelo que muitas vezes serd mais facil
falarem dos aspetos positivos da formacdo presencial que € uma realidade por si conhecida e
vivenciada, do que situacbes desconhecidas como 0 e-Learning, pois existem muitas
varidveis por si desconhecidas, levando a uma sensacao de perda de controlo se optarem por
modelos de formacdo a distancia, apesar das inimeras vantagens que todos reconhecem nesta
metodologia. Apesar disso podemos considerar que os formandos demonstram conhecer as
potencialidades e vantagens desta metodologia nos aspetos ja mencionados na revisdo da
literatura: flexibilidade, colaboracéo, autonomia, acessibilidade e inovacao, ndo descartando a

possibilidade de as frequentar.
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4.2 Curso piloto de formacédo em regime de e-Learning no CFAS: implementacéo e
impacto

4.2.1 Enquadramento do curso piloto

Na sequéncia da experiéncia dos cursos em regime presencial de criacdo e avaliacdo de
RED, foi desenhado um curso de formacgdo em regime de e-Learning sobre 0 mesmo tema.
Sustentada no modelo instrucional de integracdo por objetivos, com base na experiéncia
adquirida nos cursos presenciais anteriores e também tendo em conta as respostas dos
formandos a questionarios aplicados no final desses cursos, foi desenhada esta proposta com
0s mesmos conteudos dos cursos em regime presencial, mas baseada num modelo em e-
Learning, naturalmente com objetivos, metodologias e calendarizacdo diferentes. Essa
proposta foi submetida ao Conselho Cientifico-Pedagogico da Formacao Continua no quarto
trimestre do ano de 2011, tendo sido acreditada em janeiro de 2012 (Anexo G) com o nimero
CCPGC/ACC-69258/12. A sua implementacdo decorreu entre 17 de abril e 6 de junho de
2012 no Centro de Formacdo Antonio Sérgio em Lisboa, cuja Diretora cedo percebeu a
importancia de explorar novas metodologias na formacéo continua de professores de forma a

poder disponibilizar aos formandos alternativas a formacéo presencial.

4.2.2 Curso-piloto: Anélise

Da anélise as condicdes técnicas de implementacdo do curso, constatou-se que o Centro
de Formacdo tinha a sua disposicdo uma plataforma Moodle de suporte a alguns dos cursos
de formagdo ministrados, plataforma essa sediada hum centro de competéncias e por isso com
suporte técnico exterior ao CFAE.

O centro ndo contava com nenhum técnico de informatica que desse qualquer tipo de
suporte, havendo somente uma técnica administrativa que dava algum apoio na abertura de

disciplinas e criagéo de utilizadores.
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Foi identificada a necessidade de adicionar ao Moodle dois modulos especificos
necessarios & metodologia que se iria aplicar, neste caso nas sessdes sincronas: Big Blue
Button (BBB) que permitiria sessdes de videoconferéncia e Attendance que permitiria um
registo automatico das participacdes dos formandos nas vérias atividades na plataforma.

Nesse sentido, foi solicitado ao centro de competéncias a instalagdo destes dois
maodulos o que foi atendido em tempo Util.

Nesta altura foram definidos como pré-requisitos para os formandos frequentarem o
curso, terem competéncias bésicas em TIC (manuseamento de ficheiros e pastas e
processamento de texto), competéncias basicas de trabalho em plataforma Moodle, terem
conta definida e trabalhar com correio eletrénico, acesso a um computador, acesso a Internet
em banda larga e microfone ligado ao computador. ApGs a abertura das inscrigdes onde se
inscreveram 25 potenciais formandos, foi feita uma analise ao curriculo dos inscritos, tendo

sido selecionados 20 docentes que cumpriam 0s requisitos exigidos.

4.2.3 Curso-piloto: O Desenho da agéo
4.2.3.1 Curso-piloto: Planificacio

A planificagdo assume-se como uma ferramenta essencial quando se pretende
desenvolver qualquer tipo de atividade complexa e exigente, como é o caso do processo
ensino-aprendizagem, apresentando um plano detalhado da unidade/modulo a lecionar, em
termos de objetivos de aprendizagem, estratégias e metodologias, duracdo, recursos a
disponibilizar, tarefas ou atividades a desenvolver e metodos de avaliar a aprendizagem dos
formandos.

Embora tendo em conta alguma flexibilidade no roteiro de formacdo com base nas
necessidades e contextos especificos do grupo de formagdo e da dinamica gerada na

discusséo de cada um dos temas, consideraram-se como eixos fundamentais na exploracao da
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temética da formacdo Recursos Educativos Digitais em regime de e-Learning 0s mesmos
contetidos desenvolvidos nas oito sessGes dos cursos presenciais de RED ministrados pelo
investigador no mesmo centro de formacédo, seguindo-se assim uma estrutura curricular e

temporal semelhante, cuja planificagéo se apresenta na tabela seguinte.

Tabela 12 - Planificagdo Cronolégica da Formagédo RED e-Learning

RECURSOS EDUCATIVOS DIGITAIS EM REGIME DE E-LEARNING

12SESSAO: PRESENCIAL ORGANIZAGAO E PLANEAMENTO DA
ACAO. AMBIENTAGAO A UM CURSO
ONLINE.

17/04/2012 - 3,5 HORAS

23SESSAO: A DISTANCIA — SINCRONA

MOODLE COMO GESTOR DE RECURSOS.
24/04/2012 - 3 HORAS

3aSESSAO: A DISTANCIA — SINCRONA

02/05/2012 — 3 HORAS

INTERNET NA SALA DE AULA.

42aSESSAO: A DISTANCIA — ASSINCRONA

PROCESSAMENTO DE IMAGENS.
08/05/2012 — 3 HORAS

5aSESSAO: A DISTANCIA — ASSINCRONA

APRESENTAGOES ELETRONICAS.
15/05/2012 — 3 HORAS

62SESSAO: A DISTANCIA — ASSINCRONA

PROCESSAMENTO DE TEXTO.
22/05/2012 - 3 HORAS
72SESSAO: A DISTANCIA — SINCRONA
FOLHA DE CALCULO.
29/05/2012 — 3 HORAS
82SESSAO: PRESENCIAL QUADRO INTERATIVO; TRABALHOS FINAIS;
05/06/2012 — 3,5 HORAS AVALIACAO.

4.2.3.2 Curso-piloto: Objetivos de Aprendizagem / Objetivos da Formacao
Quando se desenvolve um programa educativo ou mddulo de formagdo, torna-se
necessario definir metas ou finalidades a atingir, ou seja, que competéncias pretendemos que
0 aluno/formando demonstre ou adquira.
As finalidades funcionam como principios amplos e diretrizes gerais que orientam o

processo de ensino e aprendizagem, representando processos de desenvolvimento educativo a
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longo prazo. No entanto, para operacionalizar estas metas ou finalidades torna-se necessaria a
definicdo de objetivos mais especificos passiveis de operacionalizar e avaliar.

Para o presente curso de formacdo definimos objetivos semelhantes aos dos cursos
ministrados em regime presencial, em que se pretendia que os formandos adquirissem
competéncias no ambito da criacdo de recursos educativos digitais, acrescidos de
competéncias inerentes a aplicacdo de metodologias envolvendo tecnologias de informagéo e
comunicacgdo e neste caso especifico em ambientes online:

- Ajudar a perspetivar a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em
contexto de sala de aula, tirando o melhor partido pedagdgico das tecnologias;

- Qualificar como utilizadores de tecnologias computacionais para a producdo de
materiais didaticos e para apoio as suas praticas profissionais;

- Preparar de forma mais eficaz, para as novas exigéncias e desafios que as escolas
(apetrechadas tecnologicamente) e os alunos (nativos digitais, nascidos e crescidos na
era digital) Ihes vao langando diariamente;

- Dotar de competéncias para a producdo de materiais didaticos para o ensino das varias
disciplinas, aprofundando os seus conhecimentos no que diz respeito aos processos de
criacdo e avaliacdo de recursos educativos digitais, com base em sélidos referenciais
de qualidade.

- Ficar capacitados para a adocdo, de forma sustentada e progressiva, de novas praticas
de selecdo, analise e avaliacdo deste tipo de recursos;

- Praticar o trabalho colaborativo e de partilha dentro e entre os grupos disciplinares, na
disseminacdo de conhecimentos sobre a utilizacdo do software de apoio ao trabalho

do professor;
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- Praticar a utilizacdo dos meios eletronicos para comunicar com e informar os
elementos da comunidade escolar: outros professores, pais e encarregados de
educacéo, alunos;

- Disseminar uma cultura de formacdo e autoformagdo em contexto escolar, como
forma de responder aos problemas sentidos nas escolas e de implementar os seus
Projetos Educativos.

A avaliagdo dos formandos com vista a verificar se foram atingidos os objetivos de
aprendizagem, neste curso de formagdo, foi definida em conformidade com o Regime
Juridico da Formacgdo Continua, o n°2 do art® 46° do ECD, aprovado pelo Decreto-Lei n°
15/2007, de 19 de Janeiro e a Carta Circular CCPFC-3-2007 — setembro e teve em conta a
participagdo nas sessdes com um peso de 60%, distribuidos em 20% referentes & assiduidade
e 40% referentes a participacdo na realizacdo das tarefas e o trabalho de aplicacdo dos
contetidos com um peso de 40%, distribuidos pela elaboracéo de um trabalho individual com

o valor de 35% e a elaboracéo de uma reflex&o critica que valeria 5%.

Os parametros especificos de avaliagdo teriam em conta a participacdo na sessdo
presencial inicial, a participacdo nas sessdes sincronas, a realizacdo das atividades propostas
nas sessdes assincronas, o trabalho apresentado na sessdo final e a qualidade da reflexdo

sobre as praticas.

4.2.3.3 Curso-piloto: Metodologias de trabalho

As atividades a realizar no curso decorreram na modalidade a distancia com algumas
sessOes presenciais concentradas. Foram privilegiadas modalidades de aprendizagem
sincronas e assincronas, com tutoria e acompanhamento online. Foram definidas como
presenciais a primeira e a ultima sessdo, com seis sessdes intermédias em regime a
distancia, num total de 25 horas. As sessfes a distancia com a totalidade de 18 horas,

representavam 72% do total do curso.
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Todo o trabalho desenvolvido foi acompanhado e apoiado através da plataforma
Moodle do Centro de Formacdo que foi o instrumento de trabalho preferencial para a
comunicagéo a distancia entre formandos e formador e entre formandos, bem como suporte
dos materiais de apoio da formacao.

A sessdo inicial implicou a presenca obrigatdria dos formandos para a explicacdo da
acdo e ambientacdo ao espaco Moodle onde decorreram as sessoes.

As seis sessbes seguintes foram em regime ndo presencial, de forma sincrona e
assincrona. As sessdes sincronas foram realizadas com recurso a ferramenta Big Blue
Button e estabelecidas em horério definido com os formandos. As sessdes sincronas eram
iniciadas com momentos expositivos/demonstrativos com recurso a partilha do ambiente
de trabalho do formador para exemplificar e/ou demonstrar a utilizacdo de diversas
ferramentas em contexto educativo, seguindo uma metodologia de aprendizagem por
execucdo de tarefas que de seguida eram desenvolvidas pelos formandos apds essa
demonstracdo. Salienta-se que as atividades integradoras foram desenvolvidas com a
preocupacédo de ligacdo com os contextos e as vivéncias profissionais dos participantes na
acao.

O apoio da plataforma Moodle contava também com féruns de suporte a questbes
técnicas e outras que surgiram ao longo de todo o curso, bem como tutoriais em video com
demonstracdes dos assuntos abordados nas sessfes e ligacOes para sitios na Internet com
interesse para o trabalho desenvolvido.

Todos os trabalhos realizados pelos formandos durante as sessdes eram entregues na
plataforma em espacos proprios definidos para tal ficando sempre disponiveis para formador

e formandos.
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Na sesséo final foi elaborado um Recurso Educativo Digital para aplicagdo futura a uma
das turmas que o professor lecionava, utilizando um qualquer dos contetdos abordados nas
varias sessoes.

Foi também solicitada e entregue uma reflexdo critica em que o formando fez uma
apreciacao global da acdo de formag&o, tendo em conta o nivel de satisfacdo relativamente as
expectativas bem como uma reflex@o sobre as mudancas que esta acdo contribuiu para as suas
praticas profissionais. Foi ainda solicitado o preenchimento de um inquérito online com

questdes referentes a esta investigagéo.

4.2.4 Curso-piloto: Desenvolvimento

Apo6s a instalacdo no Moodle dos mdédulos solicitados, Attendance para controlo de
assiduidade e Big Blue Button para realizar videoconferéncias, foi aberta a disciplina e
testado com sucesso o seu funcionamento.

Para desenvolver os temas escolhidos para as varias sessdes, foram criteriosamente
escolhidos RED ja disponiveis, que permitiam aos formandos tomar conhecimento dos
contetidos abordados e que passaram por documentos académicos, documentos de opinido,
apresentacdes eletrénicas e videos. Houve no entanto necessidade de se criarem alguns
recursos adicionais, tendo-se em conta nessa cria¢do as normas SCORM, com a preocupacao
desses recursos serem reutilizaveis noutros cursos e eventualmente noutras plataformas a
utilizar em futuras formagoes.

A selecéo dos formandos num total de 20, foi feita tendo em conta os objetivos que se
pretendiam atingir com este curso e resultou num grupo de trabalho com as caracteristicas
que a seguir se descrevem. Dois dos formandos, por motivos pessoais, desistiram muito antes
do inicio da primeira sess@o e ndo foram substituidos pelo que se considerou para efeitos de

investigacdo, 18 formandos.
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Quanto ao género, constatamos que 12 formandos, correspondente a 67%, eram do sexo
feminino e 6 formandos, correspondente a 33%, do sexo masculino. Constatamos assim que 0
grupo de formacdo reproduz o padréo nacional, pois segundo as estatisticas do MEC, para o

ano de 2011/2012 o numero de docentes do sexo feminino era de 70,9%.

Género

Feminino

67%

Grafico 7 — Género. Formandos RED e-Learning

J& quanto a idade, a analise aos dados traz-nos a constatacdo interessante de que 50%
dos formandos estavam na faixa etaria dos 31 aos 35 anos. Se alargarmos a anélise a faixa
etaria até aos 45 anos verificamos que nela estavam cerca de 78% dos formandos. Realca-se
aqui a média de idades de 39,7 anos que é uma diferenca significativa para 0s cursos
presenciais onde a média de idades era de 49,5 anos. Esta constatacdo leva-nos a supor uma
maior apeténcia para a frequéncia de cursos de formacao nesta modalidade por faixas etarias
mais baixas, aproximando-nos assim da ideia que o facto dos formandos se enquadrarem
naquilo que se designa de geracdo net podera ter influéncia na sua opgdo por este tipo de

formacéo.
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Tabela 13 - Faixa Etaria dos formandos RED e-Learning

Idade
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
>60
Total Geral

Média de idade 39,7

SORrNMNERWN OO Z

%
0,0%
50,0%
11,1%
16,7%
5,6%
11,1%
5,6%
0,0%

%acum

0,0%
50,0%
61,1%
77,8%
83,3%
94,4%

100,0%
100,0%

A area disciplinar de proveniéncia dos formandos era variada, mas oriunda

predominantemente do 1° ciclo representando cerca de 39% do total. De notar a auséncia de

professores do grupo de docéncia de Portugués que por norma estdo sempre presentes nos

varios cursos de formacdo existentes.

Tabela 14 - Area disciplinar dos formandos RED e-Learning

Grupo de Docéncia
1.° Ciclo

Matematica

Professora Bibliotecaria

Matematica e Ciéncias da Natureza 2° ciclo

Fisica Quimica

Educacao Fisica

Educacéo Visual e Tecnologica
Pré-escolar

1.° Ciclo (E.F.)

Inglés/Alemao

Informatica

Total Geral

PR RPRRRRRPRERRLRNONZ

[N
(00}

%
38,9%
11,1%

5,6%
5,6%
5,6%
5,6%
5,6%
5,6%
5,6%
5,6%
5,6%
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Possui o certificado de competéncias digitais
nivel 1?

Gréfico 8 - Competéncias Digitais dos formandos RED e-Learning

A pergunta sobre a certificagio de competéncias digitais nivel 1, é interessante constatar
que somente 33% dos formandos a possuiam contra 58% dos formandos de cursos

presenciais apesar da média de idades deste curso ser bastante inferior.

Tal como foi feito em relacdo aos formandos dos cursos presenciais, se cruzarmos a
informacdo da faixa etaria com a certificacdo de competéncias digitais verificamos que 0s

docentes dos 31 aos 35 anos sdo os que detém em maior numero essas competéncias.

Competéncias digitais por faixa etaria

mais de 60 '
56-60
51-55
46-50
41-45 Sim

36-40

31-35 27,8% |

26-30 |/

Grafico 9 - Competéncias Digitais por Faixa Etaria. RED e-Learning
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4.2.5 Curso-piloto: Implementacéo

A primeira sessdo, presencial, decorreu numa sala de informatica da escola Secundéria
D. Dinis, Lisboa, equipada com um computador por formando e formador e um quadro
interativo. Tal como € sugerido por Moran (2003) nesta primeira sessdo pretendeu-se
essencialmente estabelecer lacos afetivos entre os formandos e o formador, abordar a
teméatica da formacdo, a sua organizacdo e modalidade de funcionamento e solicitar aos
formandos o seu consentimento informado de participagdo na investigagao.

Foi feita a ambientacdo a plataforma Moodle que serviria de base a todas as sessbes de
formacéo a distancia, tendo-se testado os acessos e explicado a organizagdo da disciplina.
Esta primeira sessdo serviu também como fator de minimizacdo da heterogeneidade de
competéncias TIC entre todos os formandos.

Apb6s a primeira sessdo houve a assinalar a desisténcia de um formando por
alegadamente considerar ndo ter competéncias para frequentar um curso de formacdo nesta

modalidade.

Recursos Educativos Digitais em regime de e-learning

Nome de utilizador: Luis Roque. (Sair)

CFAS » RED e-learning @ Assumir o cargo de... [] (Activar modo edicdo

Lista de tépicos

xetell

@
2
pr

: Imagens . & Glossarios
= Formador.LuisRoque Questionarios,

Processador.Texto

Recursgs.Educativos.Digit

£
=
<

m Web

lovie.Maker

1 Sessdo 1 (presencial): 17/04/2012, 17:30h o

Organizagdo e Planeamento da Acgdo. Recursos i Digitais. i ao dos aum S it o i

Figura 18 - Disciplina na Plataforma Moodle do CFAS criada para a formacéo

A sessdo 2, a distancia, cujo tema abordado foram as plataformas Moodle como gestor

de recursos, fez-se de modo sincrono com recurso a ferramenta de videoconferéncia BBB.
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Sendo uma ferramenta nova quer para formador quer para formandos, houve um
periodo natural de ambientacdo e de dificuldades na resolugdo de questdes técnicas que

sempre surgem nestas situacoes.

| € C' | © test-install.blindsidenetworks.com/client/BigBlueButton.htm! PR §

Ip on using BigBlueButton
see these (short) tutorial

Figura 19 - Ferramenta BBB numa sessdo online

Esta ferramenta disponibiliza a lista de utilizadores presentes na sessao, a lista dos que
estdo a ouvir a sessdo, o estado do microfone - ligado ou ndo -, uma janela de video, uma
janela de chat e uma zona central onde o formador mostra o recurso e pode disponibilizar

partilhando com os formandos.

Recursos Educativos Digitais em regime de e-learning
Irpara.. =
CFAS » RED e-learning » Registo de Presenca nas Sessdes
Attendance for the course :: Recursos Educativos Digitais em regime de e-learning
(e VTR T m— Y o)
Ajuda @
# Data Hora Duration Description Accbes Seleccione
1 17.04.12 (Ter) 17:30 3 horas 30 minuto Sessdo 1 (Presencial) “X B
2 24.04.12 (Ter) 18:00 3 horas 00 minuto a) X |} |2
3 2.05.12 (Qua) 18:00 3 horas 00 minuto Sessdo 3 (sincrona) AX ]}
4 8.05.12 (Ter) | 18:00 3 horas 00 minuto Sessdo 4 (assincrona) X B
5 15.05.12 (Ter) 18:00 3 horas 00 minuto Sessa X B
6 22.05.12 (Ter) 18:00 3 horas 00 minuto Sessdo X |}
7 29.05.12 (Ter) 18:00 3 horas 00 minuto Sessdo 7 (sincrona) AX B
8 5.06.12 (Ter) 17:30 3 horas 30 minuto Sessdo & (Presencial) X B
@ Hidden sessions: 1 Seleccionar todos / N3o seleccionar nenhum
Com os seleccionados(as): | Escolha -

Figura 20 — Parametrizacao das sessdes no médulo Attendance
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A instalacdo da ferramenta Attendance permitiu ao formador acompanhar a todo o
momento o nivel de participacdo dos formandos através da visualiza¢do do registo do numero
de horas que cada um estava na plataforma. Essa participacao, registada automaticamente, era
acessivel por todos os formandos do curso, dando assim uma nocdo clara do tempo

despendido na plataforma.

Recursos Educativos Digitais em regime de e-learning
Ir para [=]

CFAS » RED e-learning » Registo de Presenca nas Sessdes » Update

Update Attendance for the course :: Recursos Educativos Digitais em regime de e-learning@®

Session Date: 24 Abril 2012, 18:00, "Sesséo 2 (sincrona)”

Nome / Apelido P2 P1 A Remarks

N
° B

17:37h-21:14h

®

17:36h - 20:52h

© 17:37h - 22:00h

© 17:41h - 21:56h

@ 17:35h - 22:16h

18:20h - 22:57h

C 17:11h - 20:25h

J 17:48h - 20:48h

©

® 17:39h - 20:47h

IEEDr FEENED

© 17:40h - 21:45h

@ 17:34h - 22:25h

Figura 21 - Registo individual das participagdes na plataforma

A sessdao 3, também sincrona, permitiu consolidar conhecimentos sobre o
funcionamento da plataforma e ultrapassar algumas questdes técnicas nomeadamente o facto
da ferramenta de videoconferéncia trabalhar melhor com alguns browsers e pior com outros.

As sessdes 4, 5 e 6 foram assincronas e como tal ndo houve os constrangimentos das
sessOes sincronas. Na data estipulada de cada sessdo eram publicados documentos sobre cada
um dos temas abordados, processamento de imagens, apresentacdes eletronicas e
processamento de texto e publicada uma tarefa que os formandos teriam de executar.
Normalmente o prazo de entrega definido durava até a véspera da sessdo seguinte.

A sessdo 7 voltou a ser sincrona, novamente com recurso ao BBB que voltou a revelar
alguns problemas técnicos nomeadamente o bloquear da sessdo e por vezes do proprio

computador. Por esta altura foi interessante notar que a interacdo e os lagos afetivos entre
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formandos e formador pareciam bastante fortes o que se podia notar pelo ambiente bem
disposto e descontraido, embora produtivo, que se percebia.

A oitava e Ultima sessdo foi presencial tal como a primeira, com uma abordagem aos
quadros interativos em sala de aula, embora o foco principal da sessdo fosse a apresentacao
individual e avaliacdo dos trabalhos finais.

Foi interessante notar que a aparente descontracdo existente durante as sessfes online
foi completamente alterada na sessdo presencial com um ambiente em que os formandos

pareciam novamente estranhos entre si.

4.2.6 Curso-piloto: Avaliagéo

A avaliacdo de curso de formacdo foi feita através da andlise da informacéao recolhida
com o objetivo de controlar os resultados da aprendizagem, controlar todos os agentes
intervenientes na formagdo, designadamente formandos, formadores, entidade formadora, a
metodologia aplicada e a prdpria estrutura da agdo. Esta avaliacdo permite descortinar
alteracOes e ajustamentos necessarios a uma mais eficaz aplicacdo do modelo em futuros
Cursos.

Na avaliacdo a este curso-piloto foi aplicado o modelo de avaliagdo proposto por
Kirkpatrick, descrito em quatro niveis distintos: (i) Avaliacdo da satisfacdo/reacdo dos
participantes; (ii) Avaliacdo dos conhecimentos; (iii) Avaliagdo dos comportamentos no
contexto real de trabalho — Transferéncia; (iv) Avaliacdo de Impacto.

O primeiro nivel permite perceber a forma como os participantes reagiram a formacao;
0 segundo nivel pretende perceber se os formandos aprenderam com a formacéo realizada; o
terceiro nivel, permite perceber se efetivamente houve transferéncia dos conhecimentos
adquiridos na formagdo para um contexto de trabalho; o quarto e ultimo nivel descreve o
sucesso do programa de formagéo e, consequentemente, tudo o que rodeia a realizacdo da

formagéo.
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O 1° nivel de avaliacdo proposto por Kirkpatrick, avaliacdo da satisfacdo dos
participantes, além de ser feita ao longo de todo o curso essencialmente através da
auscultacdo das suas opinides registadas como notas de campo, quer em sessdes online quer
através de férum criado para o efeito, foi consolidado com a aplicagdo de um questionario
final, ainda no decurso da dltima sessdo e cujos resultados se reproduzem a seguir. Essa
avaliacdo incidiu sobre trés dimensdes: Organizativa, Tecnoldgica e Pedagdgica tentando
abranger todos os fatores que os especialistas consideram como tendo impacto nos resultados

da formagdo em e-learning.

Avaliacéo Global. Dimensao Organizativa

A importancia da disponibilizagdo do Registo
de Presenca da Sessoes

A possibilidade dos formandos verem os
trabalhos uns dos outros

A possibilidade de acesso a videoconferéncia
entre formandos em qualquer altura mesmo
sem a moderagdo do formador
A distribuigdo do tempo entre a parte tedrica

(apresentagdo) e a parte pratica

A duragdo das sessdes

A informacdo sobre a agdo prestada na
12sessdo presencial

i

M (1 - nada adequada ... 5 - totalmente adequada)

Grafico 10 - Avaliacdo Global da Dimensdo Organizativa. RED e-Learning

Na dimensdo organizativa temos uma média global de 3,7 (numa escala de 1 a 5)
destacando-se a satisfacdo com a duracao das sessdes que em média duravam 3 horas e com a

importancia dada a disponibilizacéo do registo de presencas nas sessdes online.
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De referir algumas das observagdes que os formandos fizeram em relagdo a organizacao
de cursos nesta modalidade. Destaca-se como aspeto positivo a existéncia de sessfes
sincronas e assincronas intercaladas embora se faca o reparo de que as sessbes assincronas
ndo permitem uma resposta imediata em caso de dividas. Da-se especial importancia a uma
organizacdo de curso pensada, ponderada e bem estruturada que é facilitadora da realizacéo
da formacéo mas o facto de ser a distancia parece limitar por exemplo o nimero de temas a
abordar. O facto de normalmente as sessdes serem ao fim do dia é referido como sendo um
obstaculo a uma maior concentracdo por parte de alguns formandos. E também referido que
este tipo de acdes, dado que pressupde muito trabalho auténomo, deveria ser pensado na

modalidade de oficina com uma maior carga de trabalho autbnomo.

Avaliagdo Global. Dimensdo Tecnoldgica

Velocidade da Internet
VideoConferéncia

Imagem

Som

Versdo do software utilizado

Sistema Operativo no computador

M (1-nada... 5 - muito)

Grafico 11 - Avaliacéo Global da Dimensdo Tecnoldgica. RED e-Learning

Para a avaliacdo da dimensdo tecnologica, foi questionado o impacto no desenrolar da
acdo de varios fatores tecnologicos tais como a velocidade da internet, a imagem, o som, as
versdes do software utilizado e os sistemas operativos. As respostas, numa média de 4,0
(numa escala de 1 a 5) indicam-nos que existe um forte impacto da tecnologia no desenrolar

normal da formagdo com especial destaque para a versdo do software utilizado pelos
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participantes, nomeadamente o browser utilizado bem como o sistema operativo do
computador.

Neste aspeto, vérios formandos referem problemas de velocidade da Internet, das
aplicagdes nos computadores dos formandos e na prépria aplicacdo de videoconferéncia BBB
nos aspetos de som e imagem. O facto de muitas vezes os formandos possuirem
computadores com sistemas operativos diferentes do formador causa dividas na realizagdo de
algumas tarefas.

Em sintese pode concluir-se que os aspetos tecnoldgicos assumem uma grande
importancia neste tipo de acdes porque uma falha técnica pode comprometer o desempenho
dos intervenientes.

Por fim foi questionada a dimensdo pedagdgica, solicitando-se a avaliacdo numa escala
de 1 a 5 avarios itens propostos. A média global das respostas foi de 4,3 significando que os
formandos atribuem uma grande importancia aos fatores pedagdgicos especialmente a
divulgacdo da avaliacdo das tarefas executadas ao longo das véarias sessdes e a
disponibilizacdo de videos e documentos explicativos (tutoriais) das tarefas propostas. A

utilizacdo de chats parece ser considerada de pouca eficacia neste contexto.
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Avaliagdo Global. Dimensdo Pedagdgica

A importancia da avaliagcdo das tarefas 47
executadas pelos formandos ao longo das...

O nivel de exploragdo de novas ferramentas 4,1
A eficacia de chats de conversacdo 3,8
A eficacia de féruns no esclarecimento de 41
duvidas
A eficacia de documentos explicativos das 4.6
tarefas (tutoriais) .
A eficacia dos videos explicativos das 45
tarefas .
O dinamismo das sessGes sincronas 4,2
A velocidade de apresentagdo do formador 41
nas sessdes sincronas -
O nivel de interatividade entre formador e 4.4
formandos .
A eficacia das sessdes SINCRONAS 4,2
A eficacia das sessdes ASSINCRONAS 4,1

M (1-nada...5- muito)

Gréfico 12 - Avaliagdo Global da Dimensédo Pedagdgica. RED e-Learning

Em relacdo ao aspeto pedagdgico, os formandos referem que as instrucdes das tarefas
devem ser o mais claras e evidentes possivel e que a documentacdo disponibilizada nunca
consegue responder a todas as questdes que se colocam. O ritmo impresso a formacao é dito
como muito positivo e a existéncia de um questionario no fim de cada sessao € importante,
pois possibilita aferir pontos fracos e fortes a corrigir na sessdo seguinte. Na discussao sobre
0s aspetos positivos e negativos das sessdes assincronas refere-se permitirem ter mais tempo
para realizar as tarefas e estudar os documentos disponibilizados mas as dividas que surgem

ndo sdo esclarecidas no momento. J& as sessbes sincronas permitem uma interacao direta com
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o formador podendo esclarecer as ddividas no momento, embora nem sempre 0 tempo seja
suficiente para a concluséao das tarefas propostas.

Para aferirmos o 2° nivel de avaliacdo proposto por Kirkpatrick, a avaliagdo dos
conhecimentos, detenhamo-nos na classificacdo final obtida pelos formandos no curso. Com
uma baixa taxa de desisténcia de 5,5% correspondente a uma desisténcia em 18 formandos,
numa escala de 0 a 10, a média final de classificacGes foi de 9,8 o que esta dentro dos padroes
de exceléncia.

Para aferirmos o 3° e 4° niveis de avaliacdo proposto por Kirkpatrick, a avaliacdo dos
comportamentos no contexto real de trabalho e o sucesso do programa da formacao, neste
caso concreto a apropriacdo das vantagens da formacao continua de professores em regime de
e-Learning, foi aplicado cerca de seis meses depois de terminada a formagéo, um pequeno
questionario com quatro perguntas, com respostas possiveis numa escala de 1 (nada) a 5
(extremamente).

As questdes propostas foram:

QL. “Em que medida é que considera que as suas competéncias em TIC melhoraram
como consequéncia de ter realizado esta acao de formacao?”

Q2. Em que medida é que ap6s a frequéncia desta acdo de formacdo se sentiu mais
competente para participar em atividades que envolvam o e-Learning?

Q3. Em que medida é que apds a frequéncia desta acdo de formacdo considera mais
vantajosa esta metodologia de formacdo em regime de e-Learning em relacdo a formacéo
presencial?

Q4. Apos esta experiéncia e de uma forma global, como considera as potencialidades do
e-Learning para a formacéo continua de professores?

As respostas a estas questdes encontram-se registadas na tabela seguinte.
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Tabela 15 - Impacto da formagio RED e-Learning

1 0 1 0 1 0

1 0
2 0 2 1 2 0 2 0
3 5 3 4 3 4 3 3
4 11 4 10 4 11 4 10

5 1 5 2 5 2 5 4
R DR COEN O

Analisando estas respostas, percebe-se claramente que os formandos consideraram que
as suas competéncias em TIC melhoraram bastante, passaram a sentir-se mais seguros e
competentes para participar em atividades que envolvam o e-Learning, consideraram com
uma média de 4,4 em 5 que a formacdo em e-Learning traz mais vantagens que a formacao
presencial e finalmente com uma média de 4,6 que as potencialidades desta metodologia para
a formacao continua de professores sdo extremamente fortes.

Como sintese e numa analise global ao curso, podemos considerar que este correu muito
bem por qualquer dos parametros que queiramos analisar: no atingir dos objetivos propostos
que se podem medir pelas reflexdes criticas que os formandos elaboraram; nos inimeros
recursos educativos digitais por eles produzidos, alguns de excelente qualidade e de caracter
inovador; no empenho demostrado por todos sem excecdo, da primeira a Ultima sessdo; na
classificacdo final de excelente obtida por todos os formandos.

A metodologia utilizada revelou-se adequada, embora os formandos tenham referido que
se sentem menos apoiados nas sessdes assincronas pela auséncia do formador, o que torna o

esclarecimento de qualquer duvida menos imediata.
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A dindmica de utilizagdo da plataforma Moodle foi boa, servindo para resolver inimeros
problemas e responder a inimeras questdes sobre os mais variados temas abordados nas
sessOes, especialmente com recurso a foruns.

A construcgdo da disciplina na plataforma Moodle foi exaustiva com a disponibilizacéo
de dezenas de recursos e a interacdo existente, fator fundamental em plataformas de e-
Learning e b-Learning, foi muito boa, com inumeros acessos e grande participacdo por
exemplo nos féruns, onde foram criados trinta topicos com inumeras intervengdes em cada
um deles.

No questionario aplicado no fim da acdo com recurso a plataforma Moodle, os
formandos referiram que:

- A informacdo sobre a acdo, prestada na 13sessao presencial é importante;

- A duragéo das sessdes foi boa;

- A distribuicdo do tempo entre a parte tedrica e a parte prética foi boa;

- A possibilidade de acesso a videoconferéncia entre formandos em qualquer altura
mesmo sem a moderacdo do formador ndo é essencial;

- A possibilidade dos formandos verem os trabalhos uns dos outros, é de alguma
importancia;

- E importante a disponibilizacdo do registo de presenca nas sessdes;

- A eficécia das sessdes assincronas foi boa;

- A eficécia das sessdes sincronas foi muito boa;

- O nivel de interacéo entre formador e formandos foi muito boa;

- O dinamismo das sessoes foi bom;

- A eficécia de documentos explicativos das tarefas (tutoriais) € excelente;

- A eficécia de videos explicativos das tarefas é excelente;

- O nivel de exploracdo de novas ferramentas foi muito bom;
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- A avaliagdo das tarefas executadas pelos formandos ao longo das vérias sessbes €
extremamente importante.

As principais dificuldades sentidas foram ao nivel técnico e prenderam-se com alguns
problemas de transmissdo de video e som nas sessdes sincronas, ao que se supfe por
dificuldades no servidor onde a plataforma esta alojada e que dificultou a comunicacdo em
tempo real. Estas dificuldades foram no entanto superadas pela disponibilizacdo de videos e
tutoriais referentes aos assuntos abordados.

A instalacdo de uma ferramenta de videoconferéncia dentro da Moodle, o BBB, revelou-
se uma mais-valia especialmente devido ao facto de ndo ser necessario sair da plataforma
para efetuar este tipo de comunicacao.

A opgdo por intercalar algumas sessfes sincronas com outras assincronas dando tempo
aos formandos para completarem as tarefas ao seu ritmo, também se revelou interessante e
oportuna e globalmente bem aceite pelos formandos.

Atendendo quer a evolucdo das competéncias dos formandos, quer a sua expectativa
inicial quanto ao contetdo deste tipo de acdo e também as opiniGes que expressaram nas
reflexBes criticas, percebe-se que ndo é possivel uma transposicdo direta de um curso de
formacdo presencial para outra semelhante em regime de e-Learning, pois para se tornar
mais eficaz e apelativa a formacéo devera ser restruturada, retirando ou alterando contetdos
que permitam uma abordagem mais eficaz e apelativa.

A periodicidade de uma sessdo por semana também parece ser a mais adequada a
aplicacdo da metodologia de trabalho utilizada.

O facto de um dos formandos ndo conseguir entregar o seu trabalho final na plataforma
pois o ficheiro tinha mais do que o tamanho permitido (50 Mb), levantou uma nova questéo

técnica. Constata-se pois a existéncia de varias limitagdes a nivel tecnologico que devem
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ser analisadas previamente com o responsavel da plataforma de aprendizagem que for
usada.

Confirmou-se o papel essencial do formador nas varias fungdes formativas e que
passaram pelo planeamento, criacdo de conteudos, implementacdo, orientacdo e
monitorizagdo da formacédo e finalmente avaliacdo, confirmando assim o que destacamos
sobre este tema na reviséo da literatura.

Embora tenhamos de relativizar a comparagdo devido a existéncia de varidveis diferentes
entre os dois sistemas e os métodos de avaliacdo serem diferentes, destaca-se que a média
final de classificacGes atribuidas neste curso para a creditacdo individual dos formandos foi
de 9,8 numa escala de 0 a 10 comparativamente a média de 8,725 na mesma escala para 0s
formandos dos cursos presenciais que entraram na fase 1 deste estudo.

Lembremos que o0s conteldos programaticos eram semelhantes em ambas as
modalidades, presencial e e-Learning. H& assim uma tendéncia indicativa de que 0s objetivos
propostos nos cursos foram atingidos de uma forma mais consistente na formacdo em e-

Learning do que no modelo presencial.

142



4.3 A visdo dos Diretores dos Centros de Formacao de Associacao de
Escolas

4.3.1 Enquadramento dos CFAE na investigacao

A fim de perceber o estado da arte em relacdo a formacdo a distdncia nos CFAE e
identificar as potencialidades e dificuldades na implementacdo de cursos de formagéo
continua de professores em regime de e-Learning, com vista a elaborar linhas de orientacéo
para os Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas, foi elaborado com recurso a
tecnologia Google Docs, um questionario online a ser respondido pelos diretores dos centros
de formacdo, abordando os aspetos da infraestrutura tecnoldgica, organizacdo dos proprios
centros, os formadores que colaboram com o0s centros e outras questdes da carater geral
relacionadas com a formacdo a distancia.

Este questionario (Anexo C) foi submetido a um pré-teste no final de maio de 2012 em
cinco centros de formacdo do pais e depois de efetuadas as correcfes consideradas
necessarias tendo em conta as recomendacdes dos respondentes e 0s erros detetados no pré-
teste, foi enviado na segunda quinzena de junho de 2012 aos 91 centros de formacdo de

associacdo de escolas, cuja distribui¢do geogréafica que se pode observar na tabela seguinte.

Tabela 16 - Distribuicdo Geografica dos CFAE

CFAE %

DREN 32 35,1%

DREC 19 20,9%
DRELVT 27 29,7%
DREALE 7 7,7%
DREALG 6 6,6%
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Com o tratamento dos dados resultantes deste inquérito pretende-se identificar as
condigdes organizacionais internas dos CFAE para a criacdo de um sistema de formacao
suportado por uma plataforma de e-Learning no sentido de conhecer o seu contexto interno, a
estrutura de formacdo dominante e a percecéo dos diretores para o e-Learning e conhecer o
seu sistema de informacdo de forma a construir um referencial de competéncias necessarias
para a utilizacdo de uma plataforma de e-Learning e um referencial de solucbes de

aprendizagem a usar.
4.3.2 A formacao a distancia nos CFAE

Num universo de 91 centros de formac&o, responderam ao inquérito 30 diretores a que
corresponde cerca de 33% do total, podendo considerar-se bastante representativo o nimero
de respostas. A distribuicdo das respostas por DirecGes Gerais as quais 0s CFAE estdo

associados encontra-se enquadrada com a distribuicdo dos CFAE a nivel nacional.

Tabela 17 — Respostas dos Diretores por Area do CFAE

Area do CFAE N %
DRE Norte 11 36,7%
DRE Centro 6 20,0%
DRE Lisboa e Vele do Tejo 9 30,0%
DRE Alentejo 2 6,7%
DRE Algarve 2 6,7%
Total Geral 30 100%

O primeiro grupo de questbes relacionava-se com a infraestrutura tecnoldgica e
pretendia verificar qual a situagdo atual dos CFAE em relacdo a este aspeto, tentando
perceber se os CFAE tém condigdes objetivas que lhes permitam poder desenvolver e

oferecer cursos de formacao em e-Learning aos professores das suas escolas associadas.
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P1.0 seu CFAE tem algum sistema de gestao de
aprendizagem de trabalho colaborativo acessivel
através da Internet (por exemplo Moodle)?

Sim Nao

Grafico 13 - CFAE com sistema de gestao de aprendizagem

Dos 25 CFAE que responderam afirmativamente a terem plataforma, a que
correspondem 83%, 92% possuem Moodle e somente 8% referem possuir uma plataforma da
Microsoft no caso o Sharepoint.

O facto da grande maioria dos CFAE possuir plataforma Moodle poderd ndo ser
alheio ao incentivo e difusdo que a Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na
Escola (CRIE) deu em 2006 a sua utilizacdo e que provocou uma enorme expansdo na

instalacdo e utilizacdo destas plataformas quer nas escolas quer nos centros de formacao.

Tabela 18 - Qual a plataforma utilizada pelo CFAE?

P1.1 Plataforma utilizada N %
Moodle 23 92,0%
Windows Sharepoint 2 8,0%
Total Geral 25 100%

Pretendendo-se saber onde esta alojada essa plataforma, se em servidor prdprio se em
entidade externa, verifica-se que dois tergos dos CFAE tém a sua plataforma LMS alojada
externamente quer seja num centro de competéncias quer seja em empresas privadas que

fornecem este servico.
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P 1.2 Onde esta alojada essa plataforma, em servidor
proprio ou em entidade externa como por exemplo
um Centro de Competéncia?

Em servidor
proéprio

Grafico 14 - Onde esta alojada a plataforma?

O facto do alojamento da plataforma ser feita em servidor préprio por um terco dos
centros de formacdo, pode ser revelador de alguma capacidade técnica que os CFAE
conseguiram mobilizar dentro das escolas associadas e que lhes permitiu tomar essa deciséo.

Questionados sobre a rapidez do apoio técnico que Ihes é dado quando tém problemas
técnicos com a plataforma, a maioria dos inquiridos, cerca de 69%, considera rapido ou muito

rapido o apoio dado.

P 1.3 Em que medida é que o apoio técnico é
rapido quando solicitado?
38,5%
30,8%
15,4%
7,7% 7,7%
1 (nada) 2 3 4 5 (muito)

Grafico 15 - Rapidez do apoio técnico

Quanto a eficacia desse apoio, 73% dos inquiridos considera eficaz ou muito eficaz o

apoio dado, o que pode ser considerado muito bom.
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P 1.4 Em que medida é que o0 apoio técnico é
eficaz quando solicitado ?
46,2%
26,9%
11,5%
7,7% 7% .
1 (nada) 5 (muito)

Gréfico 16 - Eficacia do apoio técnico

Analisando agora a perce¢do quanto a capacidade técnica de implementacdo de cursos
em e-Learning, 50% dos diretores consideram que os seus CFAE tém boa ou muito boa
capacidade técnica para essa implementacdo aumentando para 70% se incluirmos os que

consideram ter alguma capacidade técnica para tal.

P2. Em que medida é que considera que o seu CFAE
possui capacidade técnica suficiente para responder a
uma implementacéo de cursos em e-learning?

33,3%

20,0% 20,0%

16,7%

10,0%

1 (nada) 2 3 4 5 (muito)

Grafico 17 - O CFAE possui capacidade técnica para implementar cursos e-Learning?
De seguida foi colocada a questdo de saber o que os diretores consideram necessario no

seu CFAE para considerarem a capacidade técnica suficiente. Constatamos que a principal
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preocupacéo referida por 43% dos diretores ¢ “O CFAE né&o dispor de recursos humanos que
possibilitem a implementagédo de cursos em e-Learning”. Entenda-se aqui recursos humanos
como técnicos especializados que permitam dar assessoria em informética. A este proposito
alguns diretores desejam mesmo "Que a estrutura organizacional e funcional dos CFAE
inclua obrigatoriamente um técnico de informética que garanta a atualizagdo, seguranca e
demais servicos de apoio técnico nesta area”.
E importante no entanto considerarmos aqui outras respostas dadas, enumerando o0s
varios problemas detetados:
- Inexisténcia de um servidor proprio;
- Inexisténcia de financiamento para a formacao;
- Equipamento insuficiente ou obsoleto;
- Formadores com experiéncia na utilizacdo de plataformas colaborativas e em cursos
de e-Learning;
- Apoio técnico e formacdo dirigida aos diretores dos centros de formacéo;
- Formadores com o conhecimento técnico/informatico suficiente para dinamizarem as
acOes de forma eficaz;
- Falta a adaptacdo necessaria dos professores para aderirem a esta modalidade de
trabalho.
Percebe-se assim que além da questdo do apoio técnico, o financiamento da formacao,
a atualizacdo dos equipamentos e a preparacao dos formadores para este tipo de formacéo sao
as preocupacoes que estdo subjacentes a implementacdo de cursos em e-Learning.
Identificadas as questdes relacionadas com a infraestrutura tecnologica, colocaram-se
de seguida algumas questdes em relacdo a organizacdo dos CFAE. Por se tratar de questdes
internas que muitas vezes as organizagdes ndo querem dar a conhecer, podemos supor alguma

reserva nas respostas.
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P3. O seu CFAE ja implementou algum curso
de formacéo em e-learning ou b-learning?

Sim Nao

Gréfico 18 - O CFAE ja implementou cursos em e-Learning?

Esta questdo permitiu-nos identificar que 66% dos CFAE ja implementaram pelo menos
uma vez algum curso de formacdo em regime de e-Learning ou b-Learning o que ndo deixa
de ser surpreendente dada a aparente falta de divulgacdo desta modalidade de formacéo na
oferta formativa dos varios CFAE.

Quisemos de seguida perceber quais as areas disciplinares em que estes cursos tinham

sido oferecidos e em que regime, se e-Learning ou b-Learning.

P3.1 Em que areas é que decorreram esses cursos de formacéo
em e-Learning ou b-Learning?
39,1%
13,0%
8,7% 8,7%
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Grafico 19 - Em que areas é que foram implementados?

149



Particularizando o tipo e quantidade de cursos ministrados, verificamos que sdo muitas
e variadas as areas em que foram oferecidos cursos de formacdo a distancia com especial
destaque para formacdo em bibliotecas escolares com 39% e em varias areas disciplinares
com 13%. Verificamos no entanto que a maioria dos cursos ministrados com recurso ao e-
Learning ou b-Learning estdo ligados as TIC e a ferramentas ou metodologias pertencentes a
area das tecnologias.

N&o é de estranhar a formacdo ser essencialmente em bibliotecas escolares pois pode
supor-se que a atitude da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) em relacéo as tecnologias e ao
desenvolvimento tecnoldgico, considerando que as ferramentas de aprendizagem eletrénica
ddo a oportunidade de aprender de forma criativa em qualquer lugar, a qualquer hora e a
maneira de cada um de forma a chegar a todo o pais, enquadram-se sem divida numa das
principais vantagens reconhecidas ao e-Learning, sendo este, por isso, um bom veiculo para a
RBE atingir os seus objetivos de formagéo.

Quisemos entdo saber qual o nimero de cursos em cada uma das modalidades, e-
Learning e b-Learning ja ministrados em cada CFAE. Verifica-se que na generalidade dos
casos se trataram de experiéncias com 1 a 3 cursos ministrados. Estes nimeros levam-nos a
supor que ndo ha uma sistematizacdo de oferta de cursos com esta metodologia pois na

generalidade, trata-se de experiéncias pontuais de alguns dos seus formadores.

Tabela 19 - Quantos cursos de e-Learning foram implementados?

P3.2 Quantos cursos em

regime de E-LEARNING ja N % %acum
implementou?
1-3 9 69,2% 69,2%
4-6 2 15,4% 84,6%
7-10 0 0,0%  84,6%
mais de 10 2 15,4% 100,0%
Total 13 100%
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Tabela 20- Quantos cursos de b-Learning foram implementados?

P3.3 Quantos cursos em

regime de B-LEARNING ja N % %acum
implementou?
1-3 8 61,5% 61,5%
4-6 1 77%  69,2%
7-10 1 77%  76,9%
mais de 10 3 23,1% 100,0%
Total 13 100%

Entrando nalguns detalhes metodoldgicos, questionaram-se 0s 20 centros que indicaram
ja ter ministrado formacdo em e-Learning, perguntando-se se essas formacOes tiveram
sessdes sincronas com recurso a ferramentas de videoconferéncia ao que 55% dos diretores
responderam que sim.

Tabela 21 - A formacé&o teve sessdes sincronas?

P3.4 Alguma dessas formacgdes
teve sessdes sincronas
(formador e formandos em N %
simultaneo através de
videoconferéncia por exemplo)?

Sim 11 55,0%
Néo 9 45,0%
Total Geral 20 100%

Tentando identificar qual a ferramenta utilizada em videoconferéncia, s6 cerca de
45% dos inquiridos identificaram a ferramenta utilizada como tendo sido o Skype, ndo
havendo referéncias a mais nenhuma ferramenta.

De uma forma global e atendendo a todas as varidveis de que depende a
implementacdo de cursos em e-Learning, cerca de 73% dos diretores entendem que 0 seu

CFAE tem boas ou muito boas condig¢des para ministrar cursos nessa modalidade.
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P4. Em que medida é que considera que a
formacéo através de e-learning, tem ou pode ter
lugar no seu CFAE?

40,0%
33,3%

13,3%
6,7% 6,7%

1 (nada) 2 3 4 5 (muito)

Grafico 20 - O seu CFAE pode implementar formagédo em e-Learning?

E em que medida é que a op¢do por esta metodologia de cursos poderéa ter vantagens
para 0 CFAE? A esta questdo os diretores responderam considerando essencialmente
vantagens ao nivel da diminuicdo de custos quer na gestdo dos espagos quer de deslocacdo
bem como maior oferta de cursos, que permitiria uma maior possibilidade de acesso a

formac&o por parte de mais formandos.

Tabela 22 - Vantagens do e-Learning para os CFAE

P5. Que VANTAGENS vé para o seu N o

CFAE neste modelo de formacéao? 0
Auséncia de custos de deslocacéo 11 36,7%
Diminuicdo de custos 10 33,3%

Maior facilidade de acesso a formagdo 5 16,7%
Gestéo do tempo dos formandos 5 16,7%
Agilizar a formagao 3 10,0%

Melhor gestéo dos espacos 1 3,3%
Explorar novas metodologias 1 3,3%

Ja quanto as desvantagens, os diretores dos CFAE identificaram como tal os fatores
enumerados na tabela seguinte. Cada diretor p6de enumerar as desvantagens que entendesse e
os valores percentuais referem-se em relacdo ao total das 30 respostas obtidas. Percebe-se

claramente que as preocupacdes dos diretores vdo ao encontro daquilo que verificamos na
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revisdo da literatura e que aponta para as questdes relacionadas com a perda de
impessoalidade e a falta do contacto humano que sendo possivel em sala de formacéo deixa
de o ser em ambientes virtuais. A falta de apoio técnico também é uma preocupacao presente
pois ha uma consciéncia que parte do sucesso de formacdes que utilizem esta metodologia,
dependem de questdes tecnoldgicas. Destaca-se também a preocupacdo com a falta de

competéncia dos formadores e a falta de requisitos técnicos minimos dos formandos.
Tabela 23 - Desvantagens do e-Learning para os CFAE

P6. Que DESVANTAGENS vé para o seu CFAE

neste modelo de formacgéo? N %
Perda de interagdo / Impessoalidade 8 26,7%
Falta de apoio técnico 4 13,3%
Formadores com competéncias nesta area 4 13,3%
Dificuldades na avaliacdo 2 6,7%
Falta de competéncias dos formandos 2 6,7%
N&o é aplicavel a todas as areas 1 3,3%
Incapacidade em atestar a presenca do formando 1 3,3%
Descontextualiza a formagéo 1 3,3%

As barreiras a implementacdo de cursos em e-Learning nos CFAE estdo relacionadas
com as desvantagens e é novamente evidenciada a preocupacdo com o0 apoio técnico, onde se
enquadra a inexisténcia de assessoria informatica, software e hardware adequados,
velocidade e acessibilidade ao servidor de alojamento da plataforma LMS, vulgarmente o
Moodle. Quando é referida a falta de recursos humanos como uma das barreiras, significa ndo
s0 a situacdo da falta de um técnico de informatica que apoie 0 CFAE mas também a questédo
administrativa e organizacional, pois muitos dos centros debatem-se com falta de
funcionarios administrativos, tendo algumas das vezes s6 alocado como recurso humano o
préprio diretor do centro. A falta de competéncias dos formadores em e-Learning é
considerada uma barreira importante que s6 pode ser colmatada com formagdo especifica.
N&o esquegamos que estes sdo provenientes das mais variadas areas disciplinares e nem todos
tém competéncias e dominam bem as ferramentas informaticas e as metodologias a elas
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associadas. A questdo da falta de competéncias base dos formandos para frequentarem este
tipo de cursos também aparece como preocupacao, embora esta seja uma varidvel que 0s
diretores ndao controlam, antes sendo uma percecdo que tém e que nem sempre corresponde a
realidade.

Tabela 24 - Barreiras ao e-Learning nos CFAE

P7. No caso de ser implementado, quais poderao

) . N %
ser as barreiras ao e-Learning no seu CFAE?

Falta de assessoria informatica 10 33,3%
Questdes técnicas 7 23,3%

Formadores com competéncias em e-Learning 6 20,0%
Competéncias basicas dos formandos 4 13,3%
Falta de Recursos Humanos 3 10,0%

Falta de credibilidade do e-Learning 1 3,3%
Depende dos temas e contelidos programaticos 1 3,3%
Falta de interesse dos docentes pelo e-Learning 1 3,3%

Nesta questdo importa analisar em detalhe uma das respostas em que um diretor nos diz
“A formacédo continua dos professores € um assunto muito sério que ndo se compadece com falsas
aproximacoes. Mais do que nunca é pertinente 0 acompanhamento presencial, a partilha de opinides
(que quase nunca é possivel na formacdo a distancia devido aos timings de acesso), o trabalho
colaborativo sério, 0 apoio entre colegas e formadores, o esclarecimento das duvidas em tempo real e
evitar diferentes interpretagdes (que normalmente conduzem a grandes equivocos)”. Desta opinido
que por certo refletird o pensamento de alguns dos responsaveis pela formacdo continua,
deduz-se que a opinido de alguns Diretores € de que a abordagem ao e-Learning ndo é uma
metodologia suficientemente séria para ser aplicada a formacdo continua, que o trabalho
colaborativo serio s6 é possivel em formacdo presencial e que as duvidas s6 podem ser
esclarecidas em tempo real. Todas estas opinides ndo estdo de acordo com aquilo que
contatamos na revisao da literatura e comprovado por inumeros trabalhos de investigacao dos
autores citados. Isto reflete o ainda muito trabalhno que ha a fazer na informacéo e

esclarecimento do que é a formacéo a distancia e neste caso na modalidade de e-Learning.
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Foi de seguida perguntado se, no caso de ser implementada formacéo em e-Learning no
CFAE, em que medida é que poderia haver incentivos ao que cerca de 57% dos diretores

consideraram poder existir incentivos.

P8. Em que medida é que considera que no caso
de ser implementado, poderao existir incentivos
ao e-learning no seu CFAE?

40,0%

0,
20,0% 16,7% 16,7%

6,7%

1 (nada) 2 3 4 5 (muito)

Grafico 21- Incentivos ao e-Learning nos CFAE

E que incentivos seriam esses? Embora muitos diretores considerem poder haver
incentivos, ndo 0s conseguem enumerar. As Unicas sugestdes sdo “Horas de reducdo nos
professores de apoio & manutencdo do site e da plataforma de aprendizagem”, “Formacéo
mais barata para os formandos”, “Um eventual alargamento da oferta formativa” e
“Autorizacdo para ter 2 ou 3 professores destacados”, ou seja, poderem ver 0 Seu centro
recompensado através da alocacao de recursos humanos por parte da tutela.

Depois de abordadas todas as consideracdes técnicas e organizacionais achadas
pertinentes questionou-se sobre quais seriam 0s principios pedagogicos especificos que
deveriam ser definidos para a implementacdo do e-Learning nos CFAE.

Sistematizando as respostas dadas e apesar de haver diretores que considerem que 0s
principios devem ser os mesmos do regime presencial, 0s inquiridos consideram
pedagogicamente importante:

- Forte interacdo entre formador/formandos e formandos/formandos;
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- Supervisdo das acOes de formacgédo por parte de um avaliador para que a qualidade se
mantenha;

- Rigor, transparéncia e seriedade;

- Autonomia e flexibilidade na aprendizagem;

- Trabalho colaborativo;

- Principios do construtivismo;

- Ter em conta a disponibilidade e o ritmo de aprendizagem de cada formando;

- Produzir contetidos com recurso a Web 2.0;

- Desenvolver competéncias para 0 uso de ambientes digitais;

- Estar sempre assegurada a possibilidade de as davidas serem esclarecidas e a confirmacao
de que foi passada a mensagem correta;

- Primado da autoaprendizagem através de processos de descoberta dirigida;

- Novos modelos de avaliagdo e de controlo da assiduidade e participagdo: foruns, chats,
partilha e filosofia de trabalho autdnomo e verificacdo da qualidade das intervencdes;

- “Rigoroso cumprimento das regras em vigor na legislacdo do CCPFC e obrigatoriedade de
apresentacao de trabalhos finais em modo digital”;

- “Partilha de trabalhos e de opinifes”;

- “Organizagdo extremamente cuidada dos objetivos, conteudos, metodologias e tarefas
propostas aos formandos; defini¢do cuidada e divulgacdo prévia das condicGes de avaliacdo
dos formandos e da acéo”.

Apesar de ndo se poder considerar um principio pedagogico, algumas das respostas a
esta questdo chamam a atencdo para a necessidade de pré-requisitos, por parte dos
formandos, para a frequéncia da agao/concretizacao da atividade.

E que caracteristicas organizacionais especificas sdo necessarias para a implementagéo

do e-Learning no seu CFAE? As respostas foram variadas e apontam para:
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- Existéncia de plataforma tecnoldgica adequada;

- A existéncia de horas para professores de apoio na manutencao das plataformas do CFAE e
das Escolas Associadas;

- Garantia de apoio logistico e técnico, eficientes;

- Recursos humanos, qualificados para o efeito;

- Garantia da implementacdo de uma estrutura de apoio a formacdo que contemple, pelo
menos um assistente técnico a tempo integral (apoio administrativo e logistico), um assessor
informatico a tempo integral (administrador do sistema), um assessor técnico-pedagdgico
(apoio pedagogico);

- Internet adequada;

- A construcao de uma bolsa de formadores com conhecimentos minimos nessa area;

- Manual de apoio ao utilizador;

- Help-desk por parte do CFAE, com horario definido;

- Razoéaveis conhecimentos técnicos dos gestores da formacao (direcao e assessorias);

- Servigos do CFAE bem organizados em termos de gestdo de formandos e formadores, com
apoio de ferramentas informaticas: inscrigdes online, bases de dados e bases de materiais
produzidos.

Em resumo, todas estas caracteristicas tém a ver com a necessidade de garantia de
recursos humanos qualificados que permitam a implementacdo e apoio técnico e pedagdgico
a estes cursos.

Outra questdo que pareceu importante foi saber qual a percecéo dos diretores dos CFAE
quanto a competéncia dos seus formadores para a implementacdo de cursos em e-Learning.
Cerca de 50% considera que 0s seus formadores tém competéncia ou muita competéncia para
essa implementacéo e se alargarmos a um valor médio, considera-se que cerca de 87% dos

formadores terdo competéncias para tal.
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P11. Em que medida é que os formadores que
colaboram no seu CFAE terdo competéncias para
a implementacéo de cursos em e-learning?

36,7%

33,3%

16,7%

13,3%

0,0%

1 (nada) 2 3 4 5 (muito)

Grafico 22 - Competéncias dos formadores em e-Learning

Por fim pretendeu-se saber quais as eventuais necessidades dos formadores para essa
implementacdo ao que 60% dos diretores responderam unicamente “Formacao de formadores
em e-Learning”.

Estes dados podendo parecer contraditorios com o facto de na questdo anterior 87% dos
diretores afirmarem que os seus formadores tém competéncias para a implementacdo de
cursos em e-Learning, mostram confianca nos seus formadores mas ao mesmo tempo

demonstram intencdo de promover a sua competéncia nesta area.

Tabela 25 - Necessidades dos formadores

P12. Enumere as eventuais necessidades dos

formadores para a implementagao de cursos em N %
e-Learning.
Formacdo especifica em e-Learning 18 60,0%

4.3.3 Relacéo entre variaveis estudadas nos CFAE

Por se entender que poderia haver relagdo entre algumas das variaveis estudadas,
decidiu-se através da aplicacdo SPSS calcular o coeficiente de correlacdo de Pearson, de

forma a confirmar ou infirmar essa relagéo.
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Os principais testes estatisticos ttm como suposi¢do a normalidade dos dados, que deve
ser verificada antes da realizacdo das andlises principais, pelo que primeiro foram efetuados
testes de normalidade as variaveis estudadas, correspondentes as perguntas P1.3, P1.4, P4 e
P11 de forma a aplicar os testes subsequentes. Seguiram-se as recomendacOes de utilizacdo
de testes ndo paramétricos, para amostras pequenas. Considerando-se como hipétese os dados
das variaveis estudadas terem uma distribuicdo normal, com um nivel de significancia
superior a 0.05 ndo se rejeita a hipdtese nula. Dados os valores de niveis de significancia das
perguntas P1.3=0.082, P1.4=0.59 e P11=0.117 (Anexo I) percebe-se que ndo podemos
rejeitar a hipdtese nula que é a hipdtese de normalidade pelo que se pode concluir que as
nossas variaveis tém uma distribuicdo normal, embora a varidvel P4 com um valor de 0.033
ndo atinja o valor de 0.05 encontrando-se no entanto com um valor muito proximo.

Apos os teste de normalidade procedeu-se entdo a andlise da correlacdo das variaveis e
nesse sentido pretendeu-se verificar se o facto do CFAE ter algum sistema de gestdo de
aprendizagem de trabalho colaborativo acessivel através da Internet, como por exemplo
Moodle (pergunta P1), estaria relacionado com o CFAE ja ter implementado algum curso de
formacdo em e-Learning ou b-Learning (pergunta P3).

A aplicacdo do teste resultou num coeficiente de correlacdo de 0,443 (Anexo ),
calculado com base no coeficiente de correlagdo de Pearson, tornando possivel referir que as
varidveis se correlacionam positivamente embora de forma moderada, o que significa que €
possivel estabelecer uma relacdo linear positiva entre elas (Pestana & Gageiro, 2008),
podendo isso significar que o facto do CFAE possuir plataforma de aprendizagem esta de
algum modo relacionado com a implementacéo de cursos e-Learning nesse CFAE.

A relagéo entre a existéncia de algum sistema de gestdo de aprendizagem de trabalho
colaborativo acessivel através da Internet, como por exemplo Moodle (pergunta P1) e a

percecdo de que a formacdo atraves de e-Learning pode ter lugar nesse CFAE (pergunta P4),
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permitiu-nos obter uma correlagcdo de 0,202 (Anexo I) que parece indicar que o facto de
existir plataforma no CFAE pode ndo ser condicao suficiente para a implementacao de cursos
em e-Learning, o que alias vem confirmar a relagdo estabelecida anteriormente entre as
variaveis P1 e P3.

Outro aspeto que pareceu importante foi investigar se os dados recolhidos permitiam
perceber se 0 alojamento da plataforma do CFAE em servidor proprio ou em entidade externa
como por exemplo um Centro de Competéncia (pergunta P1.2) se relacionava com a rapidez
do apoio técnico, quando solicitado (pergunta P1.3) ou se tinha relacdo com a eficacia do
apoio técnico quando solicitado (pergunta P1.4). Calculando o coeficiente de correlacdo de
Pearson, em ambos o0s casos obteve-se uma correlagdo muito fraca de 0,056 e 0,055
respetivamente (Anexo I) o que nos leva a concluir que parece ndo ser relevante o local de
alojamento da plataforma para a rapidez e eficacia do apoio técnico.

Pretendeu-se também verificar em que medida é que o facto dos formadores que
colaboram no CFAE terem competéncias para a implementacdo de cursos em e-Learning
(pergunta P11) influenciou o CFAE em ja ter implementado algum curso de formacdo em e-
Learning ou b-Learning (pergunta P3). Neste caso a aplicagéo do coeficiente de correlacdo de
Pearson permitiu obter uma correlacdo negativa muito fraca de -0,128 indicando-nos que a
duas varidveis se movem em direcdes opostas (Anexo I) ou seja, quanto menos competéncias
em e-Learning os formadores tém, menos cursos de formagdo sdo implementados, o que
parece perfeitamente plausivel.

4.3.4 Consideragdes finais sobre o e-Learning nos CFAE

Na fase 3 da investigacdo foram inquiridos os diretores dos CFAE de todo o pais,
abordando os aspetos da infraestrutura tecnoldgica, a organizagao dos centros, os formadores
que colaboram com o0s centros e outras questdes da carater geral relacionadas com a formacao

a distancia. Foram obtidas 30 respostas correspondentes a 33% do total.
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Com esse inquérito ficamos a saber que cerca de 83% dos CFAE tém uma plataforma
de aprendizagem, na sua esmagadora maioria Moodle (92%) e que dois tercos (66,7%)
encontram-se alojadas em entidades externas e um ter¢o (33,3%) em servidores proprios.
Quando tém problemas técnicos, cerca de 69%, considera rapido ou muito rapido o apoio
dado, enquanto que em relagdo a eficacia 73% dos inquiridos considera eficaz ou muito
eficaz o apoio dado.

E significativo o facto de 70% dos diretores consideram que os seus CFAE tém
capacidade técnica para a implementacdo de cursos em e-Learning, sendo o principal
obstaculo o ndo disporem de recursos humanos para tal.

Entrando em aspetos mais organizativos, percebemos que 66% dos CFAE respondentes
ja implementaram pelo menos uma vez algum tipo de curso em e-Learning ou b-Learning nas
mais variadas areas, com predominancia em bibliotecas escolares, tendo a maioria realizado
sessOes sincronas com recurso a ferramentas de videoconferéncia.

Quanto ao futuro, de uma forma geral 73% dos diretores entendem que o seu CFAE tem
condi¢des para ministrar cursos em regime de e-Learning com as vantagens principais de
auséncia de custos de deslocacdo e maior facilidade de acesso a formacdo e como
desvantagens a perda de interacdo, a falta de apoio técnico e a falta de formadores com
competéncias nesta area. A falta de assessoria informéatica e as questdes técnicas sdo as
principais barreiras que encontram para a implementacdo do e-Learning. Como incentivos
propdem horas de reducdo nos professores de apoio a manutencao do site e da plataforma de
aprendizagem do CFAE.

As caracteristicas pedagogicas e organizacionais entendidas como necessarias passam
pela existéncia de uma forte interacdo entre formador/formandos e formandos/formandos,
dando assim grande destaque as questdes do trabalho colaborativo e da interacédo, a existéncia

de plataforma tecnologica adequada e a garantia de apoio logistico e técnico eficientes dados
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por recursos humanos qualificados para o efeito. Estas opinides denotam um forte
conhecimento da realidade e dalguns dos pontos-chave do e-Learning.

Por fim os diretores consideram que 87% dos formadores tém competéncias para
implementar cursos em e-Learning, embora 60% sugiram como necessidade dos formadores,

formacdo especifica nessa area.
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4.4 Formacao de formadores “Formacio a distancia e e-Learning” no
CFAEBN: Percec0es e impacto

4.4.1 Enquadramento do curso de formagéo

Como j& vimos, os constrangimentos em relacdo a horarios e deslocagfes fisicas aos
centros de formacgéo nas datas programadas para as agOes oferecidas sdo muitas vezes um
fator de desmobilizacdo na frequéncia dessas acOes, e por esse motivo as plataformas de
aprendizagem a distancia podem constituir uma mais-valia para ultrapassar esses
constrangimentos.

Consciente destes constrangimentos, a Diretora do Centro de Formacdo de Associagédo
Escolas Braganca Norte (CFAEBN), que abrange os concelhos de Braganca, Macedo de
Cavaleiros, Miranda do Douro, Mogadouro, Vimioso e Vinhais e cujas distancias de muitas
dezenas de quilémetros de algumas das escolas ao centro de formacdo agudizam ainda mais
este problema, tendo tido conhecimento do trabalho de investigacdo que se vem
desenvolvendo no ambito da formacéo continua de professores em regime de e-Learning e
por reconhecer a importancia do tema na especificidade do seu centro, estabeleceu o primeiro
contacto em junho de 2012 e desde logo ficou definido o comeco da preparacdo duma acao
na modalidade de curso de formacdo denominado Formacao a distancia e e-Learning para
ser ministrado no CFAEBN. O objetivo do curso seria desenvolver competéncias que
permitissem aos formadores do centro praticar uma pedagogia online e desenhar unidades de
aprendizagem interativa que possibilitassem aprendizagens significativas promovendo a
utilizacdo de Learning Management System e outras aplicagdes online no suporte a uma
formacdo mais atual e inovadora, modernizando o ensino presencial e tentando ultrapassar
estas barreiras detetadas. A Diretora assumiu a lideranca de todo o processo percebendo

claramente as vantagens que teria para o seu centro um projeto desta natureza.
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Esta fase que agora se apresenta reporta-se assim ao estudo de caso da implementacao
deste curso no CFAEBN, onde se pretende perceber as perspetivas dos formandos, neste caso
também eles formadores, acerca dos aspetos mais favoraveis e menos favoraveis da formacao
a distdncia em relacdo a formacdo presencial bem como identificar os fatores criticos
percecionados.

As multiplas evidéncias resultantes deste estudo de caso sdo de natureza quantitativa e
qualitativa e ddo-nos indicacdes sobre as varias dimenses relacionadas com a formagdo em
regime de e-Learning permitindo-nos assegurar as perspetivas dos diferentes atores
envolvidos no processo de formacao.

Dos mais de 100 diferentes modelos de instrugdo existentes, a maior parte deles séo
baseados no modelo genérico ADDIE que foi 0 modelo seguido no desenho deste curso de
formacdo. Este modelo sugere o desenvolvimento de um curso comecando pela analise do
ambiente de formacédo seguido pelo desenho da organizacdo do curso, desenvolvimento dos
documentos de suporte, implementacdo do curso e avaliagdo do mesmo (Analysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation).

Segundo Peres & Pimenta (2011), “apesar de ser comum a nog¢dao de que as
metodologias para o desenho da instrugdo sao rigidas e lineares, na realidade, apesar da sua
forma estruturada estas pressupdem uma dindmica de concecdo e desenvolvimento, assente
num processo de avaliacdo permanente” e foi precisamente esta a filosofia que esteve sempre
presente ao longo do curso, fazendo-se uma avaliacdo constante do que se passava em cada
sessdo com vista a melhoria nas sessdes seguintes.

4.4.2 Andlise

Comecou por ser feita uma analise da componente técnica envolvida no curso e nessa

altura foi identificada a necessidade de instalacdo de uma nova versao da plataforma Moodle
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do Centro de Formacdo, bem como de alguns modulos adicionais que seriam necessarios a
metodologia que se iria aplicar.

O facto do CFAEBN contar nos seus quadros com um tecnico de informatica o que ndo
é vulgar nos centros de formacdo, revelou-se muito importante na rapida resolugdo destas
necessidades e de problemas técnicos futuros.

Nesta fase foram também conferidas as condi¢des logisticas e identificados 0s
potenciais formandos.

Foram definidos como pré-requisitos para os formandos frequentarem o curso, terem
competéncias basicas em TIC (manuseamento de ficheiros e pastas e processamento de
texto), competéncias bésicas de trabalho em plataforma Moodle, terem conta definida e
trabalhar com correio eletronico, acesso a um computador, acesso a Internet em banda larga e

microfone ligado ao computador.

4.4.3 Desenho da agéo
4.4.3.1 Planificacéo
A planificagdo assume-se como uma ferramenta essencial quando se pretende
desenvolver qualquer tipo de atividade complexa e exigente, como € 0 caso do processo
ensino-aprendizagem, apresentando um plano detalhado da unidade/modulo a lecionar, em
termos de objetivos de aprendizagem, estratégias e metodologias, duracdo, recursos a
disponibilizar, tarefas ou atividades a desenvolver e métodos de avaliar a aprendizagem dos
formandos.
Embora tendo em conta alguma flexibilidade no roteiro de formagdo com base nas
necessidades e contextos especificos do grupo de formagdo e da dinamica gerada na
discussédo de cada um dos temas, consideraram-se como eixos fundamentais na exploracao da

tematica da formacgdo em e-Learning para os formadores do CFAEBN os temas distribuidos
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pelas varias sessdes e que se apresentam no quadro 1, bem como a planificacdo cronoldgica
das sessoes.

Apo6s o desenho da acdo, em julho de 2012 solicitou-se ao Conselho Cientifico
Pedagdgico da Formacdo Continua a acreditacdo do curso o que veio a suceder em 24
setembro de 2012. De salientar a aprovacdo deste curso com uma componente a distancia de
86% correspondente a 21,5 horas incluindo a Gltima sessdo em que seria trabalhado o tema da
avaliagéo.

Tabela 26 - Planificagdo da Formacao a Distancia e E-Learning

FORMACAO A DISTANCIA E E-LEARNING

12SESSAO: PRESENCIAL ORGANIZAGAO E PLANEAMENTO DA ACAO.
16/11/2012 - 3,5 HORAS AMBIENTAGCAO A UM CURSO ONLINE.
’
2aSESSAO: A DISTANCIA — SINCRONA PLATAFORMAS DE APRENDIZAGEM:
22/11/2012 - 3 Horas CARACTERISTICAS E POTENCIALIDADES.
3aSESSAO: A DISTANCIA — SINCRONA DESENHO DE UNIDADES DE APRENDIZAGEM.

29/11/2012 - 3 HORAS
415€55A0: A DISTANCIA — SINCRONA A FORMACAO ONLINE E A E-MODERAGAO.
06/12/2012 — 3 HORAS

52SESSAO: A DISTANCIA — SINCRONA QUESTOES ETICAS E SOCIAIS NA UTILIZACAO DE
13/12/2012 - 3 HoRas PLATAFORMAS DE APRENDIZAGEM. COP.
IMODELOS DE E-LEARNING. OS PRINCIPIOS
BASICOS DA PEDAGOGIA ONLINE. O
CONSTRUTIVISMO E O CONETIVISMO.

62SESSAO: A DISTANCIA — SINCRONA

03/01/2013 — 3 HORAS

Os RECURSOS EDUCATIVOS DIGITAIS NA
CONCEGAO DE ATIVIDADES FORMATIVAS
ONLINE. APRENDIZAGEM COLABORATIVA.

72SESSAO: A DISTANCIA — SINCRONA

10/01/2013 -3 HORAS

82SESSAO: A DISTANCIA — SINCRONA AVALIAGAO DAS APRENDIZAGENS ONLINE.

SINTESE DO TRABALHO DESENVOLVIDO.
17/01/2013 - 3,5 HORAS
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4.4.3.2 Objetivos de Aprendizagem / Objetivos da Formacéao

Quando se pretende desenvolver um programa educativo ou modulo de formacéo,
torna-se necessario definir metas ou finalidades a atingir, ou seja, que competéncias
pretendemos que o aluno/formando demonstre ou adquira.

As finalidades funcionam como principios amplos e diretrizes gerais que orientam o
processo de ensino e aprendizagem, representando processos de desenvolvimento educativo a
longo prazo. No entanto para operacionalizar estas metas ou finalidades torna-se necessaria a
definicdo de objetivos mais especificos passiveis de operacionalizar e avaliar.

Para o presente curso de formacéo definimos os seguintes objetivos:

- Formar formadores no dominio da utilizacdo das tecnologias da informacéo e
comunicagéo na formacdo a distancia, com enfoque nas modalidades de e-Learning
e/ou b-Learning;

- Desenvolver competéncias que permitam aos formadores praticar uma pedagogia
online e desenhar unidades de aprendizagem interativa que permitam aprendizagens
significativas;

- Enumerar e analisar as areas associadas a tutoria online: organizativa, tecnolégica,
social e cientifico-didatica;

- Caracterizar a pedagogia ativa por oposicdo a mera transmissdo de informacao;

- Distinguir o papel e as func¢Ges do formador na dinamizagao de uma pedagogia
onling;

- Descrever o processo pedagogico tendo como referencial o modelo construtivista;

- Conceber um protétipo de um ambiente de aprendizagem online, respeitando 0s
principios pedagogicos subjacente a formacéao online abordados;

- Promover competéncias basicas e avangadas de utilizacdo da plataforma Moodle em

contexto de ensino;
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- Praticar a e-moderacdo nesse ambiente de aprendizagem;
- Identificar, formular e refletir criticamente sobre a avaliagdo em atividades de

formacdo a distancia através de plataformas de aprendizagem.

A avaliagdo dos formandos com vista a verificar o atingir dos objetivos de
aprendizagem, foi definida em conformidade com o Regime Juridico da Formagdo Continua,
0 n°2 do art® 46° do ECD, aprovado pelo Decreto-Lei n® 15/2007, de 19 de Janeiro e a Carta
Circular CCPFC-3-2007 — setembro e teve em conta a participacdo e trabalho nas sessdes
com um peso de 75% distribuidos por 20% referentes a assiduidade quer da sessdo presencial
quer das sessdes online sincronas e 55% referentes a participacdo na realizagdo das tarefas e a
aplicacao dos conteudos com um peso de 25% distribuidos pela elaboracdo de um trabalho
individual com o valor de 20% e a elaboracdo da reflexdo critica que valeria 5%.

Nessa avaliacdo foram tidos em conta parametros como a participacdo na sessao
presencial inicial, a participacdo nas sessdes a distancia, sincronas, aferida através dos
registos de entrada, participacdo e saida na plataforma de aprendizagem Moodle, a realizacdo
das atividades propostas em todas as sessdes nomeadamente trabalhos individuais,
participacdes nos foruns e participacdes nas discussdes sincronas, a apresentacao sintese na
sessao final, do trabalho individual desenvolvido no curso e a qualidade da reflexdo sobre as
praticas.

4.4.3.3 Metodologias de trabalho

As atividades realizadas no curso iniciaram-se com a primeira sessdéo em modo
presencial para o estabelecimento de lacos formador/formandos e formandos/formandos e
para a ambientacdo a um curso online.

Em todas as outras sessdes foram privilegiadas modalidades de aprendizagem a

distancia, totalmente sincronas, com tutoria e acompanhamento online.
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Todo o trabalho desenvolvido foi acompanhado e apoiado através da plataforma
Moodle do Centro de Formagéo, instrumento de trabalho preferencial para a comunicacéo a
distancia entre formandos e formador bem como suporte dos materiais de apoio da formagéo.

A sessdo inicial requereu a presenca dos formandos para o enquadramento da agéo e
ambientacdo ao espago Moodle, bem como a simulacdo das vérias situagdes que o0s
formandos iriam encontrar nas sessdes sincronas.

As sete sessOes seguintes foram ministradas em regime ndo presencial, de forma
sincrona em horério definido e negociado com os formandos e com recurso as ferramentas de
videoconferéncia Big Blue Button e Colibri.

A ferramenta de videoconferéncia permitiu uma interacdo audio e video entre formador
e formandos e entre formandos, permitindo também a partilha do ambiente de trabalho do
formador para um melhor acompanhamento das aprendizagens por parte dos formandos.

O formador iniciou todas as sessbes  sincronas com  momentos
expositivos/demonstrativos da tematica abordada na sessdo, propondo de seguida o
desenvolvimento de uma tarefa por parte dos formandos.

Essas sessdes foram gravadas em video que foram sendo disponibilizadas na
plataforma no fim de cada sessdo permitindo que os formandos revissem as apresentacdes
quando entendessem.

Para o esclarecimento de quaisquer duvidas que surgissem na execucdo do trabalho
solicitado e também para um maior acompanhamento dos formandos, o formador continuava
disponivel de modo sincrono durante toda a sesséo com a duragéo de 3 horas.

Salienta-se que as atividades propostas foram desenvolvidas com a preocupacao de

ligacdo com os contextos e as vivéncias profissionais dos participantes na acao.
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Os trabalhos desenvolvidos pelos formandos em cada sessdo foram sempre entregues ou
registados na plataforma de aprendizagem Moodle em espacos destinados para o efeito
ficando sempre disponiveis para formador e formandos.

O apoio da plataforma Moodle contou também com féruns de suporte a questdes
técnicas e outras que surgiram ao longo de toda a formacéo bem como tutoriais em video com
demonstragdes dos assuntos abordados nas sessbes e ligacBes para sitios na Internet
relevantes para os temas em discussao.

A sessao final funcionou como uma sintese do trabalho desenvolvido pelos formandos
ao longo de todo o curso, tendo sido feita uma apresentacao individual, online, dos trabalhos
desenvolvidos.

No fim do curso foi elaborada e entregue uma reflexdo critica em que cada formando
fez uma apreciacdo global da acdo de formacdo, tendo em conta o nivel de satisfacdo
relativamente as expectativas e as implicacfes da acdo de formacdo na mudanca das suas
praticas.

Foi criada uma disciplina paralela no Moodle onde os formandos, com perfil de
administradores, podiam treinar a gestdo de uma disciplina e aplicarem as técnicas e

metodologias abordadas.

4.4.4 Desenvolvimento
A preparacao desta acdo comecou pela instalacdo e testes de nova versdo da plataforma
Moodle do Centro de Formacgdo Associacdo Escolas Braganga Norte, na sua versdo 2.3.2,
bem como de modulos especificos integradas nesta plataforma nomeadamente Attendance
para controlo de assiduidade e BBB para realizar videoconferéncias.
Esta instalacdo foi realizada pelo responsavel informatico do centro de formacdo em
estreita colaboracdo com o formador. No trabalho com a plataforma, o investigador acumulou
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assim as funcdes de administrador da mesma e de formador. A instalacdo das plataformas ndo
é ainda um processo linear e simples, requerendo conhecimento e dominio da informatica,
ndo apenas na instalacdo, mas também na configuragdo do servidor onde a plataforma fica
alojada, bem como dos servigos disponibilizados.

Na preparacdo da disciplina e de acordo com a planificagdo, foram selecionados
recursos educativos digitais que permitiam aos formandos tomar conhecimento ou aprofundar
os contetidos abordados. Esses recursos foram essencialmente documentos académicos sobre
os temas abordados nas varias sessbes, apresentacfes eletronicas e videos. Em
complementaridade foram criados alguns recursos adicionais tendo em conta as normas
SCORM, com a preocupacdo de reutilizacdo desses recursos noutros cursos posteriores de
formacéo de formadores em e-Learning.

Nesta altura também foi feita a selecdo dos formandos num total de 22, tendo em conta
0s objetivos que se pretendiam atingir com este curso o que resultou num grupo de trabalho
com as caracteristicas que a seguir se descrevem. Apos a selecdo, os formandos foram
registados na plataforma Moodle e inscritos na disciplina.

O grupo era equitativo quanto ao género, com 11 formandos do sexo masculino e 11
formandos do sexo feminino e com uma distribuicdo onde predominava a faixa etéria dos 46
aos 50 anos. Se alargarmos o intervalo de idades dos 41 aos 55 anos de idade encontramos
nele cerca de 82% dos formandos, 0 que indica um grupo ja com larga experiéncia de ensino
e formacdo. Por este motivo ndo € de estranhar que a média de idades dos formandos seja de
48,5 anos. E interessante notar a semelhanga com os 49,5 anos de idade média dos formandos
da amostra da fase 1, RED em regime presencial, em contraste com os 39,7 anos de idade
média dos formandos do curso de formacdo RED e-Learning da fase 2. Nao podemos assim
relacionar as faixas etarias mais baixas com uma maior apeténcia por esta modalidade de

formacéo.
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Faixa Etaria

mais de 60
56-60 anos
51-55 anos
46-50 anos 31,8%
41-45 anos
36-40 anos
31-35anos

26-30

Gréfico 23 - Faixa Etaria. Formandos CFAEBN

N&o esquecendo que estes formandos sdo os formadores de varias areas disciplinares do
Centro de Formacdo em estudo, constatamos que, possivelmente por esse facto, a grande
maioria, cerca de 68%, possuem como habilitacBes literarias o mestrado, o que reforca

pedagogicamente as suas habilitaces para a funcédo de formador.

HabilitacGes Literarias

Grafico 24 - Habilitagdes Literarias. Formandos CFAEBN

A anélise a sua experiéncia como formadores mostra que esta se situa essencialmente

entre 0s trés e 0s seis anos, numa média global de 4,5 anos e com proveniéncia de grupos de
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recrutamento variados mas predominantemente de Portugués que representa 22,7% do total

de formandos do grupo.

Formandos por n°anos como formador

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Gréfico 25 - N° anos como formador. Formandos CFAEBN

O grupo foi escolhido em parceria pela Diretora do centro de formacao e pelo formador,

tentando abranger o maior numero possivel de areas disciplinares com o objetivo de formar

formadores em e-Learning que fossem capazes de transmitir esta metodologia ao maior

numero possivel de areas disciplinares especificas.

Area Disciplinar dos formandos

Portugués
Matematica

Inglés

Informatica
Historia

Geografia / CMA
Fisica-Quimica
Espanhol
Educacdo Pré-Escolar
Educagdo Musical
Educacao Fisica
Educacdo Especial
Biologia / Geologia
19Ciclo

22,7%

Grafico 26 - Area Disciplinar. Formandos CFAEBN
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Quanto a experiéncia dos formandos em plataformas de aprendizagem, 68% ja tinham
tido algum tipo de formacdo em ambientes online, embora somente 32% afirmem utilizar de
alguma forma a plataforma nas ac¢des de formagdo que ministram. Esta heterogeneidade de
areas disciplinares de proveniéncia dos formandos permitiu ter um grupo de formagdo com
diferentes visbes na utilizacdo das TIC no processo de formativo, conferindo assim uma

riqueza adicional as opinibes formuladas.

Formacao em Moodle

Gréfico 27 - J& teve formagdo em Moodle. Formandos CFAEBN

Utilizacdo do Moodle nas suas
formacoes

Gréfico 28 - Costuma usar Moodle nas formagdes. Formandos CFAEBN

De referir que dois dos formandos que representam 9% do total, ja tinham

implementado pelo menos um curso de formagédo em regime de e/b-Learning.
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4.4.5 Implementagéo

A primeira sessdo, presencial, decorreu numa sala de informatica da escola
Secundéria Abade Bacal, Braganca, que revelou 6timas condigdes técnicas e de conforto,
adequadas portanto a um bom ambiente de formag&o, permitindo o estabelecimento de
lacos formador/formandos e entre formandos e a ambientacdo a plataforma online onde
decorreram todas as outras sessoes e que serviu de base a todo o curso.

Nesta sessdo, além da apresentacdo do formador e formandos, foi abordada a temética
da formagéo, a sua organizacgdo e modalidade de funcionamento e solicitado aos formandos a
sua disponibilidade de participacdo na investigacao.

Foi dado a conhecer o espaco da plataforma Moodle que iria servir de base a todo o
trabalho desenvolvido no curso e os formandos tomaram pela primeira vez contacto com a
plataforma e a estrutura organizativa da disciplina, testaram acessos, tempos de resposta,
eventuais madulos doutras aplicacdes que necessitavam de instalar nos seus computadores
portateis no caso dos formandos que os levaram e exercitaram algumas das opcGes

disponiveis.

Nome de utilizador: Luis Roque. (Sair)

Formacao a Disténcia e E-Learning

Pigina principal - As minhas disciplinas » E-Learning [ativar modo de ediga)

i E-Learnmgm ]
-.B-Leaming

borativa Web.3.0

de Apre
&

l
RecusosEducau»/ongcas
53'30*’&9"55'035 Comunidades.de Pratica

bi Potencialidades

Online A

Conectivismo
|}

e

SessaA0 1 (presenciah : 16/11/2012, 17:00h

Organizagio e Planeamento da Agdo. A Formagio a Distancia. o E-Learning e o B-Learning. Ambientagio a
um Curso online.

£ Apresentacdo do formador

SessA0 2 @distancia-sincrona) 3 22/11/2012, 17:30h

de i G

Figura 22 - Disciplina na Plataforma Moodle criada para a formacao no CFAEBN
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Sendo esta a Unica sessdo presencial, houve algum cuidado em tentar prever e
discutir todas as potenciais situacBes que iriam acontecer nas sessdes sincronas e
assincronas e explicar e testar as ferramentas que se iriam utilizar mais regularmente
nomeadamente os foruns e a videoconferéncia.

Mesmo sendo presencial, houve a preocupacéo de disponibilizar na plataforma todos 0s
documentos e recursos abordados na sessdo, de forma a que ndo aparecesse uma
descontinuidade em relacdo as sessdes seguintes. Notou-se logo na primeira sessdo uma
grande adesdo ao trabalho na plataforma pois mesmo sendo definido como objetivo principal
a ambientacdo a plataforma, a maior parte dos formandos estiveram em trabalho na
plataforma, mais do que 1:30h que havia sido definido como tempo minimo indispensavel,
havendo formandos que ultrapassaram as 4h de trabalho como se pode constatar no Anexo H.
Em média os formandos trabalharam online, na primeira sessao, 2:29h.

A sessdo 2, a distancia, cujo tema abordado foram as plataformas de aprendizagem, as
suas caracteristicas, potencialidades, vantagens, desvantagens e o trabalho colaborativo que
se pode potenciar com esta ferramenta, determinou o primeiro grande desafio pois a sessdo
era sincrona e com recurso a ferramenta de videoconferéncia BBB cujos testes antes da
formacéo e na primeira sessdo presencial tinham mostrado alguns potenciais problemas no
tempo de resposta. Foi seguida a metodologia prevista na planificacdo das atividades, com
uma parte expositiva de cerca de meia hora feita em videoconferéncia, seguida do
lancamento de uma tarefa que os formandos comecariam a resolver durante a sessdo e

poderiam acabar e entregar até ao prazo acordado.
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4§ Google 7 @ BigBlueBution
€ C O test-install.blindsidenetworks.com/client/BigBiueButton ht oA

Welcome to @ BigBlueButton

Ifit's your first time using this software, we recommend
you to watch the following videos.

Figura 23 - Ambiente do BBB acessivel através da plataforma Moodle do CFAEBN

Para um mais eficaz resultado das aprendizagens foi disponibilizada na plataforma
uma outra disciplina onde cada formando tinha o seu espaco onde podia praticar e simular a

administracao de uma disciplina.

€ 2 C & | moodlecfaebn.com/course/view.php?id=¢ & © =
3 Aplicacses W Conversor do Acord... | ) Resitek & GIAE - Videos Forma... () AEEG ) AEK( - W EF- O Ko 9 » 0
Centro de Formagéo da Associagdo de Escolas Braganga Norte  Portugués - Portugal (o) ~ Nome de utilzador. Luis Roque. (Sair) ~

Geminag3o eletronica de escoias na Europa
o . .
) Twinning

& Aprenduz

Linguas do mundo: £u ame o meu pais!

Ilove p try

Figura 24 - Disciplina na Plataforma Moodle criada para o treino dos formandos CFAEBN

A sessdo 3 foi dedicada aos temas da Web 2.0, Web 3.0 e o desenho de unidades de

aprendizagem. Foi solicitado aos formandos a execucdo duma tarefa que consistiu em
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elaborar um documento de desenho duma agdo de formacdo em regime de e-Learning que
contemplasse os conteldos da agdo, a metodologia (métodos e recursos utilizados ao longo
das sessdes) e descrevesse as sessdes e respetiva tipologia (presencial, sincrona, assincrona).

Na sessdo 4 foi abordada a formacdo online e a e-moderacdo e os formandos foram
convidados a constituirem-se em grupos para praticarem a comunicacdo em ambiente de
videoconferéncia alternando com os restantes elementos do grupo o papel de formando e de
e-moderador.

Apesar do canal de comunicagéo privilegiado ser a videoconferéncia, alguns formandos
devido a dificuldades de som ou imagem ou por preferéncia pessoal, comunicavam por chat.
Este facto apesar de legitimo, traz alguns constrangimentos ao formador pois acaba por ter
varios canais de comunicacdo em simultaneo, video, som, chat, e dificilmente consegue

acompanhar o ritmo de todos dando respostas em tempo Util.

Luis: no trabzlho finzl tb podemos reslizar  21:17 | 2

u
atividades no quadro interative?

pode sim Célia

bom vou as tarefas.

Figura 25 - Chat na plataforma CFAEBN

A sessdo 5 foi dedicada a ética no e-Learning e as comunidades de pratica. Os objetivos
eram identificar, formular e refletir criticamente sobre questfes éticas e sociais envolvidas na

utilizacdo de plataformas de aprendizagem. Para isso foram disponibilizados textos de
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referéncia e solicitada a elaboragdo de notas de leitura e de comentérios criticos redigidos

para partilha no férum da sesséo.

an‘mmum:rmmuwm x QY [=lE] s

€ = C | [4 moodiecfaebn.com/course/view.php?id=3 w| =

>

Sessiio 5 (adistancia-sinerona) ¢ 13/12/2012, 19:00h

Questdes éticas e sociais na utilizagéio de de aprendi
Comunidades de Pritica.

[} Video da Sesséio 5
J Sessio 5

M Ethics and security in e-learning manual

J Aspetos éticos em e-learning

Recursos diversos sobre CoP na web

J® Wenger et l, 2005

J Santos, 2002

[N Lave & Wenger, 1991 - Parte 1

J Lave & Wenger, 1991 - Parte 2

Webinar: Educagio para a inovagio nas comunidades de aprendizagem (Paulo Dias)
| Tarefa da Sessio 5 1 mensagem nio lida

? Conseguiu ouvir a intervengio do formador na sessio 57

0oooooo ooo

Sessiio 6 (adistincia - sincrona) ¢ 03/01/2013, 19:00h

Modelos de e-learning. Os principios basicos da Pedagogia online. O
construtivismo como modelo tedrico da pedagogia online. Novas perspetivas
teéricas da Aprendizagem (online): Conectivismo.

Video: George Siemens - Connectivism and Connective Knowledge
“Is Google Making Us Stupid?” de Nicholas Carr

Video: Your Brain on Google

J Colaboragio em ambientes online na resolugio de tarefas de aprendizagem
J Instructional Design

J8 5LEM

@ Tarefa da Sessio &

DOo0ooooo

Figura 26 - Exemplo de recursos disponibilizados nas sessdes 5 e 6

A sessdo 6 debrugou-se sobre o tema modelos de e-Learning, o construtivismo e o
conetivismo. Os formandos foram convidados a participar num férum sobre o tema,
publicando as suas reflexdes sobre os textos disponibilizados.

Na sessdo 7 foi abordado o tema dos Recursos Educativos Digitais na concecdo de
atividades formativas online e a aprendizagem colaborativa.

Foram disponibilizados varios textos sobre os temas e proposto aos formandos que
como atividade publicassem em forum especifico as suas reflexdes e interagissem com as
varias intervencdes dos colegas.

A Ultima sessdo tinha dois momentos distintos: num primeiro momento abordar a
avaliacdo das aprendizagens online e num segundo momento fazer uma sintese do trabalho
desenvolvido na acdo. Apés a dissertacdo sobre avaliacdo das aprendizagens feita em
videoconferéncia pelo formador, este proporcionou aos formandos, um a um, a apresentacao

individual, em videoconferéncia, do trabalho final que consistiu na elaboracdo duma
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apresentacdo eletronica com um total de 7 diapositivos, um por cada sessdo, onde estes
fizeram a sintese do trabalho desenvolvido ao longo do curso.

Apesar do receio inicial sobre a forma como iria decorrer esta Gltima sessdo com o0s
eventuais constrangimentos técnicos e o facto de todos os formandos irem ser moderadores,
esta decorreu sem problemas e de forma bastante organizada e eficaz.

No geral os recursos tecnolégicos mostraram-se adequados as sessdes ministradas
salientando-se no entanto alguma instabilidade técnica nas sessdes 2, 3 e 4 onde as sessdes
sincronas com recurso ao Big Blue Button tiveram momentos de quebra de imagem e som
nas transmissdes devido a blogueio no servidor o que prejudicou alguns dos momentos de
aprendizagem.

Estas dificuldades foram resolvidas a partir da sessdéo 5 com a substituicdo da
ferramenta de videoconferéncia que estava instavel por outra, Colibri, que se mostrou mais
fiavel e que se refletiu imediatamente num feedback positivo dos formandos apesar de os ter
obrigado a instalar algum software adicional o que por si s6 criou novas dificuldades que
foram no entanto ultrapassadas. Com a introducdo desta ferramenta, passou-se também a
gravar as sessdes e a disponibiliza-las mais tarde aos formandos, o que se revelou uma mais-

valia no trabalho produzido.

ancia e E-Learning

Notow do atiendor: L1y Ropon. (Sac)

> E-leusming Ativar modo de edicao:

E-Learning, . .
-l

a Web3.0

Online

Online
Recursos Educativos.Digitais
Caractensbicas < Pratica
Conectivismo

BEEVE -

:
R o ~ Administragéo da disciplina A

— ‘.v
alle 3 @ %'0

Figura 27 - Gravagao da sessao 7 com a ferramenta Colibri

180



Estes problemas levam-nos a concluir que os condicionalismos técnicos podem afetar

de forma critica a aprendizagem e a motivacao dos formandos.

Conseguiu ouvir a intervencéo do formador?

16 16

Sesséao 2 Sessao 3 Sesséao 4 Sessao 5 Sesséao 6 Sessao 7 Sessao 8

(Big Blue  (Big Blue  (Big Blue (Colibri) (Colibri) (Colibri) (Colibri)
Button) Button) Button)

BSim OParcialmente BNao B Faltaram

Grafico 29 -Evolucéo do acesso a videoconferéncia CFAEBN

Dias (2008, p.6), citando Salmon (2000) refere que “o principal papel do e-moderador
consiste em promover o envolvimento dos participantes de forma que o conhecimento por
eles construido seja utilizavel em novas e diferentes situagdes”. Apresenta-nos tambem duas
visoes diferentes sobre e-moderacdo: o primeiro modelo caracterizado pela centralizagdo dos
processos e praticas de lideranca, onde se destaca o papel central do e-moderador na
formacéo da rede de aprendizagem e na dinamizagédo das atividades da comunidade e que foi
0 modelo pelo qual optamos e um segundo modelo com maior grau de complexidade,
caracterizado pela lideranca partilhada das atividades de interacdo social e das aprendizagens
realizadas no ambito da comunidade, com a ideia de que a aprendizagem resulta de um
processo negociado e realizado nos varios contextos de construcdo e aplicacdo do

conhecimento.
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Na realidade o papel do e-moderador ndo difere muito do papel do moderador
tradicional, que tal como um professor em sala de aula, devera ter como func¢Ges dinamizar,
gerir, organizar, motivar e facilitar os processos de aprendizagem em comunidade,
promovendo uma aprendizagem colaborativa, participativa e negociada. Ha no entanto a
acrescentar fungdes especificas implicitas no trabalho em ambiente virtual, tal como ja havia
sido notado no curso de formacéo da fase 2 e na revisao da literatura.

Em regimes de e-Learning ou b-Learning, é extremamente importante o0
formador/moderador dar feedback regular aos formandos sobre as suas aprendizagens. Nesse
sentido o formador/moderador deve comentar regularmente as participagcdes dos formandos
validando e orientando os seus trabalhos, tornando assim a aprendizagem mais eficiente e
motivadora.

Enquanto e-formador assumiu-se um papel inicial de orientacdo, com a introducéo e
revisdo do tema proposto, passando depois a uma atitude mais dinamizadora e facilitadora da
aprendizagem através de interacdo com os formandos criando féruns de discussao sobre todos
o0s temas, na plataforma Moodle.

Salienta-se o facto dos formandos nesta fase inicial de menor intervencdo do formador,
apesar de te sido feita de forma deliberada e consciente, foi notada e criticada devido segundo
eles a falta de feedback adequado.

Tentou-se, sempre que possivel, promover a auto aprendizagem dos formandos através
dos recursos e atividades disponibilizadas havendo a preocupacdo de responder as varias
solicitacBes dos formandos no sentido de suprir dificuldades que iam surgindo no dia-a-dia na

resolugéo nas varias atividades ou problemas técnicos inesperados.
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4.4.6 Avaliacéo

De forma genérica, qualquer tipo de avaliacdo pretende melhorar a qualidade de ensino
e dos recursos humanos, promover uma atitude de formacdo permanente e melhorar a
qualidade dos servicos que se prestam.

Importa também identificar os momentos adequados para realizar a avaliacdo em
qualquer processo formativo e que por norma sdo antes de iniciar a formacéo, analisando as
necessidades e o0s pré-requisitos, durante a implementagdo da formacdo, avaliando a
consecucdo dos objetivos pelos formandos e no final da formacdo, avaliando as
aprendizagens dos formandos, o nivel de satisfacao e o sistema utilizado.

A avaliacdo de cursos em regime de e-Learning pode ser analisada através de duas
perspetivas diferentes. A primeira incidindo sobre a aprendizagem dos alunos e a segunda
sobre o proprio sistema de formac&o (Lagarto, 2009).

A avaliacdo deste curso teve em conta estas perspetivas, que foram analisadas através
dos formandos pela resposta a inquéritos por questionario aplicados na propria plataforma
onde se desenrolou a acdo, através do formador pelo relatério no final da acéo e pelo centro
de formacdo através da elaboracdo de um relatério global de avaliagdo com base nos

instrumentos avaliativos utilizados por formandos e formador.

4.4.6.1 Avaliacéo das aprendizagens

Para a auto avaliacdo pelos formandos foi elaborado um questionario online
disponibilizado na plataforma Moodle apos a Gltima sessdo, para que estes pudessem avaliar
0 cumprimento dos objetivos do curso, nomeadamente o desenvolvimento da formacao, a
atuacdo do formador/moderador, os materiais disponibilizados e as atividades propostas.
Foram os seguintes, 0s objetivos propostos no inicio do curso e em que foi solicitada opinido

dos formandos sobre o seu cumprimento:
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Q01 - Formar formadores no dominio da utilizagdo das tecnologias da informag¢do e comunicagdo na formagao
a distancia, com enfoque nas modalidades de e-Learning e/ou b-Learning

Q02 - Desenvolver competéncias que permitam aos formadores praticar uma pedagogia online e desenhar
unidades de aprendizagem interativa que permitam aprendizagens significativas

QO3 - Enumerar e analisar as dreas associadas a tutoria online: organizativa, tecnoldgica, social e cientifico-
didatica

Q04 - Caracterizar a pedagogia ativa por oposi¢cdo a mera transmissdo de informagao

QO5 - Distinguir o papel e as fungdes do formador na dinamizagdo de uma pedagogia online

Q06 - Descrever o processo pedagdgico tendo como referencial o modelo construtivista

Q07 - Conceber um protdtipo de um ambiente de aprendizagem online, respeitando os principios pedagdgicos
subjacentes a formagdo online abordada

Q08 - Promover competéncias basicas e avangadas de utilizagdo da plataforma Moodle em contexto de
ensino

Q09 - Praticar a e-moderagdo nesse ambiente de aprendizagem
Q10 - Identificar, formular e refletir criticamente sobre a avaliagdo em atividades de formacdo a distancia

através de plataformas de aprendizagem

A medicdo do nivel de cumprimento dos objetivos propostos, pode ser considerado o
primeiro fator de validagdo do sucesso do curso. As opinides manifestadas pelos formandos,
expressos numa escala de 1 (nada) a 6 (totalmente), no cumprimento dos dez objetivos

especificos, encontram-se descritas no grafico seguinte.

Cumprimento dos objetivos do curso

Q1o 51
Qo9 52
Qo8 5,6
Qo7 5,4
Qoe 5,4
Qo5 5,6
Qo4 55
Qo3 54
Q02 53
Qo1 51

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Grafico 30 - Cumprimento dos objetivos do curso. CFAEBN
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Da andlise aos valores do grafico anterior constatamos que na generalidade, as
respostas as questdes, numa escala de 1 a 6, tém uma média superior a 5, donde podemos
inferir que os formandos consideraram que foram amplamente atingidos os objetivos
propostos. Destacam-se com uma média de 5,6 o “Distinguir o papel e as fungdes do
formador na dinamizacdo de uma pedagogia online” ¢ “Promover competéncias basicas e
avancadas de utilizagdo da plataforma Moodle em contexto de ensino”.

No inicio do curso foi solicitado aos formandos que estabelecessem o0s objetivos
especificos que cada um deles pretendia atingir com a frequéncia da formacédo, tendo
resultado dessa auscultacdo um conjunto de dez objetivos diferentes. No final do curso, para
aferir o nivel de satisfacdo dos formandos quanto ao cumprimento desses objetivos, foi
solicitado que numa escala de 1 (nada) a 6 (totalmente), classificassem a sua satisfagdo

quanto ao cumprimento desses objetivos.

Q01 - Conhecimentos no trabalho com a Plataforma Moodle depois desta formacdo
Q02 - Descobrir as potencialidades do ensino a distancia

QO3 - Adquirir conhecimentos em novas ferramentas informaticas

Q04 - Aumentar as competéncias de e-moderacdo

QO5 - Estreitar relagdes com formadores que partilham interesses na area da formacao
Q06 — Desenvolver estratégias d implementac&o de cursos de e/b-Learning

Q07 - Aprender a desenvolver o trabalho formativo de forma mais comoda e pratica
Q08 — Interagir com os formandos sem estar limitado por espagos e horas marcadas
Q09 — Poder tirar duvidas com a simples ligagdo a Internet

Q10 - Saber implementar um curso de formagdo em e-Learning e b-Learning

As opinides dos formandos quanto ao cumprimento dessas expetativas iniciais,

encontra-se descrita no gréafico seguinte.
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Cumprimento das expectativas iniciais

Q10 | 5,2
Qo9 | 5,5
Qos | 5,5
Qo7 | 5,3
Qo6 | 5,4
Qo5 | 5,1
Qo4 5,3
Qo3 | 5,5
Qo2 5,5
Qo1 | 5,5

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Gréfico 31 - Cumprimento das expectativas iniciais. CFAEBN

Analisando o gréfico anterior, constatamos que o valor atribuido pelos formandos ao
cumprimento de todos os objetivos tem uma média superior a 5, donde podemos inferir que
os formandos consideraram que foram amplamente atingidos os objetivos a que se
propuseram. Se compararmos a média dos objetivos do curso definidos pelo formador, 5.3,
com a média dos objetivos definidos pelos préprios formandos, 5.4, constatamos que ndo ha
praticamente discrepancia de valores o que poderd significar um alinhamento do
cumprimento dos objetivos definidos com os objetivos esperados pelos formandos.

Do ponto de vista do formador, o fator mais visivel quanto ao sucesso do curso pode
medir-se pelo valor médio final de 9.6 valores em 10 nas avaliac¢@es finais dos formandos, o
que se pode considerar excelente.

Embora tenha havido uma taxa de abandono de 23%, a que correspondem 5
desisténcias num total de 22 formandos, essas desisténcias segundo informacédo dada pelos
préprios formandos, ocorreram por motivos pessoais € ndo por quaisquer constrangimentos
ou desmotivacdo em relacdo a formacdo, tendo 3 destas desisténcias ocorrido antes da

primeira sessao e as duas outras ap6s a primeira sessao que foi presencial.
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Taxa de desisténcia do curso de formacao

Concluiram
77%

Gréfico 32 - Taxa de desisténcia do curso de formacdo. CFAEBN

A este propdsito, por se poder considerar que a taxa de desisténcia € significativa,
importa discutir detalhadamente este tema do abandono. Da literatura consultada e da
experiéncia empirica, podemos identificar alguns fatores especificos como potenciais
elementos que podem desmotivar os formandos num curso a distancia: (i) ser demasiado
aborrecido; (ii) ser muito destruturado; (iii) ser muito solitario; (iv) ser pouco reconhecido
oficialmente; (v) ser demasiado indtil. Como respostas para tentar contrariar estes fatores de
abandono comecemos por dizer que o comprometimento do formando com o curso para que
este ndo se torne aborrecido para os participantes passa por um esclarecimento inicial e claro
sobre os objetivos e metodologia do curso, de forma a que as expetativas dos formandos néo
sejam defraudadas. A desestruturacdo do curso combate-se com uma planificacdo cuidada e
atempada, utilizando diferentes tipos de recursos: videos, exercicios interativos, projetos
pessoais, que proporcionem um programa de estudo detalhado, permitindo uma
aprendizagem claramente estruturada em pequenos pedacgos. A soliddo combate-se tornando
0 curso uma comunidade ativa e simpatica e fomentando o contacto sistematico entre os
varios elementos, formandos e e-formador. Isso pode ser conseguido através de féruns, chats
de video, apoio de e-mail, webinars com especialistas na area, entre outros. A questdo do

reconhecimento oficial de cursos de formagdo continua utilizando esta metodologia, é um
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problema ultrapassado no contexto em estudo pois a creditacdo dos cursos pelo CCPFC
garante a sua credibilidade. Finalmente, o problema da inutilidade do curso colocado muitas
vezes em relacdo a formacgdes a distancia, passa sobretudo pelo empenhamento do e-
formador em adaptar os contetdos as necessidades dos formandos, mantendo-o com um
caracter real e prético, fomentando por exemplo a criacdo de um portfélio de trabalho que

permita a reutilizacdo de ideias, projetos e recursos em ocasides posteriores.

4.4.6.2 Avaliacdo da acao
No fim do curso o centro de formacao aplicou um questionario aos formandos com o
objetivo de saber a sua opinido sobre o desempenho do formador e o funcionamento do
centro que se traduziu nos resultados que a seguir se divulgam. Consideramos importante esta
informacdo para sabermos até que ponto os formandos avaliam os resultados obtidos
utilizando esta metodologia de formacdo. A escala das respostas ia de 1 (nada) a 5

(totalmente).
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Grafico 33 - Avaliagéo do desempenho do formador. CFAEBN

Em relagc&o ao desempenho do formador, os formandos consideraram que os critérios de

avaliacdo foram devidamente explicados, a articulacdo entre os diferentes conteudos
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teméaticos foi concretizada, a gestdo dos recursos disponiveis foi adequada ou muito
adequada, a adaptacdo do discurso aos destinatérios foi conseguida através duma linguagem
clara e assertiva. Destaca-se que 100% dos formandos entenderam que a relacéo estabelecida
entre o formador e o grupo de formandos contribuiu de forma positiva para o sucesso do
curso, o que confirma essa ideia que ja tinha sido referida no quadro tedrico deste estudo

invocada por varios autores.
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Grafico 34 - Metodologia e técnicas de ensino. CFAEBN

A metodologia e as técnicas de ensino sdo também fatores importantes a analisar. Na
generalidade os formandos consideraram que o0s objetivos propostos foram atingidos, 0s
conteudos foram adequados, a metodologia foi adequada na transmissdo dos conteddos
tedricos, as atividades praticas foram coerentes com os contetdos abordados, os materiais
disponibilizados foram adequados e os recursos utilizados foram eficazes, embora este aspeto
tenha tido uma avaliagdo mais baixa com 23% a considerarem essa eficicia somente como

regular.
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Grafico 35 - Contributo para o processo de ensino-aprendizagem. CFAEBN

A avaliacdo do contributo para o processo de ensino-aprendizagem foi questionado,
tendo os formandos afirmado que as atividades praticas propiciaram a obtencdo de produtos
Uteis para a operacionalizacdo do processo, que claramente os materiais disponibilizados tém
utilidade para o trabalho a desenvolver e que os temas trabalhados reforcam a abordagem de

conteudos em sala de aula embora neste aspeto 31% tenha referido somente como regular
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Gréfico 36 - Funcionamento do Centro. CFAEBN

Finalmente, quanto a avaliacdo do centro de formacdo, os formandos referiram como
pontos fortes a disponibilidade no atendimento/contacto com os formandos, a divulgacéo
atempada da informacdo, uma calendarizacéo ajustada, uma excelente adequacao do espaco

onde decorreu a formacdo entendendo-se aqui também o espacgo virtual e o equipamento
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disponibilizado para a acdo embora este aspeto tenha sido uma avaliacdo inferior aos

restantes itens.

4.4.7 Consideracg0es sobre a Formacdo de Formadores em e-Learning

A pratica de utilizagdo de meios eletronicos para comunicar, quer através de
ferramentas sincronas quer assincronas foi potenciado pelo facto deste curso versar
precisamente o e-Learning e permitir aos formandos adquirir competéncias para uma mais
eficaz comunicacdo com toda a comunidade escolar nos mais variados contextos.

Foi incentivado o trabalho colaborativo no grupo de formacéo essencialmente com
recurso a plataforma Moodle, que proporcionou a comunicacdo do formador com o0s
formandos e dos formandos ente si.

Os formandos ficaram com uma clara percecdo da importancia do e-Learning e das
ferramentas a ele associadas no futuro do ensino e na disseminagdo de uma cultura de
formacédo e auto formacgdo em contexto escolar.

A metodologia seguida mostrou-se adequada a este curso e a op¢ao por todas as sessoes
serem de forma sincrona levou a uma maior interacdo entre o formador e os formandos,
permitindo também uma anélise mais cuidada de todos os fatores que influenciaram a
formacdo através da recolha de evidéncias tais como a observagdo direta e questionarios
aplicados aos formandos no fim de cada sesséo.

Segundo os formandos, as mudancas que a acdo de formacdo permitird introduzir nas
suas praticas profissionais, de acordo com as suas opinides expressas nas reflexdes criticas,
além de contribuir para uma maior autoconfianca na utilizacdo de varias ferramentas que as

TIC e a Web 2.0 disponibilizam, permitira também:
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- “...operacionalizar alguns dos contetidos da formagao na utilizagdo da plataforma Moodle”;

- “...ajustamentos ... sobretudo ao nivel de algumas questdes éticas ¢ do modelo subjacente a construgdo da

acdo”;

- “...que a ...pratica como formadora se altere. Esta agdo mostrou que podemos desenvolver agdes de
formacdo a distancia com um grau de consecucdo igual ou superior ao das a¢fes que funcionam em regime

presencial”;

- “...utilizar mais frequentemente a plataforma Moodle e, talvez, utilizar alguma vez a videoconferéncia

para trabalhar com alunos/formandos...”;

- “...a atualizag@o da plataforma Moodle, para um uso mais interativo ¢ dindmico; temos inteng@o de criar
no departamento curricular uma pequena equipa que mantenha viva a utilizacdo das ferramentas disponiveis
e, a titulo individual, j& comecamos a criar recursos educativos para uso dos alunos com os quais

trabalhamos”;

- “conceber e disponibilizar conteudos através da plataforma Moodle do meu agrupamento para os meus

alunos (fichas, apresentacdes, documentos de ampliacdo de conhecimentos) e para os colegas”;

- “operacionalizar alguns dos contetidos da formagdo na utilizagdo da plataforma Moodle”.

Os formandos referiram como vantagens deste tipo de metodologia:

- “flexibilidade temporal - facilidade de interagdo - discussdo construtiva de temas - mais tempo para
investigar - facilidade de acesso a documentos e trabalhos realizados por colegas”;

- “as aprendizagens podem ser feitas em qualquer local e a qualquer hora, pode ser utilizado o tempo que
se achar necessario. E menos dispendioso E muito mais comodo (...)”;

- “Alargamento do universo de potenciais formandos: do ponto de vista geografico mas também no que
toca as formagdes de base e aos seus ambitos de trabalho e interesses”;

- “Facilidade de disponibilizar os conteudos programaticos de forma a que sejam de facil acesso para os
formandos”;

- “...possivel aumentar o leque de ofertas formativas pois poderemos ndo estar sujeitos aos
constrangimentos de formacdo de um Unico centro de formagdo e respetivos formadores”;

- “possivel um maior acompanhamento dos formandos e um maior feedback, embora tal signifique um
acréscimo de trabalho para o formador”;

- “Aprendizagem personalizada”;

- “Acesso para aqueles que estao geograficamente distantes de centros promotores de formagao”;

- “Construcgao de conhecimento em colaboragdo”;

“Flexibilidade pois os conteidos estdo permanentemente disponiveis e acessiveis”.
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Como desvantagens deste tipo de metodologia referiram:

- “(...) o pouco dominio que os formandos revelem de informatica e que podera ser um entrave ao
desenvolvimento da formagao™;

- “Falta alguma empatia (...)”;

- “(...) menos contacto e troca de vivéncias; mais frieza; menos socializagdo entre os participantes”;

- “(...) se ndo se tiver alguma disciplina, ser mais passivo e deixar os trabalhos atrasarem-se e
acumularem-se”;

- “Do ponto de vista relacional, as conexdes online ndo sdo tdo afetivas, embora possam mais ricas do
ponto de vista informacional”;

- “Um formato de a¢do muito concentrado (como foi esta) fica dificil de gerir, as vezes de compaginar
com as outras obrigagdes profissionais/ académicas.”;

- “Obrigatoriedade de ter equipamento informatico e ligacdo a Internet de banda larga. A necessidade
(embora possa ser ultrapassada), de ter um minimo de conhecimentos na &rea das Tecnologias da
Informacdo ¢ Comunicagdo”;

- “Tempo exigido ao formando e e-formador para a realizagdo da formagao”.

Em sintese, podemos afirmar que o curso teve sucesso por qualquer dos parametros que
queiramos analisar: atingiu os objetivos propostos; foram produzidos pelos formandos
inimeros textos cuja maioria revelou uma qualidade excelente; pelo entusiasmo com que 0s
formandos se dedicaram ao curso acedendo ao Moodle uma média de 40 horas/formando
quando sé necessitavam de cumprir 22 horas; o empenho demonstrado por todos e que se
traduziu numa classificacdo final de Excelente obtida por 16 dos 17 formandos.

Numa avaliacdo global sobre a forma como decorreu a acao, os formandos pontuaram-
na com uma média de 5,5 numa escala de 1 a 6, 0 que se pode considerar excelente.

Algumas reflexdes devem ser tidas em conta com esta experiéncia e para futuras
formacOes com estas caracteristicas:

- Percebeu-se a importancia dos formandos ja possuirem algumas competéncias

técnicas em informatica;

- Sentiu-se a importancia da tecnologia como um dos fatores chave para 0 sucesso ou

insucesso dos cursos;
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- Foi clara a importéncia do papel do e-formador na dindmica do trabalho desenvolvido
e ele é essencial na criagdo de lacos de afetividade necessarios a motivagdo dos
formandos;

- Essa motivacdo s6 pode ser conseguida através da interacdo, fator fundamental em
plataformas de e-Learning;

- E importante a informacio atempada aos formandos acerca dos objetivos, contetidos,
metodologia, avalia¢do e assiduidade;

- Esta metodologia de cursos em e-Learning € maior consumidora de tempo quer para

formandos que para formadores em comparacdo com formacdes presenciais.

Podemos pois concluir que os formandos além de terem adquirido as competéncias
necessarias para a implementacdo de cursos em e-Learning por si desenhados,
experienciaram uma formacdo com aplicagdo préatica desta metodologia que lhes permite
estar alerta para alguns dos principais obstaculos que sempre vdo surgindo e ganharam
opinido fundamentada, conseguindo percecionar as vantagens e inconvenientes da utilizacao

do e-Learning.
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4.5 O ponto de vista dos Formadores dos CFAE

4.5.1 Os formadores dos CFAE nesta investigacéo

Nesta fase da investigacdo, a fase 5, pretendeu-se abordar a experiéncia profissional dos
formadores de professores que colaboram com os CFAE a nivel nacional, tentando perceber
as suas perspetivas acerca dos aspetos mais favoraveis e menos favoraveis da formacéo a
distancia aplicando, bem como o seu ponto de vista sobre as condi¢des existentes nos CFAE
para a implementacéo de formacéo recorrendo ao e-Learning.

Este questionario foi construido com base em quatro areas: (i) a caracterizacao pessoal e
profissional dos formadores; (ii) a sua experiéncia em novas tecnologias; (iii) as suas
perspetivas face ao e-Learning; (iv) o seu ponto de vista quanto a predisposicdo dos CFAE
para a implementacdo de cursos em e-Learning.

Devido ao grande volume de informacdo quer qualitativa quer quantitativa compilada
nesta fase, procedeu-se a analise estatistica dos dados resultantes do questionario recorrendo
as ferramentas estatisticas SPSS®, NVIVO® e Microsoft Excel®. Especificamente nas
questdes Q13.6, Q13.7, Q14, Q15, Q16, Q21 e Q22 procedeu-se a uma analise de frequéncia
de palavras com recurso ao software Nvivo®, que depois foram agrupadas em categorias e

trabalhadas em seguida.

4.5.2 Perfil dos formadores

Num universo estimado de mil formadores, responderam ao inquérito 256 formadores
colaboradores dos CFAE a que corresponde cerca de 25% do total estimado, podendo
considerar-se bastante representativo este numero de respostas. A distribuicdo das respostas
por Direcdes Gerais as quais 0s CFAE estdo associados ocorreu de acordo com a tabela

seguinte. A regido autonoma dos Acores tem somente um centro de formacdo continua de
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professores ativo neste momento e os contactos efetuados permitiram recolher a opinido de
dois formadores. Nao foi possivel incluir formadores da regido autobnoma da Madeira pois a
formacdo continua é centralizada pelos servi¢cos do ministério, os quais ndo reponderam as

solicitacGes efetuadas.

Tabela 27- Area dos CFAE a que pertencem os formadores dos CFAE

Q1. Area do CFAE N %
DREN 74 28,9%
DREC 48 18,8%

DRELVT 77 30,1%
DREALE 26 10,2%
DREALG 29 11,3%
ACORES 2 0,8%
Total Geral 256 100%

Esta distribuicdo das respostas é bastante representativa e enquadra-se na distribuicdo
dos CFAE a nivel nacional que, recordemos, é de 35,1% na regido norte, 20,9% na regiao
centro, 29,7% na regido de Lisboa e Vale do Tejo, de 7,7% na regido do Alentejo e de 6,6%
no Algarve.

A caracterizacdo dos formadores quanto a idade foi recolhida por faixa etaria e esta

representada na tabela seguinte.

Tabela 28 - Faixa etaria dos formadores dos CFAE

Q2.Idade (anos) N % %acum
21-30 7 2,7% 2,7%
31-40 57 22,3% 25,0%
41-50 123 48,0% 73,0%
51-60 62 24,2% 97,3%

>60 7 2,7% 100,0%
Total 256

Média de idade 45,1
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Da anélise a estes dados constata-se uma distribuicdo estatisticamente normal e com
uma média de 45,1 anos de idade. A grande maioria dos formadores, cerca de 48%, estd na
faixa etéria dos 41 aos 50 anos.

Do total das 256 respostas, 153 foram do sexo feminino e 103 do sexo masculino.
Comparando mais uma vez com as estatisticas do MEC referentes ao ano letivo de
2011/2012, constatamos que a propor¢do de homens/formadores € superior a sua

representatividade no universo dos docentes que a data era de 29,1%.

Q3.Género

Feminino

59,8%

Gréfico 37- Género dos formadores dos CFAE

Em relacdo a experiéncia de docéncia dos formadores, constata-se que em média, eles
tém 19,7 anos de tempo de servico, sendo uma minoria, cerca de 10%, os que tém menos de
10 anos de tempo de servico. Estes dados estdo relacionados com o facto de 75% dos

formadores terem mais de 40 anos de idade como ja tinhamos visto anteriormente.

Tabela 29 - Tempo de servico dos formadores dos CFAE

Q4.Tempo de Servico N % %acum
menos de 5 anos 11 4,3% 4,3%
5a9anos 12 4,7% 9,0%
10 a 15 anos 37 145%  23,4%
16 a 20 anos 59 23,0%  46,5%
21 a 25 anos 67 26,2% 72,7%
mais de 25 anos 70 27,3% 100,0%
Total 256
Média 19,7
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Apesar da maioria dos formadores ter mais de 40 anos de idade, é interessante notar que
cerca de 67% tem menos de 10 anos de experiéncia como formador, tendo mesmo 34,4%

deles menos de 5 anos de experiéncia.

Q5. Experiéncia como formador

mais de 25 anos
entre 21 e 25 anos
entre 16 e 20 anos
entre 11 e 15 anos
entre 5 e 10 anos

menos de 5 anos

Grafico 38- Experiéncia como formador dos CFAE

A formacdo superior dos formadores é maioritariamente de 2° e 3° ciclo, com cerca de
49% dos formadores a possuir o grau de mestre, estendendo-se a cerca de 59% dos
formadores se incluirmos o grau de doutoramento, o que lhes confere uma elevada

competéncia para a execugéo da funcdo de formador.

Q6. Formagao Superior

Doutoramento

Licenciatura
Mestrado 40,6%
48,8%

Grafico 39 - Formagcéo superior dos formadores dos CFAE
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O grupo de docéncia de proveniéncia dos formadores é bastante variado, devendo-se ao
facto de haver formagdes em todas as &reas disciplinares o que implica a necessidade de
formadores especialistas nessas areas. Destacam-se no entanto os formadores de Informatica
com 12,9%, Portugués com 10,9% e Biologia/Geologia com 9%, que representam no total

um terco dos formadores.

Tabela 30 - Grupo de docéncia/recrutamento dos formadores dos CFAE

Q7. Grupo de docéncia / Recrutamento N %
100 - Educacao Pré-escolar 8 3,1%
110 - 1° Ciclo do Ensino Bésico 18 7,0%

200 - Portugués e Ciéncias Sociais 3 1,2%
210 - Portugués e Francés 5 2,0%
220 - Portugués e Inglés 4 1,6%
230 - Matemética e Ciéncias da Natureza 6 2,3%
240 - Educacéo Visual e Tecnologica 2 0,8%
3
1

250 - Educacéo Musical 1,2%

290 - Educacdo Moral e Religiosa 0,4%
300 - Portugués 28 10,9%
330 - Inglés 6 2,3%
400 - Historia 9 3,5%
410 - Filosofia 8 3,1%
420 - Geografia 7 2,7%
430 - Economia / Contabilidade 1 0,4%
500 - Matemética 18 7,0%
510 - Fisico-Quimica 11 4,3%
520 - Biologia / Geologia 23 9,0%
530 - Educacéo Tecnolbgica 3 1,2%
540 - Eletrotecnia 2 0,8%
550 - Informatica 33 12,9%
600 - Artes Visuais 7 2,7%
620 - Educacéo Fisica 14 5,5%
910 - Educacédo Especial 19 7,4%
Técnico Especializado 10 3,9%
Ensino Superior 7 2,7%
Total 256 100%

Em sintese, podemos caracterizar os formadores como sendo maioritariamente
mulheres, com uma média de idade de 45 anos, com 19,7 anos de média de tempo de servigo
apesar de ter uma média de 8,4 anos de experiéncia como formador. Na sua maioria tém
como habilitagbes o Mestrado e provém maioritariamente dos grupos disciplinares de

Informaética, Portugués e Biologia/Geologia.
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4.5.3 A experiéncia dos formadores em Novas Tecnologias

Para a implementacdo de cursos em e-Learning é importante o dominio das tecnologias
e metodologias envolvidas, pelo que foi perguntado aos formadores se frequentaram
disciplinas na area das novas tecnologias na sua formacdo superior. Analisando as respostas
constatamos que 69,1% dos formandos admitem ter tido formagdo nessa area, 0 que
ultrapassa em muito o total de formadores provenientes de areas cientificas onde sera

obrigatorio a frequéncia de disciplinas com componente informaética.

Q8. Na sua Formacéo Superior, frequentou
disciplinas da area das novas tecnologias?

Grafico 40 - Formadores dos CFAE que frequentaram formag¢dao em Novas Tecnologias
No entanto, apesar da resposta anterior, 42,6% dos formadores afirmam que a
frequéncia de formac&o em novas tecnologias foi inferior a 100 horas. E também de notar que
devido a média da faixa etaria dos formadores, podemos concluir que esta formacéo ja foi
frequentada ha muitos anos pelo que estara desatualizada em relacdo as tecnologias e

metodologias usadas atualmente.

Q9. Quantas horas de Formagao Continua em TIC
frequentou durante a sua carreira profissional?

>500 horas

até 500 horas

até 400 horas

até 300 horas

até 200 horas

até 100 horas 42,6%

200

Grafico 41 - Quantas horas de Formagdo Continua em TIC os formadores dos CFAE frequentaram?



Outro fator importante para a investigacdo era saber a frequéncia de utilizagdo do

computador nas suas praticas enquanto formadores. Questionados sobre esse aspeto, 82,8%

dos formadores afirmam que utilizam muito frequentemente o computador como suporte a

realizacdo das suas atividades de formacéo, subindo para 93,8% se considerarmos o nivel 4

de respostas. Temos pois uma média de 4,7 o que nos indica uma habituacdo ao uso de

computador nas praticas dos formadores, 0 que serd uma mais-valia na transposi¢édo do seu

trabalho para eventuais cursos em e-Learning.

Tabela 31 - Com que frequéncia os formadores dos CFAE utilizam o computador para dar suporte a realizacdo de

atividades na sala de formacé&o

Q10. Com que frequéncia utiliza o
computador para dar suporte a

realizacéo de atividades na sala de N
formacéo?
1 (Muito raramente) 4
2 3
3 9
4 28
5 (Muito frequentemente) 212
Total 256
Média 4,7

%

1,6%
1,2%
3,5%
10,9%
82,8%

%acum

1,6%
2,7%
6,3%
17,2%
100,0%

Também na comunicacdo por mail com os formandos, 78,5% dos formadores afirmam

utilizar muito frequentemente o computador para esse fim, o que significa que a grande

maioria j& tem uma grande percecdo da importancia da interacdo constante com 0s

formandos, mesmo estando a ministrar cursos presenciais.

Tabela 32 — Frequéncia com que os formadores dos CFAE utilizam o computador para comunicar por mail com o0s

formandos

Q11. Com que frequéncia utiliza o
computador para comunicar por mail N
com os formandos?

1 (Muito raramente) 4
2 1
3 20
4 30
5 (Muito frequentemente) 201
Total 256
Média 4,7

%

1,6%
0,4%
7,8%
11,7%
78,5%

%acum

1,6%

2,0%

9,8%
21,5%
100,0%

201



4.5.4 A perspetiva dos formadores face ao e-Learning

A implementacdo de cursos em e-Learning pressupde formadores com competéncias
para tal e por isso pretendeu-se aferir até que ponto os atuais formadores colaboradores dos
CFAE possuem o minimo de competéncias para tal, tentando depois detalhar as
especializacbes que estes consideram ter-lhes dado essas competéncias. Nesse sentido
questionou-se os formadores sobre possuirem formacdo especializada para responder a
implementacdo de cursos em e-Learning, ao que somente 23,4% responderam

afirmativamente.

Q12. Tem formacéo especializada para responder
a implementacédo de cursos em e-learning?

| Sim
(| 23,4% _

Grafico 42 - Formagao especializada em e-Learning, dos formadores dos CFAE

Ao analisar em detalhe quais os grupos disciplinares de proveniéncia dos formadores
que afirmam ter formacdo especializada na area do e-Learning, constatamos sem surpresa
que a maioria provém do grupo de recrutamento 550, informética, com 21,7% seguido do
grupo de docéncia de portugués com 13,6%, perfazendo estes dois grupos um total de 35%
que é superior a representatividade de 24% destes dois grupos disciplinares no total de
formadores. Podemos por isso supor que os formadores provenientes destes dois grupos
disciplinares estdo mais preparados para a implementacdo de cursos de formacdo em e-

Learning.
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Tabela 33 - Formadores com formacéo em e-Learning por grupo de recrutamento

Grupo de recrutamento / com formagé&o

; N %
em e-Learning

100 - Educacao Pré-escolar 1 1,7%
110 - 1° Ciclo do Ensino Basico 2 3,3%
220 - Portugués e Inglés 2 3,3%
290 - Educacéao Moral e Religiosa 1 1,7%
300 - Portugués 8 13,3%
330 - Inglés 4 6,7%
400 - Historia 3 5,0%
410 - Filosofia 2 3,3%
420 - Geografia 3 5,0%
430 - Economia / Contabilidade 1 1,7%
500 - Matematica 4 6,7%
510 - Fisico-Quimica 4 6,7%
520 - Biologia / Geologia 4 6,7%
550 - Informatica 13 21,7%
600 - Artes Visuais 1 1,7%
620 - Educacéo Fisica 3 5,0%
910 - Educacéo Especial 3 5,0%
Ensino Superior 1 1,7%

Total 60 100%

Ao aprofundarmos o tipo de formacdo em e-Learning que os formadores possuem, e
analisando as respostas estatisticamente por palavras-chave, deparamo-nos com as mais
variadas proveniéncias, desde pos-graduacdes, mestrados e doutoramentos feitos na area
especifica de ensino a distancia ou com recurso a esta metodologia, até formacdes especificas

em b-Learning, e-Learning e plataformas nomeadamente Moodle.

Tabela 34 - Designagdo das formacdes dos formadores dos CFAE

Q12.1 Indique a designacéo da formacéo N %
b-Learning 2 3,3%
Pd6s Graduacao 3 5,0%
Doutoramento 5 8,3%
Plataformas 7 11,7%
Moodle 8 13,3%
Mestrado 19 31,7%
e-Learning 20 33,3%

Importa saber até que ponto os formadores tém experiéncia de implementacao de cursos

em e-Learning. Questionados sobre este aspeto, 21,9% das respostas a que correspondem 56
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formadores, afirmam ja ter implementado pelo menos um curso de formagdo em e-Learning
ou b-Learning correspondendo sensivelmente a mesma percentagem de 23,4% que afirmaram

ter formacdo especializada nesta area.

Q13. Ja implementou algum curso de
formacé&o em e-learning ou b-learning?

Grafico 43 - Formadores dos CFAE que ja implementaram cursos de
formagao em e-Learning ou b-Learning

Para confirmar esta relacdo entre a questdo Q12, “Tem formagdo especializada para
responder a implementacdo de cursos em e-Learning?” e a questdo Q13, “J4 implementou
algum curso de formacdo em e-Learning ou b-Learning?”, analisou-se o indice de correlagéo,
calculado com base no coeficiente de correlacdo de Pearson (Anexo 1), tendo-se obtido um
valor de 0,443 o que significa que as variaveis se correlacionam positivamente, ou seja, ha
relacdo entre o facto dos formadores terem formacéo especializada na area de e-Learning e ja

terem ministrado cursos de formacdo com recurso a esta metodologia.

De seguida colocou-se aos formadores a questdo sobre a area disciplinar em que foram
ministrados esses cursos. Analisando o grafico correspondente as respostas, verificamos que
cerca de um terco das formacgdes foram na &rea das TIC, sendo também significativos os
cursos nas areas das Bibliotecas Escolares e do Portugués, acompanhando assim a tendéncia

das areas onde também ha um maior volume de formacdo em regime presencial.
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Q13.1 Em que areas disciplinares é que decorreram esses
cursos de formacdo em e-learning ou b-learning?

TIC 31,9%
Robdtica

Quadros Interativos

Pré-escolar

Portugués

Matematica

Histéria, Comunidades Virtuais e Patrimdnio
Gestdo Intercultural e Ambiental das Escolas
Gestdo da Qualidade

Formagdo de Formadores

Fisica e Quimica

Educacdo Fisica

Educacdo Especial

Biologia

Bibliotecas Escolares

Avaliacdo

Area das Expressdes

Gréfico 44- Em que areas € que decorreram os cursos em e/b-learning

Para termos uma no¢do mais exata da dimensdo da implementacdo dos cursos,

perguntou-se o nimero de cursos ja implementados em e-Learning e em b-Learning.

Tabela 35 - N° de cursos implementados em e-Learning

Q13.2 Quantos cursos em regime de

. N %
E-LEARNING ja implementou?

1 10 28,6%

2 6 17,1%

3 9 25,7%

4 0 0,0%

5 3 8,6%

6 2 5,7%

7 0 0,0%

8 1 2,9%

9 0 0,0%

10 2 5,7%
mais de 10 2 5,7%
Total 35 100%
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Tabela 36 - N° de cursos implementados em b-Learning

Q13.3 Quantos cursos em regime de

L N %
B-LEARNING ja implementou?

1 9 20,0%

2 11 24,4%

3 12 26,7%

4 0 0,0%

5 5 11,1%

6 3 6,7%

7 0 0,0%

8 0 0,0%

9 0 0,0%

10 0 0,0%
mais de 10 5 11,1%
Total 45 100%

Na generalidade constata-se que em cerca de 71% das experiéncias de implementacéo
de cursos em e-Learning e cerca de 80% em b-Learning, cada formador implementou no
maximo trés cursos, podendo assim afirmar-se que ndo hd uma sistematizacdo no recurso a
formacdes com estas tipologias. E interessante constatar que das 48 respostas a questdo sobre
0 peso de formacgdes com recurso a metodologias a distancia comparativamente com o total
de formacgdo ministrada por cada formador, 10 dos formadores a que correspondem 20,8%
das respostas, afirmam que ministraram a totalidade das suas formac6es nesta metodologia

como se pode comprovar no grafico seguinte.

Q13.4 Qual a percentagem dos cursos em e/b-learning que
ministrou relativamente ao total da formacéao que
ministrou?

2% 5% 10% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 66% 70% 80% 85% 95% 100%

Gréfico 45 - Percentagem dos cursos em e/b-Learning em relacgéo ao total da formagao ministrada

206



Entrando em questdes mais técnicas e neste caso relacionadas com a interatividade
entre formador e formandos, perguntou-se se as formac@es tiveram sessfes sincronas ao que

47,5% dos formadores responderam positivamente.

Q13.5 Alguma dessas formacoes teve sessoes
sincronas (formador e formandos em
simultaneo atraves de videoconferéncia)?

e

Grafico 46- SessOes sincronas na formacao

As ferramentas utilizadas para essas sessdes sincronas foram na sua maioria 0 Skype e o
chat. Verificamos assim que somente 32% dos formadores (18 em 56) utilizaram ferramentas
que permitiram ter em simultaneo audio e video na comunicacdo com os formandos pois 7

formadores consideraram o chat como ferramenta de videoconferéncia embora esta sé lhes

permita comunicar na forma escrita.
Tabela 37 - Ferramentas utilizadas na videoconferéncia

Q13.6 Caso tenha havido SESSOES

SINCRONAS em VIDEOCONFERENCIA, qual N %
a ferramenta utilizada?

Skype 15 60,0%

Chat 7 28,0%

Adobe Connect 1 4,0%

Plataforma proprietaria do centro de formacao

da marinha 1 4,0%

Team viewer 1 4,0%
Total 25 100%

Na questdo 13.7 os formadores foram chamados a enumerar quais os fatores criticos
detetados na implementacdo dessas formagdes em e-Learning e como os ultrapassaram, dos

56 formadores que declararam ja ter implementado algum curso de formagdo em e/b-
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Learning, 31 deles destacaram varios aspetos, 0s quais pela sua pertinéncia em varios dos
momentos da formagao, importa aqui referir detalhadamente, dando voz aos formadores:

- “Dificuldade no encadeamento de comentarios em salas de chat sincronas”;

- “Auséncia de didlogo direto ... ultrapassei-0 tentando estar o mais possivel presente online,
com "recados", mensagens, incentivo a participacdo, feedback atempado”;

- “Dificuldade dos formandos ao nivel da utilizacdo de ferramentas informaticas” que foram
“superadas pela comunicacédo por vias alternativas (telemdvel, email)”;

- “A dificuldade de mobilizacdo dos formandos que foi ultrapassada ao criar e garantir a
dindmica interativa em foruns de discussao ou trabalhos de grupo online”;

- “Processo de registo dos utilizadores e sua validagdo nas plataformas. Foi ultrapassado com
a inscricdo ou confirmacdo manuais nas plataformas”;

- “Falha na Internet ou Internet de baixa velocidade”;

- “Exposicdo/esclarecimento imediato de duvidas. Superagdo através das ferramentas da
plataforma Moodle”;

- “Conseguir a presenca em simultaneo de todos os formandos em sessdes sincronas.
Conseguido através da calendarizagdo colaborativa via Google Calendar”;

- “Dificuldades técnicas de acesso a net, dificuldade em todos os formandos acompanharem
0s conteudos”;

- “Principalmente dificuldades de comunicacdo, falhas nas ferramentas, sobretudo o Skype.
Repeti, respondi por mail, utilizei outra ferramenta.”;

- “Falta de equipamento para todos os formandos que foi superado com trabalhos em grupo”;

- “Clarificacdo de duavidas dos formandos para a implementacéo de trabalhos praticos. Com
sessOes sincronas™;

- “Falta de pratica/motivacdo dos formandos - com modelos e técnicas de motivacdo para as

ferramentas, através de dinamicas ludico-pedagdgicas e atraves de demonstracao de casos”;
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- “Atender a todos os pedidos de duvidas colocadas pelos formandos. Ultrapassei-os criando
mais manuais e auxiliares nas explicac6es”;

- “A formagdo em e-Learning so é possivel em regime de co-formagao dada a necessidade de
acompanhamento constante dos formandos”;

- “Largura de banda disponivel para suportar varios utilizadores em simultdneo. Marcagéo de
dia/hora para grupo de utilizadores”;

- "Dificuldades de alguns(as) formandos(as) no dominio da plataforma Moodle utilizada.
Forma como foram ultrapassados: Apoio dos(as) formandos(as), esclarecendo-0s
relativamente ao funcionamento basico da plataforma utilizada™;

- “Constrangimento dos formandos devido ao receio de se exporem; incumprimento de
horérios e de entrega de trabalhos devido a distancia; pouca assiduidade na internet”;

- “ Alguma dificuldade no manuseamento da plataforma utilizada (Moodle) por parte dos
formandos. disponibilizacdo de manuais da plataforma e sessbes presenciais de utilizacéo e
manuseamento da plataforma utilizada (Moodle).”;

- “Falta de conhecimentos digitais dos formandos”;

- “Dificuldades de comunicacdo nos Chat em sessdes sincronas”;

- “Por vezes os PC da sala tinham versdes diferentes de Software. Foram ultrapassados
recorrendo a colaboracdo de colegas de TIC";

- “Gestdo de tempo por parte dos formandos, competéncias tecnoldgicas demonstradas,
responsabilidade”;

- “Velocidade e tipo de ligagéo a internet dos formandos”;

- "O namero excessivo de formandos online. Ultrapassei tirando a possibilidade de falarem

todos a0 mesmo tempo™.

Ao sistematizar estas respostas, conseguimos categorizar as dificuldades em vérias

ordens de razdes e em diferentes momentos da formacao.
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Tabela 38 - Categorizacao das dificuldades em e-Learning

Z

Q13.7 Categoria

Internet / Largura de Banda
Dificuldades técnicas
Dificuldade em tirar davidas
Dificuldade em cumprir datas
Falta de competéncias digitais dos formandos
Falta de Interatividade
Moodle
Numero de formandos
Total

W W wwwpr~ oo

w
o

Os problemas de acesso a Internet e as dificuldades técnicas aparecem como 0s
principais fatores que dificultam uma formacdo em regime de e-Learning, destacando-se de
seguida dificuldades relacionadas com o acompanhamento da formacdo por parte do
formador e dos formandos quer em aspetos relacionados com competéncias quer em termos
de cumprimento de datas.

E interessante analisar a forma como alguns formadores afirmam ter resolvido algumas
destas questdes. Uma sessdo de iniciacdo ao Moodle € a aposta apontada para ultrapassar a
falta de competéncias digitais dos formandos. A falta de interatividade é superada com um
feedback constante e a marcacdo de sessfes sincronas por exemplo para esclarecimento de
duvidas e para que os formandos ndo tenham uma sensacdo de isolamento. A dificuldade em
conseguir a presenca em simultaneo de todos os formandos nestas sessdes sincronas, foi
ultrapassada por um formador através da calendarizacdo colaborativa via Google Calendar. A
criagdo de manuais e outras ferramentas auxiliares séo as opgOes que os formadores tomam
para esclarecer o elevado numero de dlvidas que sempre surgem nestes cursos em e-
Learning. As dificuldades técnicas surgidas nas sessGes sincronas foram superadas pela
substituicdo por outras ferramentas quando possivel ou pela comunicagéo via telemével ou
mail em situagOes extremas.
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Em questdo relacionada com a anterior, foi solicitado que indicassem os fatores dos
quais depende a integracdo da metodologia de e-Learning, por parte dos formadores, em

contexto de formagé&o tendo-se obtido as respostas da tabela seguinte.

Tabela 39 - Fatores de que depende a integracdo da metodologia de e-Learning

Q14. Questdes-chave N
Formacéo de formadores 120
Tecnologia 49

Motivacao 45

Competéncias TIC dos formandos 38
Area de formac&o 15

Ambientag&o dos formandos a Plataforma 5

Apoio técnico aos CFAE / Meios 4
Total 277

Tratando-se de uma questdo aberta, procedeu-se ao tratamento estatistico das respostas,
classificando-as em categorias (Anexo J) e de seguida fazendo contagens dos motivos
invocados pelos formadores.

Como primeiro fator do qual depende a integracdo do e-Learning na formacao continua
de professores, aparece de forma destacada a formagéo de formadores invocada por 47% dos
formadores a que correspondem 120 respostas, formagdo essa que permita, segundo eles,
quer o dominio de ferramentas de comunicacdo audio e video, de plataformas de
aprendizagem bem como das metodologias e pedagogia associadas ao e-Learning.

A tecnologia também é percecionada como uma questdo-chave para 0 sucesso da
formacdo. Desde um bom acesso a Internet, equipamentos dos formandos e do formador
apropriados, uma boa plataforma de aprendizagem disponibilizada pelo CFAE com o
respetivo apoio técnico sdo questdes técnicas que influenciam a formacdo, embora também
aparecam referéncias a necessidade da existéncia de Recursos Educativos Digitais de suporte

a formacao.
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A motivacdo aparece em terceiro lugar, referindo-se este aspeto quer de formandos,
quer de formadores quer no incentivo dos proprios CFAE a esta modalidade de formagéo.

E também bastante mencionada a necessidade de competéncias em TIC por parte dos
formandos de forma a uma boa integracdo no curso que evitara assim situacdes futuras de
abandono. A ambientacdo dos formandos & plataforma serd também essencial, pois permitira
uma maior homogeneidade de conhecimentos de todo o grupo de formagdo que também
aparece referida como preocupacao.

Vérios formadores chamam a atencdo para a existéncia de determinadas &reas de
formacdo nas quais é mais dificil a implementagcdo dos cursos em e-Learning, como por
exemplo em Educagdo Fisica onde had uma componente pratica muito intensa.

Um dos principais objetivos da investigacdo, perceber quais os aspetos mais favoraveis
que os formadores percecionam neste modelo de formacé&o a distancia em relacdo a formacéo

presencial, foi abordado na questdo Q15 cujos resultados se mostram na tabela seguinte.

Tabela 40 - Aspetos favoraveis da formacao a distancia

Q15.Aspetos-chave N
Tempo / Flexibilidade horarios 94
Mais cémodo / Evita deslocacdes 52

Mais econémico

(recursos/deslocacdes/refeictes) 38
Trabalho autbnomo 24
Interagéo 20
Publico alvo maior / Mais abrangente 18
Elimina barreiras geograficas 15
Acesso a mais ferramentas e mais informacao 7
Ritmo de Aprendizagem 6
Total 274
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Corroborando as ideias encontradas na revisao da literatura sobre as vantagens do e-
Learning, surge como primeiro fator referido por 94 formadores a que corresponde 37% dos
respondentes ao inquérito, o fator tempo associado ao facto dos formandos poderem gerir
autonomamente o0 seu tempo, coordenando-o com outras atividades ndo profissionais e
poderem trabalhar a partir de casa preferencialmente com flexibilidade horaria. Essa
flexibilidade horaria sé pode ser conseguida através de sessdes assincronas que permitem um
maior trabalho autobnomo. Esta questdo do tempo estd também ligada & comodidade e ao
evitar de deslocacdes aos centros de formacao que aparece referida por 52 formadores.

E também largamente referido como vantagem o ser uma modalidade de formag&o mais
econOmica, sendo invocadas poupancas em recursos, deslocagdes e refei¢fes, embora estes
argumentos ndo sejam semelhantes vistos do ponto de vista da organizacdo e gestdo da
formagéo.

A interacdo é um fator referido por vérios formadores destacando que a formacao em e-
Learning € mais pensada, o discurso escrito mais coerente, mais preparado, produz ganhos na
profundidade com que se abordam os assuntos. O ritmo de trabalho também resulta mais
eficaz, se a formacdo permitir a discussdo de temas e apresentacdo de sinteses de leituras ou
pesquisas autbnomas com a partilha intensa do pensamento e agdo pedagdgica.

Finalmente outro dos fatores favoraveis invocados é o facto do e-Learning eliminar
barreiras geogréaficas e abranger um publico-alvo maior do que o das formacgdes presenciais.

Depois de termos percebido os aspetos mais favordveis percecionados pelos
formadores, questionou-se em pergunta aberta quais 0s aspetos menos favoraveis
percecionados, cujas respostas depois de se ter procedido ao tratamento estatistico, foram
classificadas em categorias (Anexo J). De seguida, fazendo contagens dos aspetos-chave

invocados pelos formadores, obtiveram-se os dados da tabela seguinte.
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Tabela 41 - Aspetos menos favoraveis da formacédo a distancia

Q16. Aspetos-chave N

Falta contacto direto / isolamento 101
Problemas técnicos 22
Falta de competéncias dos formandos 21
Falta feedback 21
Avaliacao/Autenticidade dos trabalhos 12
Pratica nalguns temas 10
Maior empenhamento 5
Dificuldade na Gest&do do Tempo 4
Autodisciplina 2

Total 198

O isolamento invocado por 39,4% dos formadores como aspeto menos favoravel em
metodologias e-Learning, refere-se a falta de contacto pessoal, com a componente afetiva a
ser invocada inUmeras vezes, a falta do contacto direto e a conviccdo de que ha fatores
relevantes na aprendizagem que nem sempre se revelam facilmente sem ser em situagéo de
comunicacdo face a face. Este resultado vem corroborar tudo o que ja havia sido descrito na
revisao da literatura.

Os problemas técnicos percecionados sdo bem reais e concretos e passam por falta de
energia elétrica, avaria no computador, falta de bateria no computador portatil, entre outros.

A falta de competéncias dos formandos também é uma preocupacédo latente, bem como
o controlo efetivo das aprendizagens e respetiva avaliacdo associada a dificuldade de
verificacdo da autenticidade dos trabalhos que aparece como um fator com forte impacto

negativo na formacéo.
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Questionados sobre a existéncia de plataformas de aprendizagem no CFAE onde

ministram formacdo, 190 formadores a que correspondem cerca de 74%, responderam que

sim. Recorde-se que 83% dos Diretores dos CFAE tinham referido que os seus centros

possuem um sistema de gestdo de aprendizagem de trabalho colaborativo acessivel através da

Internet. Este desfasamento de respostas entre diretores dos CFAE e formadores podera

significar uma falta de informacdo por parte dos formadores da disponibilizacdo desta

ferramenta no Centro de Formacéo respetivo.

Q17.0 CFAE onde actualmente ministra formacéo
tem algum sistema de gestao de aprendizagem de
trabalho colaborativo acessivel através da Internet

(por exemplo Moodle)?

Grafico 47 — O CFAE tem sistema de gestdo de aprendizagem?

Solicitados a identificar a plataforma de aprendizagem disponibilizada, 84,7% dos

formadores, alguns mesmo sem a utilizarem, conseguem identificar a plataforma Moodle

como sendo o LMS disponibilizado pelo seu Centro de Formacao.

Tabela 42 - Qual a plataforma utilizada pelo CFAE

Q17.1 Qual a plataforma utilizada? N
Moodle 161

Joomla 3

Ferramentas Google 1

Nao sabe / Desconhece 10

N&o responde 15
Total 190

%
84, 7%
1,6%
0,5%
5,3%
7,9%
100%
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No entanto, num universo onde mesmo sem terem qualquer experiéncia em e-Learning,
ou sem saberem se 0 seu CFAE tem uma plataforma de aprendizagem, cerca de 76% dos
formadores consideram que 0 ensino a distancia com recurso a plataformas de aprendizagem
online pode ter lugar no seu centro de formacéo. Somente 5% dos formandos consideram isso

ndo ser possivel e 19% ndo sabem ou ndo quiseram responder a questao.

Tabela 43 - E-Learning pode ter lugar no seu CFAE?

Q18. Acha que a formacéo a distancia, através do

e-Learning, tem ou pode ter lugar no seu CFAE, N %
face a tradicional formacé&o presencial?
Sim 194 75,8%
Nao 13 5,1%
N&o sabe / N&o responde 49 19,1%
Total 256 100%

Nesta fase entendeu-se verificar se a resposta a esta questdo Q18 estaria correlacionada
com as questdes Q12 “Tem formagdo especializada para responder a implementagdo de
cursos em e-Learning?” e Q13 “Ja implementou algum curso de formagdo em e-Learning ou
b-Learning?” pelo que se analisou os indices de correlagdo, calculados com base no
coeficiente de correlacdo de Pearson, tendo-se obtido resultados de -0,126 e -0,078
respetivamente o que significa que as variaveis se correlacionam negativamente (Anexo ).

Quando tentamos especificar se os formadores entendem existir no seu CFAE
caracteristicas organizacionais e se 0s CFAE conseguem mobilizar competéncias técnicas
para realizarem essa implementacdo, a grande maioria dos formadores entende que sim,

embora cerca de um terco ndo consiga responder a essas questdes possivelmente por

desconhecerem o modo de funcionamento dos centros de formacgéo.
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Q19.Considera que o CFAE tem Q20. Considera que o CFAE

caracteristicas organizacionais consegue mobilizar competéncias
para a implementacéo de cursos técnicas para a implementacéo de
em e-learning? cursos em e-learning?

Gréfico 48 - Caracteristicas Organizacionais Gréfico 49 - Competéncias técnicas

De seguida tentaram identificar-se as principais barreiras no caso de serem
implementados cursos em e-Learning nos varios CFAE. No entender dos formadores essas

barreiras passam por multiplos fatores.

Tabela 44 — Barreiras ao e-Learning nos CFAE

Q21. Questdes-chave N
Resisténcia / Desconfianca 38
Falta de competéncias dos formandos 27
Formadores com competéncias 16
Recursos tecnoldgicos 15
Recursos humanos 9
Financiamento 3

Total 105

Apo0s o tratamento estatistico que permitiu agrupar por questdes-chave (Anexo J) as
indicacbes das 94 respostas de formadores que apontaram pelo menos uma barreira a
implementacdo de cursos em e-Learning nos centros de formagéo, destaca-se a resisténcia /
desconfianca por parte dos formandos na adesdo a esta metodologia de formacdo, 0 que
aparece ligado a barreira imediatamente seguinte com 27 respostas, que se refere a falta de
competéncias em TIC por parte dos formandos para lidarem com formacg6es que lhes exige

alguns conhecimentos nesta area.
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A referéncia a falta de recursos encontra-se ligada por exemplo a inexisténcia de
plataformas de aprendizagem e outras condicionantes técnicas, embora possamos associar
esta falta a também inexisténcia recursos humanos que deem apoio técnico aos Centros de
Formagéo.

A falta de competéncias dos formadores é muitas vezes apontada como uma barreira,
sendo sugerida a formacdo de formadores em e-Learning como forma a ultrapassar este
obstéculo.

Para finalizar o questionario foram solicitados comentérios finais adicionais que alguns
dos formadores aproveitaram para expressar as suas opiniées gerais sobre o tema em
discussdo. O tratamento estatistico a estas respostas (Anexo J) permitiu obter uma

categorizacdo de acordo com a tabela seguinte.

Tabela 45 — Comentarios finais dos formadores dos CFAE

Q22. Questdes-chave N
Aposta neste modelo de formagéo 28
Formacéo de formadores 23
Complementaridade com a formagé&o presencial 17
B-Learning 16
Mais divulgacao 14
Resisténcia / Desconfianca 6
Desconfianca 6
Impessoalidade 5
Ambientag&o ao online 4
N&o adequacéo desta metodologia 3
Dificuldades técnicas 3

Total 125

Além do interesse demonstrado por alguns formadores em saberem os resultados finais
desta investigacdo e a sugestdo de se saber a opinido dos professores/formandos sobre esta
metodologia de resto obtida na fase 1 desta investigacdo, ha a destacar grande referéncia e
incentivo a aposta neste modelo de formacéo continua de professores e a necessidade de ser

mais divulgada, bem como a necessidade de formacdo de formadores como uma das
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condi¢bes para a aposta nesta metodologia que segundo os inquiridos devera ser mais
divulgada.

Muitas vezes esta metodologia é vista como complementaridade de outras e ndo como
uma substituicdo, situacdo que é referida em particular por formadores da area das ciéncias
sociais e humanas que afirmam ndo se adequar o e-Learning as suas disciplinas em concreto
especialmente por perda de contacto humano.

Continuam a ser referidos aspetos tais como a desconfiangca em relacdo ao e-Learning, a
impessoalidade da formacdo a distancia e as dificuldades técnicas como preocupagdes para o

bom desenrolar da formacao.
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Capitulo 5. Conclusoes
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5.1 Conclusdes do estudo

As conclusbes finais da investigacdo realizada neste estudo ndo devem ser vistas
somente como um ponto de chegada, mas também como ponto de partida para novas
questdes de investigacdo que deverdo aprofundar o conhecimento da area da formacéo em e-
Learning nos CFAE.

A opcéo pela combinagdo dos métodos qualitativos e quantitativos teve como objetivo
centrarmo-nos em diferentes aspetos do problema, que, ao serem complementares entre si,
permitiram tracar um cenario mais completo.

Ao percorrermos o caminho deste estudo fomos procurando convergir em respostas
para as questbes de investigacdo formuladas cumprindo os objetivos propostos resultantes
daquelas questdes.

A identificacdo do perfil dos professores que frequentam atualmente acdes de formacao
continua permitiu perceber que se trata maioritariamente de docentes do sexo feminino, ja
com bastante experiéncia de docéncia e com competéncias digitais certificadas, tendo uma
consideravel predisposicao para frequentar acoes de formacao em regime de e-Learning. Essa
predisposicdo estara ligada as vantagens percecionadas com a aplicacdo desta metodologia
que corrobora as vantagens descritas na revisao da literatura.

A fase 3 do estudo permitiu-nos responder a questdo sobre a situacao atual nos CFAE
com relacdo a formacéo continua de professores e percecionar as expectativas que se pode ter
acerca da sua abertura a modalidades de formacdo a distancia. Com efeito, realizada a sua
caracterizacdo, ficAmos a saber que grande parte dos CFAE tem uma plataforma de gestéo da
aprendizagem, na sua esmagadora maioria Moodle, e que a maioria dos diretores considera
que os seus CFAE tém capacidade técnica para a implementacdo de cursos em e-Learning

manifestando abertura a sua implementagdo. Ficou também evidenciado como principal

221



obstaculo, o facto ndo disporem de recursos humanos para concretizarem a realizagdo de
cursos em modalidade de e-Learning.

Constatamos também que dois tercos dos CFAE ja implementaram pelo menos uma vez
algum tipo de curso em e-Learning ou b-Learning nas mais variadas &reas, com
predominancia em formacdo em bibliotecas escolares. Por essa razdo, manifestam a opiniao,
fundamentada na experiéncia, de que as vantagens principais da formag&o em modalidade de
e-Learning sdo a auséncia de custos de deslocagdo da parte dos formandos e a maior
facilidade de acesso a formacdo, indicando como desvantagens a perda de interacao
presencial e a falta de apoio técnico e de assessoria informatica.

Por fim, a grande maioria dos diretores considera que os seus formadores tém
competéncias para implementar cursos em e-Learning no seu CFAE, embora grande parte
deles sugiram formacdo de formadores como uma necessidade muito importante para essa
concretizacao.

Um dos objetivos propostos na investigagdo foi o de identificar as potencialidades da
modalidade de e-Learning na formac&o, de forma a que pudesse assim ser incentivada a sua
utilizacdo dando a conhecer as reais vantagens dessa modalidade aos potenciais
intervenientes — CFAE, formadores e formandos.

Naquele sentido, a analise da informacdo recolhida nas fases 2, 3 e 5 do estudo permitiu
reconhecer varios fatores que poderdo trazer uma mais-valia a formacdo continua de
professores, com destaque para a possibilidade de disponibilizacdo de formacdo de forma
mais abrangente a um puablico-alvo muito maior e ultrapassando barreiras geograficas, com
mais impacto, como é natural, em regides do interior do pais, onde as distancias dos centros
de formacao as escolas associadas chega a ser de algumas dezenas de quilometros.

Os formadores déo especial importancia a preparacdo do curso de formacéo, considerando

que a modalidade de e-Learning obriga a uma organizacdo dos cursos mais pensada,
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ponderada e mais bem estruturada. Embora isso implique um esfor¢o e investimento de
tempo muito grande na fase inicial de preparagdo dos cursos, acaba por facilitar os objetivos
da formagdo, tornando mais facil a explicacdo da sequéncia das atividades e das metodologias
utilizadas, minimizando o tempo despendido no esclarecimento de dividas de
funcionamento, facilitando assim o processo de aprendizagem e minimizando o abandono dos
Cursos.

Por outro lado os formandos consideraram que com a realizacdo de cursos em e-
Learning, as suas competéncias em TIC melhoram bastante, passando a sentir-se mais
seguros e competentes para participar em atividades que envolvam aspetos tecnoldgicos na
sua atividade profissional. Destacam também que o facto de ser uma metodologia mais
codmoda e com auséncia de custos de deslocagdo, propicia um maior acesso a formacéo.

Em funcéo dos resultados obtidos, € possivel fundamentar uma perspetiva global muito
favoravel da parte de todos os intervenientes no processo de formacdo, de que a modalidade
de e-Learning propicia uma potencial oferta formativa mais abrangente, mais comoda e com
menores custos individuais, corroborando o que foi salientado por diversos autores na revisao
da literatura efetuada neste estudo.

Também confirmando o que foi destacado na revisdo da literatura, os resultados do
estudo indicam que sdo muito valorizados ainda outros aspetos tais como a flexibilidade de
horérios, a maior comodidade permitindo aos formandos acederem aos recursos de formacao
em qualquer hora e em qualquer lugar possibilitando um trabalho autbnomo mais efetivo, a
economia de recursos, a economia de dinheiro em deslocacdes e em refeicdes. O facto de os
formandos poderem aceder a mais ferramentas de trabalho e a mais informagéo € também
moderadamente valorizado por uma percentagem dos formandos, havendo até os que
consideram existir mais interatividade em cursos em e-Learning do que em cursos

presenciais. No entanto também sdo percecionados aspetos considerados menos positivos, e
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que se centram essencialmente no pouco dominio das ferramentas informaticas por parte de
muitos formandos e na necessidade de estarem disponiveis para a formagdo equipamentos e
ligacdo a Internet fidveis. A eventual falta de empatia gerada por um menor contacto
presencial e uma menor socializacao entre formandos e formador, aparece-nos também, como
referiram diversos intervenientes no estudo, como um aspeto menos favoravel. A necessidade
de se ser organizado e disciplinado também € referido por vérios formandos como sendo uma
exigéncia para o e-Learning — algo que curiosamente ndo é referido habitualmente quando se
dialoga sobre as exigéncias da formacdo presencial. E interessante notar que o aspeto do
tempo utilizado na formacdo (ritmo e duracdo), embora apareca referido por inumeros
formandos como um fator positivo, também surge nos resultados como um aspeto menos
favoravel apontado por haver a percecdo de requerer um elevado grau de exigéncia, quer aos
formandos quer ao formador, de tempo de dedicacdo, muito para além de um curso
presencial.

Assim, e notoriamente indo ao encontro das conclusdes que sobressaem na revisdo da
literatura efetuada sobre as vantagens do e-Learning, os fatores tempo, autonomia,
flexibilidade e conforto séo descritos pelos formadores como sendo 0s que mais vantagens
trazem. No entanto este ponto de vista dos formadores parece s6 ter em conta o beneficio dos
formandos, esquecendo o esforco adicional que se pede aos préprios formadores na
construcdo e implementacdo de cursos em e-Learning e que aparece referenciado na
literatura. E também largamente referido como vantagem o facto de se tratar de uma
modalidade de formagdo mais econOmica, sendo invocadas poupangas em recursos,
deslocacOes e refeicGes, embora estes argumentos mais uma vez possam ser tambem
associados especialmente aos formandos e ndo aos formadores. A interacdo é um fator
bastante referido pelos formadores destacando que a formacdo em e-Learning é mais

organizada, produzindo ganhos na profundidade com que se abordam os assuntos. Finalmente
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outro dos fatores favoraveis invocados pelos formadores, e que € comum a todos 0s
intervenientes na investigacdo, é o facto da modalidade de e-Learning ajudar a eliminar
barreiras geogréaficas e abranger um publico-alvo maior do que o das formagdes presenciais.

Quanto as desvantagens, segundo os formadores, o isolamento aparece como o0 aspeto
menos favoradvel em modalidades de e-Learning e refere-se a falta de contacto pessoal, ao
fraco envolvimento afetivo, a falta do contacto direto e a convicgdo de que ha fatores
relevantes na aprendizagem que nem sempre se revelam facilmente sem ser em situacdo de
comunicacdo presencial. Os problemas técnicos percecionados também sdo amplamente
descritos e uma preocupacgéo constante por ndo depender em geral dos formadores mas sim
de condicdes que lhes fogem ao controlo. A falta de competéncias dos formandos também é
uma preocupacdo invocada, bem como o controlo efetivo das aprendizagens e respetiva
avaliacdo associada a dificuldade de verificacdo da autenticidade dos trabalhos efetuados
pelos formandos.

O presente estudo pretendeu também identificar problemas, constrangimentos e
sucessos na implementacéo de cursos em e-Learning no quadro das atividades dos CFAE que
era alids uma das questdes principais a que se pretendia responder. Neste aspeto, além dos
constrangimentos e das vantagens ja enumeradas anteriormente por formandos, formadores e
diretores dos CFAE, as limitagdes a acreditacdo dos cursos em regime de e-Learning por
parte do Conselho Cientifico da Formacdo Continua aparece por vezes invocada por alguns
formadores. Esta questdo estard aparentemente ultrapassada, pois durante o estudo foi
solicitada, creditada e ministrada no CFAEBN um curso de formagdo de formadores em
regime de e-Learning em que das oito sessdes somente a primeira foi presencial.

Resolvido o aspeto administrativo da criacdo do curso, os aspetos tecnologicos, tal
como refere Batista (2011), aparecem também como fator critico para o sucesso. Comegando

pela plataforma a utilizar, conclui-se que ela ndo s6 é imprescindivel conforme afirma Collis
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et al. (2002b), como deve ser robusta e estar alojada em servidor que permita a sua utilizagao
de forma intensiva via Internet, fator que tem especial importancia aquando das sessbes
sincronas com varios utilizadores a acederem aos mesmos recursos em simultaneo. A
referéncia aos aspetos técnicos aparece também associada a outras condicionantes técnicas
como por exemplo a largura de banda da Internet, ou a falta de equipamentos adequados por
parte dos formandos. Podemos também associar a este fator, a inexisténcia de recursos
humanos que deem apoio técnico informético aos centros de formacao.

O facto do formador comegar por demonstrar aos formandos os beneficios do curso
parece ser um fator motivacional importante, envolvendo-os em exemplos de sucesso,
utilizando uma presenca visual constante, ndo lhes dando demasiada informacdo de uma so6
vez de forma a permitir-lhes processar essa informacéo, encorajando-os a colocar questoes,
dando constante resposta as suas solicitacbes e mantendo-os emocionalmente envolvidos.
Estes sdo alguns dos elementos que estdo nas prioridades do e-formador em modalidade de e-
Learning.

A motivagdo, referida inimeras vezes nos dados obtidos no estudo, tende a evitar o
abandono dos formandos e constitui um dos elementos chave para 0 sucesso da
aprendizagem. Esse papel é descrito no modelo de tutoria proposto por Salmon (2000) que
define a orientacdo dos formandos em ambientes de aprendizagem online, onde a sua
motivacdo esta alicercada no primeiro nivel denominado acesso e motivacao. Sera importante
que o e-formador avance para 0s niveis superiores onde se exige que 0s participantes
possuam certas habilidades técnicas o que exige também diferentes intervencdes e
competéncias de moderagdo. Conclui-se pois que, pelo papel crucial que o formador
desempenha, este devera ter formagdo especializada na &rea do e-Learning para conseguir
lidar de forma eficaz com todos estes aspetos. Devido ao volume e especializacdo do trabalho

a desenvolver pelo formador desde o desenho até a implementacao e avaliacdo dos cursos de
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formacéo, ndo € de excluir a constituicdo de um par pedagdgico para o acompanhamento dos
cursos, especialmente quando a complexidade dos mesmos € elevada.

Em sintese, e respondendo a primeira questdo de investigacdo, podemos concluir que na
situacdo atual, os CFAE tém condicOes objetivas para apostar em modelos de formacdo a
distancia com recurso ao e-Learning e com claras vantagens na disponibilizacdo de cursos
nessa modalidade, necessitando no entanto de algumas orientagdes ja aqui discutidas. Essas
orientacdes deverdo ser reforcadas com algumas medidas concretas e com a aplicacdo de
metodologia especifica para mitigar problemas e constrangimentos na organizacdo da
formacéo sugeridas no estudo e que foram discutidas quando se analisou a segunda questéo
de investigacdo sobre a implementacdo de cursos em e-Learning no quadro das atividades

dos CFAE.
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5.2 Linhas de orientacdo para a conce¢do de cursos em e-Learning nos
CFAE

Dando resposta ao objetivo 7 do estudo que consistia na elaboracdo de linhas de
orientacdo para a concecao de cursos de formacdo na modalidade de e-Learning, com base no
trabalho desenvolvido, da-se agora conta dos pontos que se considera essenciais para essa
elaboracdo.

Pontos-chave nas linhas de orientacéo

O conhecimento acumulado ao longo do estudo permitiu elaborar um conjunto de linhas
orientadoras que suportem os centros de formacdo de associacdo de escolas na preparacéo e
implementacdo de cursos na modalidade de e-Learning de forma a maximizar o tempo e
recursos de que dispdem para esses projetos.

Ja em margo de 2001 a Comissdo das Comunidades Europeias numa comunicagdo ao
Conselho e ao Parlamento Europeu dava a conhecer um plano de acéo e-Learning que visava
mobilizar os agentes educativos e de formacao e utilizar, de forma coordenada e coerente, 0s
recursos ja existentes com o objetivo de “intensificar o esforgo de formacgado a todos os niveis,
nomeadamente pela promocdo de uma cultura digital para todos e a generalizacdo de
formacdes adequadas a docentes e formadores, que contemplem ndo s6 a formacdo no
dominio da tecnologia, mas sobretudo no dominio da utilizacdo pedagdgica da tecnologia e
da gestdo da mudanga” (Comissao das Comunidades Europeias 2001, p.3).

Dentro deste espirito, as linhas de orientacdo para a concecdo de cursos de formacdo
continua de professores em regime a distancia que é possivel fazer decorrer deste estudo,
constituem um plano para a criagdo e implementacdo de acfes de formagdo a distancia com

recurso ao e-Learning. Ndo se pretende com isto criar um manual de boas préticas, mas tao
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somente um conjunto sequencial de procedimentos e decisdes que foram testados e levaram a
formas mais eficazes de atingir os objetivos propostos.

A partida e de acordo com a legislagdo em vigor, todos os centros de formagcao terdo o
seu plano de formagdo anual e o plano de e-Learning devera ser desenvolvido no contexto
desse plano tendo em conta o nivel de recursos de TIC disponiveis bem como a confianga e
prontiddo dos seus formadores na integragédo daqueles recursos nas suas metodologias de
formacdo. E pois importante que no desenvolvimento deste plano de e-Learning sejam
envolvidos os principais interessados, desde os diretores dos CFAE, aos formadores, equipa
de suporte técnico ou administrativo e potenciais formandos.

Este plano descreve uma série de a¢Ges definindo prioridades, objetivos e tarefas que o0s
CFAE deverdo contemplar para integrar as TIC nas suas atividades de formacéo e assente em

cinco pontos-chave: Lideranca e planeamento, as TIC no plano de formacao,

desenvolvimento profissional dos seus formadores, cultura de e-Learning e infraestrutura

/\

Infraestrutura Plano de
Tecnoldgica Formagao

tecnoldgica.

Cultura de e- Desenvolvimento
learning Profissional

Figura 28 - Pontos-chave do Plano de E-Learning
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Lideranca e Planeamento

A lideranca € absolutamente necessaria para uma efetiva integracdo das TIC na cultura
dos CFAE e dela depende desde logo o seu sucesso, pois o seu papel facilitador é
fundamental para ultrapassar os inimeros obstaculos que sempre aparecem neste tipo de
projetos. Nesse sentido, € fundamental que os diretores dos centros de formacao, embora sem
serem especialistas em novas tecnologias ou em e-Learning, se assumam como lideres e parte
integrante e essencial do plano e para isso € necessario que sejam 0s primeiros a percecionar
as virtudes da inclusdo das TIC nos processos de formagdo bem como as potenciais vantagens
de exploracdo de cursos de formagdo com recurso a metodologias que permitam ensino a

distancia.

As TIC no plano de formacao

De acordo com o Decreto-Lei n° 22/2014, de 11 fevereiro, os planos de formacdo dos
CFAE devem partir duma ““andlise das necessidades de formagao, visando a identificacdo das
prioridades de curto prazo, constitui-se como eixo central da conce¢do dos planos anuais ou
plurianuais de formacdo, e tem por base os resultados da avaliacdo das escolas e as
necessidades de desenvolvimento profissional dos seus docentes” (p.1286).

Depois de feita aquela identificacdo, tendo em conta o plano de formacédo elaborado
para o conjunto de escolas associadas ao centro de formacao, o diretor devera tomar a decisao
estratégica acerca das areas disciplinares em que podera disponibilizar cursos em formato de
e-Learning. E fundamental que, em sequéncia, seja feita a seleco, adaptacio ou criagdo de
um modelo de acdo que minimize os custos indiretos do e-Learning, extensamente discutidos
nesta investigacdo. Esse modelo devera ter em conta a multidimensionalidade do e-Learning

e comecar por uma fase analitica delimitando o problema instrutivo.
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Desenvolvimento profissional dos formadores

De acordo com Ponte (1998, p.2) “o desenvolvimento profissional ocorre através de
maltiplas formas, que incluem cursos mas também atividades como projetos, trocas de
experiéncias, leituras, reflexdes, etc.”. A escolha de uma equipa forte para o projeto ¢ a
maneira mais eficaz de obter bons resultados. Nessa escolha, é importante a inclusdo de
elementos com competéncias e empenho em projetos desta dimensdo e com estas
caracteristicas, ndo sendo de descartar a hipdtese de inclusdo de outros elementos
interessados no plano tais como formadores e formandos de forma a poder ouvir a sua
perspetiva. Uma das principais tarefas iniciais dessa equipa sera a de planear e promover a
formacéo profissional dos futuros formadores de cursos em e-Learning contribuindo assim

para favorecer o seu desenvolvimento profissional.

Cultura de e-Learning

A cultura de e-Learning inicia-se com a assimilacdo por parte do diretor do CFAE
como lider do plano. Na sequéncia da tomada de decisdo sobre a implementacdo de um plano
de e-Learning é necessario constituir uma boa equipa de trabalho que vai acompanhar todo o
processo, equipa que, mesmo sendo de dimensdo reduzida devido aos constrangimentos de
recursos eventualmente existentes, devera ser forte, coesa e assumindo como seu o plano de
e-Learning. Essa assuncdo do seu papel no plano passard por alargar as suas crengas e
filosofia acerca do ensino e da aprendizagem, percecionando claramente as vantagens desta
metodologia.

Essa equipa devera elaborar um plano de disseminacdo em rede da cultura de ensino a

distancia, através dos meios que entender mais eficazes no seu CFAE.
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Infraestrutura tecnoldgica

Garantidas as etapas anteriores, estamos na fase de definicdo da infraestrutura
tecnolégica onde devem ser escolhidos o hardware, software, interface, apoio online,
recursos técnicos e gestdo da informacdo. Nesta fase deverdo ser tidas em conta as eventuais
recomendagOes sobre este tema, emanadas dos 6rgdos tutelares. Neste ponto recomenda-se
por exemplo a leitura de documentos de orientagdo emanados pelo E-Learning Lab da
Universidade de Lisboa e disponiveis em http://elearninglab.ulisboa.pt/.

O ponto de partida sera a elaboracdo de um relatorio sobre as condi¢es técnicas e
equipamentos existentes no CFAE que servird como referéncia para as necessidades definidas
no plano de e-Learning. O diferencial encontrado originara o tipo e montante do investimento

necessario em infraestruturas.

e O plano de e-learning é parte do plano de formag¢ao do CFAE

e O diretor do CFAE lidera o processo

e O plano é baseado em 5 pontos-chave:

- Lideranga

- Plano de Formagao

- Desenvolvimento Profissional
- Cultura de e-learning

- Infra-estrutura Tecnoldgica

Figura 29 - Sintese dos pontos-chave das linhas de orientagédo
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Plano de e-Learning

O plano de e-Learning deve assumir um caracter dindmico que permita o seu
desenvolvimento no futuro. Assim, garantidos os pontos-chave abordados anteriormente,
consideremos a existéncia dum ciclo de evolugdo do plano de forma a melhorar

continuamente a sua aplicabilidade.

Plano de

E-learning

Revisdo e

Avaliacdo Prioridades

Implementa Desenvolvi
¢ao mento

Figura 30 - Ciclo do Plano de E-Learning

Todo o ciclo sera implementado e acompanhado por uma equipa definida pelo diretor
que assume a lideranga do plano. O nivel de envolvimento individual dos elementos da
equipa depende das fases do plano. A cada implementacdo de uma acdo de formacéo
corresponde uma passagem no ciclo.

Uma tarefa prioritaria da equipa sera a de elaborar uma planificagdo com tarefas e

tempos de execucdo de todo o plano.
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Sera certamente importante o contacto com outros CFAE que ja tenham implementado
solugdes de formacdo em e-Learning para trocar experiéncias e ideias e mitigar
constrangimentos futuros.

A infraestrutura tecnoldgica adequada ao projeto, as exigéncias tecnoldgicas e as
restricbes de ordem tecnoldgica sdo aspetos a ter em conta na implementacdo do plano de
acdo. A garantia da afetacdo de uma sala TIC, modernamente equipada, as a¢@es do centro de
formacdo € um dos requisitos base. A experiéncia do investigador nos dois cursos
implementados durante esta investigacdo mostrou que o Moodle surge como uma ferramenta
fiavel, garantindo o cumprimento dos objetivos propostos para uma formacdo com esta
metodologia, embora possamos supor que no contexto doutras atividades e disciplinas sejam
necessarios alguns ajustamentos.

O servidor onde a plataforma for alojada, podendo ser interno ou externo ao CFAE,
também é um fator critico ao plano, pois é necessario garantir acessos rapidos e fiaveis. A
opcdo de alojamento préprio dependerd das competéncias técnicas da equipa de projeto para
assumir essa tarefa bem como das disponibilidades financeiras para compra de alojamentos e
manutencao externos.

A necessidade de instalacdo e/ou utilizacdo de ferramentas adicionais para controlo de
presencas e para as sessdes sincronas é um aspeto a ter em conta pelo que é sugerida a
exploracdo das ferramentas adequadas para o efeito e que foram abordadas nesta
investigacao.

Devem também ser definidas prioridades de cursos a implementar em regime de e-
Learning o que implica a escolha de formadores com perfil para ministrar estes cursos. Como
as areas de formacédo sdo muito vastas, ndo € de descartar a possibilidade de se aplicar uma

estratégia de par formativo, inspirada na ideia de par pedagogico que € utilizada por exemplo
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nalguns cursos de educacéo e formacdo de adultos, ou seja, o formador da especialidade (e.g.
Matemaética) e um formador com formagao sélida em e-Learning.

A formacéo de formadores é um aspeto absolutamente crucial, sendo necessario que 0s
formadores que pretendam implementar cursos em e-Learning tenham ou adquiram
competéncias nesta area para assumirem com competéncia o papel do formador no ensino a
distancia, com a criagdo de e-conteudos, com as questdes da interacdo e da colaboracgdo e
finalmente com a avaliacdo das aprendizagens online. Estas competéncias permitirdo também
ao formador conhecer o melhor modo de organizagéo do espaco de trabalho, de forma a que
seja facilmente compreensivel para quem o vai usar e que nele seja também possivel
reconhecer de forma eficiente o proposito para que foi desenvolvido, o que nele se pode fazer
e onde diferentes acdes poderdo ser efetuadas.

A divulgacdo da oferta formativa de cursos em e-Learning com um adequado
enquadramento e explicacdo da metodologia utilizada, € um aspeto essencial para a adesao a
estes cursos.

Em cada curso a implementar em regime de e-Learning, deverdo ser tidas em conta
preocupacdes de indole pedagdgica com implica¢des no processo de ensino/aprendizagem em
que a metodologia a utilizar devera responder as questdes:

- Qual o publico-alvo e que perfil terdo os formandos?

- Quais as suas necessidades de aprendizagem?

- Que tipos de constrangimentos existem a aprendizagem?

A propésito do perfil dos formandos, prevendo-se um grande namero de candidatos
com défice de competéncias em TIC que lhes permitam frequentar com seguran¢a uma
formacdo com esta metodologia, propde-se a criagdo de um mddulo autdnomo, genérico,
sobre utilizacdo de ambientes de aprendizagem virtuais que podera ser frequentado por

qualquer formando independentemente do curso ou cursos que ira frequentar.
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As fases de implementacdo e desenvolvimento, da responsabilidade do formador,
passam pela operacionalizagdo da planificagdo do curso a ministrar, utilizando as
metodologias e técnicas abordadas durante esta investigacéo e cujas competéncias deverdo ter
sido adquiridas na formagao de formadores especifica para cursos de e-Learning.

A avaliacdo final de cada curso devera ser feita nas suas diversas vertentes com o
objetivo de analisar os resultados da aprendizagem e monitorizar os agentes intervenientes na
formacdo desde a entidade formadora, formadores, formandos, metodologia aplicada e a
prépria estrutura da acdo. Esta avaliacdo permitira descortinar alteragdes e ajustamentos
necessarios a uma mais eficaz aplicacdo do modelo em futuros cursos. Nesta investigagéo foi
aplicado o modelo de avaliagéo proposto por Kirkpatrick.

Como corolério de toda esta informacdo conseguem-se definir um conjunto de linhas
de orientacdo que os CFAE e os seus formadores deverdo seguir para a implementacdo de
cursos de formacdo em modalidade de e-Learning e que se resumiu sob a forma de lista de
verificacdo de tarefas a executar (Anexo L).

Salienta-se a disponibilizacdo pelo e-Learning Lab da Universidade de Lisboa de um
conjunto de documentos e orientacdes que podem ser seguidas na promogéo da utilizacdo de
aplicacdes online no suporte a formacdo bem como a Carta da Qualidade para o e-Learning
em Portugal, instrumento ja referido neste estudo, que contém orientacdes concretas para a

operacionalizacdo de cursos em e-learning.
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5.3 Linhas posteriores de investigacao

Na sequéncia desta investigacdo e por se tratar duma area que envolvendo tecnologia
estd sempre em constante atualizacdo, podemos identificar algumas questdes de pesquisa que
podem ser objeto de investigacOes futuras:

a) Evolucdo da predisposicdo dos professores para a formacgdo continua baseada em e-
Learning precisa de ser investigada em maior profundidade. Com o cada vez maior acesso a
metodologias baseadas em ensino a distancia, e também por forca da vulgarizacdo das aulas
tradicionais com recurso a tecnologias de informacdo e comunicacdo, os professores tém
adquirido competéncias e uma predisposicdo que podera alterar as suas convic¢des quanto ao
e-Learning.

b) A evolucdo da implementacdo de cursos com recurso ao e-Learning nos Centros de
Formacdo de Associacdo de Escolas deve ser analisada procurando identificar as variaveis e
os fatores que determinam mais fortemente essa evolucéo (e.g. financiamento da formacao
por parte do Estado, carga horéaria global do docente na escola, reconhecimento da qualidade
da formacao na modalidade de e-Learning).

¢) O conhecimento sobre a adequacdo da modalidade de e-Learning as diversas areas
disciplinares de ensino — de acordo com a sua natureza, as necessidades de recursos fisicos
especificos para experimentacdo — deve ser aprofundado por forma a informar a direcdo dos
CFAE sobre opc0es prioritarias e mias adequadas da formacao a organizar.

d) O nivel de adesdo dos CFAE as linhas de orientacdo para a conce¢do de cursos de
formacdo continua de professores, tais como os elaboradas neste estudo, permitira perceber
indiretamente a adesdo dos CFAE a modalidade de e-Learning.

Como prético da formacdo continua de professores, é intengdo do autor deste estudo
continuar a fomentar de modo fundamentado a introducdo da modalidade de e-Learning de

forma sistematica e planeada nos CFAE.
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5.4 LimitacOes do estudo

Em trabalhos de investigagdo com um forte caréater qualitativo, a par de vantagens
associadas a diversidade e riqueza dos elementos recolhidos, existe uma dimensdo de
observacdo e de analise muito proxima da realidade e que exige um esfor¢o de aproximacéao
do investigador.

Essa proximidade de quem investiga, constituindo uma vantagem nos momentos em
que é preciso imergir, torna-se também uma limitacdo quando é necessario escolher um
angulo de observagdo. Neste contexto, o autor tem consciéncia de que, ao assumir Varios
papéis — investigador, formador e observador — podia tornar-se um fator condicionante e
gerador de subjetividade no estudo. Consciente desse facto, o investigador empenhou em
todo o estudo uma atencdo permanente a esta questdo, que lhe permitiu antecipar e minimizar
eventuais riscos de enviesamento proprios neste tipo de estudos.

Podemos também considerar como limitacdo o facto da Unica modalidade de formacéo
com a metodologia e-Learning testada durante o estudo ter sido somente o curso de formacao
num leque muito variado de modalidades existentes. Contudo, conforme Moreira, Lima e
Lopes (2009) concluiram no seu estudo, no periodo de 1998 a 2003 predominaram 0S Cursos
de formacdo de curta duracdo de natureza transmissiva pelo que a opcdo tomada cobre a
grande maioria das situacfes de formacdo. N&do € pois de descartar que apesar das
experiéncias de formacdo efetuadas nesta investigacao terem sido na modalidade de curso e
oficina é possivel pensar que este sistema podera beneficiar outras modalidades como por
exemplo os ciclos de estudo e outros.

Por fim, podemos supor que as respostas aos questionarios solicitadas a Diretores dos
Centros de Formacdo, e a formadores colaboradores destes centros, possam ter sido dadas

principalmente por parte de pessoas que tém mais afinidade pela tematica do e-Learning
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enviesando assim o estudo. No entanto ndo podemos menosprezar a representatividade das

respostas com cerca de 32% dos Diretores e 25% dos formadores a responderem.

5.5 Reflexdo critica sobre a investigacéo

Ao longo dos ultimos anos fui ministrando aos professores da minha escola algumas
acOes de formacdo e workshops na area da Informatica, e desde 2010 comecei a colaborar
como formador com alguns centros de formacéo de professores do pais, 0 que me permitiu
obter uma visdo mais real das motivacGes e constrangimentos dos docentes na frequéncia de
acOes de formacdo continua, nomeadamente em e-Learning. Num dos centros de formacao
foi iniciado o debate sobre o tema da criacdo de cursos em modalidade de e-Learning, pois
pareceu ser uma forma de dar oportunidade a um grande nimero de professores que, apesar
de pretenderem frequentar a¢6es de formacao, tinham dificuldades em deslocar-se aos centros
de formacao nas datas e horas dos cursos, tornando assim inviavel a sua frequéncia.

Enquanto formador e professor surgiu-me a davida sobre o impacto e aceitacdo que a
formacdo na modalidade de e-Learning teria nos professores habituados desde sempre a uma
formacdo presencial e em moldes muito bem definidos, tendo bem presente as recentes
dificuldades em atrair a maior parte dos professores para uma utilizacdo ativa das plataformas
de gestdo da aprendizagem instaladas de forma generalizada nas escolas secundarias.

Foi aquele o motor para o estudo onde coloquei como objetivo principal investigar os
fatores criticos presentes na formacéo continua de professores em regime de e-Learning, com
a expetativa de conhecer a situagéo atual e a predisposicdo dos CFAE para modalidades de
formacdo a distancia, bem como identificar problemas, constrangimentos e sucessos nessa
implementacao.

O plano tragcado para atingir esses objetivos foi algo ambicioso, tentando interpelar

todos o0s intervenientes no processo formativo através de inquéritos nacionais, mas
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implicando também o desenho e implementacéo direta de acdes de formacdo em e-Learning.
O culminar desta investigacdo seria a elaboragéo de linhas de orientacdo para a concecgéo de
cursos de formacdo na modalidade de e-Learning de forma a servir de ferramenta para futuras
implementagdes.

A leitura de inumeros textos e trabalhos cientificos de varios autores nacionais e
estrangeiros permitiu explorar novos aspetos sobre o e-Learning, aprofundar conhecimentos
sobre algumas teorias que orientam este tipo de formacdo e tomar consciéncia de diferentes
perspetivas sobre o tema.

Neste estudo, a experiéncia de implementacdo de cursos reais na modalidade de e-
Learning e a sua andlise, demonstrou-me que a entrega de formadores e formandos ao seu
papel — pluralissimo nos tempos que correm e concretizando-se nas interagdes, nas pesquisas
e andlises, na problematizacdo, na experimentacdo, na producdo, na partilha, no crescimento
individual e do grupo, no alargar dos seus horizontes — permite que as eventuais desvantagens
da modalidade de e-Learning na formagdo sejam ultrapassadas, atingindo-se um
envolvimento de natureza diferente na formacdo, que ndo €é conseguido em cursos
presenciais.

A implementacdo dos cursos foi sem davida uma mais-valia para o estudo. O curso
piloto permitiu fazer uma primeira abordagem a metodologia, pondo em prética as teorias
estudadas, e perceber as principais dificuldades de ordem técnica, de criagdo de recursos, de
preparacdo e realizacdo das tarefas e da necessidade de criacdo de diferentes métodos de
avaliagdo nestes ambientes. Permitiu também concluir que um curso com conteudos bem
estruturados e de facil utilizacdo favorece a ocorréncia da aprendizagem. O resultado
esperado foi portanto largamente superado, visto que o curso piloto forneceu mais

informagdo para a investigagdo do que inicialmente estava previsto. O decorrer deste curso
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veio também demonstrar o papel essencial do e-formador no sucesso do mesmo, o que levou

a constatacdo da necessidade de formar formadores especialistas nesta area.

E neste contexto que surge o curso de formagdo de formadores em e-Learning aplicado
no centro de formacdo de professores de Braganca Norte, que além de trazer dados para a
investigacdo, permitiu perceber claramente todas as vantagens desta modalidade em regides
do interior do pais em que o ensino a distancia consegue precisamente mitigar alguns dos
problemas que a interioridade provoca. Foi claramente a experiéncia mais enriquecedora
deste estudo, quer do ponto de vista pratico para a investigacdo, quer com os resultados
obtidos, pois permitiu disseminar as competéncias em e-Learning junto de varios professores
daquele centro de formacédo que o iriam aplicar posteriormente nas suas areas disciplinares.

O ponto de vista dos diretores dos CFAE e dos formadores que colaboram com esses
centros de formacdo era também um dos pontos que gerava alguma expetativa. A adesdo aos
inquéritos nacionais realizados excedeu as expectativas quanto ao nimero de respostas,
conferindo a investigagdo uma representatividade bastante significativa, permitindo que as
conclusdes tenham um significado bastante elevado.

O estudo suscitou assim algumas reflexdes sobre o e-Learning no geral e nos CFAE em
particular, tanto mais que se trata duma area ainda pouco investigada no contexto dos CFAE.
Essas reflexdes incidiram sobretudo no perfil dos formandos, na predisposicdo para o e-
Learning por parte dos varios atores envolvidos na formag&o e a confirmacédo das vantagens e
desvantagens j& enunciadas por varios autores e que foram evidenciadas na revisdo da
literatura. Outros aspetos que se revelaram importantes na investigacdo tém que ver com o
envolvimento dos responsaveis dos CFAE nos projetos, com a importancia da constituicao de
uma equipa pedagogica e tecnicamente competente, com a necessidade duma divulgacao

eficaz sobre o tema e a concretizagdo de um bom planeamento das a¢Ges a implementar.

241



Em sintese, considero que este estudo me permitiu um claro crescimento profissional e
de aprendizagem, ndo so através do aprofundamento tedrico, mas também através do contacto
estabelecido com todas as entidades e professores envolvidos na investigacdo, que veio a
culminar neste estudo. Além da extremamente rica partilha de experiéncias, devo sublinhar a

abertura de horizontes para uma melhor e mais eficaz divulgagéo do e-Learning nos CFAE.
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